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ACUERDO DE ACREDITACION N° 708
Acoge Recurso de Reposicion presentado por la carrera de
Ingenieria Estadistica

Universidad de Concepcion

En la trigésima octava sesion del Consejo de Acreditacion de Tecnologia de la Agencia
Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior Qualitas, de fecha 25 de marzo de 2019,

se acordd lo siguiente:
l. VISTOS:

a) La autorizacion de la Agencia para la Acreditacion de la Educacidon Superior Qualitas,
para actuar como agencia acreditadora, segun el Acuerdo de Autorizacién N2 96 de la

Comision Nacional de Acreditacion;

b) El articulo trigésimo tercero del Reglamento que fija procedimiento para el desarrollo
de los procesos de acreditacion de carreras profesionales, técnicas de nivel superior y
programas de pregrado (Resolucién Exenta DJ-13-4 del 24/11/2016); que trata sobre la

presentacion de recursos de reposicion.

Il. CONSIDERANDO:

a) Que, la Agencia para la Acreditacion de la Educaciéon Superior Qualitas, se pronuncié
sobre la acreditacion de la carrera de Ingenieria Estadistica de la Universidad de

Concepcién, mediante el Acuerdo de Acreditacion N2 700.
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b) Que, con fecha 29 de enero de 2019, la Universidad de Concepcion presentd a la Agencia

para la Acreditacion de la Educacién Superior Qualitas, un Recurso de Reposicién contra

el Acuerdo de Acreditaciéon N2 700.

¢) Que, la Agencia para la Acreditacién de la Educacion Superior Qualitas, en su sesién de
fecha 25 de marzo de 2019, analizé todos los argumentos y antecedentes presentados

por la Universidad de Concepcién.

lll. TENIENDO PRESENTE QUE:

a) La carrera de Ingenieria Estadistica de la Universidad de Concepcidn, en su Recurso de
Reposicion interpuesto en contra del Acuerdo de Acreditacion N 700, expone
argumentos relativos a las debilidades identificadas y solicita que se analicen

nuevamente.

b) El Consejo de Acreditacion del Area de Tecnologia de Qualitas analizé los argumentos

presentados en dicho recurso de reposicion y la informacién entregada por el programa.

LA AGENCIA ACREDITADORA PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR QUALITAS,
RESUELVE:

a) Que, analizados los argumentos presentados en el recurso de reposicién, el Consejo de
Acreditacion del Area de Tecnologia de la Agencia para la Acreditacién de la Educacién
Superior Qualitas, considera que éstos entregan antecedentes suficientes que permiten
modificar el juicio de acreditacidn ya adoptado en su sesién N237. El documento aporta
con informacién en lo que refiere a la productividad de los académicos de la

especialidad, cambios en el creditaje asignado a la practica profesional y las nuevas
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c)

medidas para realizar seguimiento a los estudiantes en esta etapa de la formacién, asi
como precisiones del funcionamiento de la institucion.

Por lo tanto, se acoge el recurso de reposicion interpuesto por la Universidad de
Concepcion para su carrera de Ingenieria Estadistica, en contra del Acuerdo de
Acreditacion N°700, de fecha 25 de marzo de 2019, y se aumenta el plazo de
acreditacion otorgado a cinco afos, que culminan el 03 de enero de 2024.

En virtud de estos antecedentes, resulta necesario precisar algunas observaciones
contenidas en el Acuerdo de Acreditacion N°700, por lo que se procede a reemplazar

este acuerdo desde el punto 9 en adelante, por el que sigue:

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Ingenieria

Estadistica de la Universidad de Concepcidn presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan

a continuacion para cada uno de los criterios de evaluacién:

a) Propésitos e Institucionalidad de la Carrera o Programa

La carrera cuenta con una definicion clara de sus objetivos, los cuales son coherentes
con la mision institucional. Asimismo, declara su razén de ser, explicita la poblacién

estudiantil a la que se orienta, el campo ocupacional y su proyecto educativo.

A nivel institucional estén claramente establecidas las reglamentaciones asociadas a los
derechosy deberes de los estudiantes. En el caso de la carrera, se rige por el Reglamento

General de Pregrado.
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* Toda la informacion que difunde la unidad es especifica, oportuna y fiel a la realidad.
Del mismo modo, proporciona los servicios publicitados, respetando las condiciones
esenciales de ensefianza bajo las cuales ingresaron sus estudiantes. No obstante, la
efectividad de la difusién que hace la carrera es baja, lo que se evidencia en que el
quehacer del Ingeniero Estadistico atin es poco conocido, tanto por los postulantes,
como por los recién ingresados. La unidad esta consciente de esta debilidad y la tiene
contemplada en su plan de mejora, para lo cual ha definido cinco acciones que espera

realizar entre los afios 2019-2024 para mejorar este aspecto.

* A nivel institucional existe un sistema de registro de los procesos académicos de los
estudiantes, el cual es confiable y entrega informacion oportuna a docentes y

estudiantes de la carrera.

* El perfil de egreso vigente se implementé en el afo 2015. Esta claramente definido, es
conocido por la comunidad de la carrera, cuenta con instancias de evaluacién
intermedia a través de asignaturas integradoras y de revision periédica a cargo del
consejo de carrera. Este perfil define dos 4mbitos de desempefio: (1) Sector productivo
de servicios publico y privado, e (2) Investigacion y desarrollo. Para cada uno de estos
ambitos define 5 y 3 competencias, respectivamente, que se identifican claramente en

los programas de asignaturas.

* Elplan de estudios esta en coherencia con el perfil de egreso y también se implementa
desde el afio 2015. Identifica tres areas de formacién: ciclo basico, ciclo intermedio y
ciclo profesional; y tres asignaturas integradoras que permiten evaluar el logro del perfil
de egreso: Muestreo y Encuestas (5to semestre), Taller | (8vo semestre), Proyecto de
Titulo Ingeniero Estadistico (10mo semestre). Por otra parte, los cursos de Taller | y
Taller Il, en los cuales se realizan consultorias, efectivamente acercan a los estudiantes

a los problemas reales que deberéan enfrentar en su ejercicio profesional y desarrollan
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sus competencias de trabajo multidisciplinario. En general, el nivel de profundidad de
los cursos es adecuado para el desarrollo de las competencias declaradas en el perfil de
egreso, asegurando que los egresados pueden desempefiarse de manera satisfactoria
en los dos dmbitos declarados. El tiempo de dedicacion de los estudiantes para las
asignaturas esta debidamente reglamentado en términos del Sistema de Créditos

Transferibles (SCT).

El plan de estudios desarrolla competencias transversales, propias del sello institucional.
También desarrolla habilidades comunicacionales (oral y escrita) tanto en Espafiol
Académico, como en idioma Inglés. Si bien se observan avances en este Gltimo aspecto,
respecto del proceso de acreditacion anterior, la unidad debe seguir potenciando estas

habilidades en sus estudiantes.

El proceso de titulacién y sus actividades demuestran la capacidad para integrar la
formacion disciplinaria y profesional, de acuerdo al perfil de egreso definido. Estas
actividades son consideradas parte del plan de estudios y en la duracién declarada de la
carrera. No obstante, se evidencian aspectos que la unidad debe prestar atencién. En
relacién a la préctica profesional, es necesario contar con un seguimiento efectivo de
esta actividad. Al momento de la evaluacién, sélo se aplicaba una evaluacién al término
de ésta por parte del empleador y del profesor asignado, lo cual no es suficiente para
hacer seguimiento a lo largo del semestre del estudiante en esta actividad y las
dificultades que pudiera presentar. Recientemente, la unidad ha propuesto la
incorporacién de un académico del Departamento de Estadistica como “Tutor de
Practica, el cual debe realizar un sequimiento de la prdctica profesional del estudiante y
concretar una entrevista al final de esta actividad, con el fin de detectar fortalezas y
debilidades en el proceso” (Informe de Observaciones, pag. 3). Al tratarse de una medida

reciente, aun no es posible evaluar su efectividad.
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Por otra parte, en el décimo semestre los estudiantes elaboran su “Proyecto de Titulo
de Ingeniero Estadistico”, el cual en teoria debiera entregarse al finalizar dicho
semestre. Sin embargo, de acuerdo al Reglamento Interno de Docencia de Pregrado de
la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, “/os alumnos egresados tendrdn un plazo
maximo de 6 semestres para cumplir con las actividades finales de graduacion o
titulacion establecidas en su plan de estudio” (Articulo 26°, pag. 10). Esta indicacién debe
ser revisada por la institucién, pues es contraria a la promocién de graduacion oportuna
de los estudiantes. En el caso particular de la carrera de Ingenieria Estadistica, impacta
negativamente en los indicadores de graduacién de sus estudiantes, los cuales son muy
bajos, como se vera mas adelante en este documento. La unidad ha debido realizar
esfuerzos para concretar la titulaciéon de sus estudiantes que han optado por el trabajo
profesional, sin terminar su Proyecto de Titulo, lo que ha tenido un impacto en el

aumento de estudiantes graduados de la carrera.

* A nivel institucional existe una politica clara de vinculacién con el medio, que permea a
las unidades académicas. A nivel de facultad y de carrera, se realizan variadas
actividades de vinculacién, tales como ferias de empleabilidad, redes colaborativas con
expertos del area, proyectos colaborativos con empresas, break estadisticos,
seminarios, charlas, entre otros. Sin embargo, existe una baja participacion de
empleadores en actividades con académicos y estudiantes de la carrera en el

intercambio de ideas, informacién y en trabajos conjuntos.

* La carrera ha realizado un trabajo activo en los Gltimos afios para crear y mantener
vinculos con empleadores de manera de asegurar futuras practicas profesionales yla
empleabilidad de los egresados, ademas de retroalimentar el perfil de egreso y el plan

de estudios
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b) Condiciones de Operacion

La Universidad de Concepcidn cuenta con una estructura organizacional, administrativa
y financiera consolidada, que da respaldo y sustentabilidad a la carrera de Ingenieria
Estadistica. El departamento, por su parte, dispone de un cuerpo directivo calificado y
con dedicacion suficiente para cumplir con sus funciones y responsabilidades. Asimismo,
cuenta con personal administrativo, técnico y de apoyo capacitado y suficiente para

cubrir las necesidades de desarrollo de la carrera.

A nivel central, existen sistemas de informacién y herramientas de gestién académica y
administrativa modernas, eficientes e integradas que permiten satisfacer las

necesidades de gestién y comunicacién de la unidad.

El cuerpo académico de la carrera cuenta con alta calificacion profesional y disciplinar,
es suficiente en cantidad y con adecuada dedicacién, lo que permite cubrir los
quehaceres especificos de la carrera. En la carrera participan docentes de las Facultades
de Ciencias Fisicas y Matematicas, Ingenieria, Humanidades y Arte. Los docentes de la
disciplina propiamente tal, estan adscritos al Departamento de Estadistica, al momento
de la evaluacién son 12 y constituyen el nicleo de alta dedicacion Y permanencia que
en su conjunto lideran y le dan sustentabilidad al proyecto educativo. La mayoria de los

docentes que participan de la carrera tienen grado de doctor.

La institucién cuenta con normas de seleccién, contratacion, evaluacién, promocién y
desvinculacion docente, los que son aplicados rigurosamente. Asimismo, dispone de
politicas de perfeccionamiento docente, el cual en el dmbito pedagdgico se realiza a
través de la Direccion de Docencia y la Unidad de Investigacién y Desarrollo Docente, las
cuales abordan el perfeccionamiento a través de tres areas: Desarrollo de capacidades

docentes, Disefio curricular, e Investigacion e innovacién educativa.
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La institucion también cuenta con instancias claras, definidas por la reglamentacion y
normativa vigente, de comunicacién, participacién y toma de decision, en lo que le
compete a la carrera. Por otra parte, dispone de un mecanismo de evaluacion de la
actividad docente, que considera su calificacién, la evaluacién que realizan los directivos

de la carrera y la opinién de los estudiantes.

La Universidad de Concepcién proporciona una infraestructura adecuada a los
requerimientos de la carrera. Cuenta con una Biblioteca Central con instalaciones
suficientes para atender a estudiantes y docentes. También cuenta con recursos
bibliograficos, fisicos y electrénicos, suficientes en cantidad y calidad, debidamente
actualizados y disponibles para los miembros de la carrera: dispone de acceso a
colecciones electrénicas con revistas de la disciplina que dan apoyo al proceso de

aprendizaje y al desarrollo del &mbito de investigacién enunciado en el perfil de egreso.

La Facultad de Ciencias Fisicas y Mateméticas por su parte, pone a disposicion de los
estudiantes una biblioteca especializada con textos de la disciplina y colecciones
digitales, asi como acceso a laboratorios de computaciéon. La mantencién de las
instalaciones y su adecuacién a nuevas necesidades esta garantizada por la ejecucién de

presupuestos de la institucion.

La carrera provee las facilidades necesarias para llevar a cabo practicas profesionales o
cualquier actividad contemplada en el plan de estudios. También cuida que exista un
adecuado equilibrio entre el nimero de estudiantes y el total de recursos disponibles.
Por otra parte, cuenta con protocolos de accesibilidad universal y seguridad, que son
aplicados rigurosamente en recintos e instalaciones, tanto de la universidad en general

como en las instalaciones especificas de la carrera.

Acuerdo de Acreditacién N°708
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" Llainstitucion pone al servicio de los estudiantes facilidades de atencién médica, dental,
sala cuna, recintos deportivos y otros beneficios, los cuales son conocidos por la
comunidad. También facilita el desarrollo de instancias de participacién y organizacion
estudiantil para canalizar inquietudes intelectuales, sociales, deportivas, artisticas y

buscar soluciones a problemas académicos.

" La institucion en su conjunto promueve la productividad académica. El recurso de
reposicion aporta con evidencia de la productividad cientifica propia del Departamento
de Estadistica en los Gltimos cinco afios, la cual im pacta en la formacidn del estudiante
de pregrado y en algunos casos ha permitido la participacién efectiva de alumnos de |a

carrera, lo cual se valora positivamente.

® Llacarrera presenta una débil vinculacién con centros o grupos, que permitan desarrollar
proyectos multidisciplinarios, que contribuyan a mejorar la docencia. Este aspecto es

reconocido por la carrera y esta contemplado en el plan de mejora.

¢) Resultados y Capacidad de Autorregulacion

* A nivel institucional existen reglamentos y mecanismos de admisién explicitos y
conocidos para cada una de las carreras contempladas en la oferta educativa. Estas
normas se aplican de manera sistemdtica y consistente con las exigencias de cada plan
de estudio. Las normas y mecanismos relacionados con admisién especial también estan

claramente establecidos.
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A nivel central de la universidad existe un sistema para conocer las condiciones de
ingreso de los estudiantes, asi como mecanismos y estrategias de nivelacién y desarrollo
de hébitos de estudio, que se aplican a la carrera de Ingenieria Estadistica. El Equipo del
Centro de Apoyo al Desarrollo Estudiantil (CADE), garantiza que todos los estudiantes
de la carrera tengan acceso a mecanismos de orientacion, diagndstico inicial, ingreso

temprano, nivelacion, tutorias, entre otros.

La universidad también cuenta con un sistema de registro académico, que entrega datos
de la progresién de los estudiantes de la carrera, los cuales son analizados por la unidad.
Los datos de retencion al segundo afio de la carrera son bajos, 54% para las cohortes
2008 - 2017; y siguen disminuyendo hasta el quinto afio (29% cohortes 2008 - 2014). Si
bien se evidencia una tendencia al alza en la retencién al segundo afio para los afios
2016 (59%) y 2017 (70%), se espera que esta tendencia se mantenga en el tiempo y sea

constante conforme los estudiantes avanzan en el plan de estudios.

En cuanto a los indicadores de titulacién, estos son muy bajos. Los alumnos que logran
graduarse de manera oportuna (t+1) representan un 3% del total de estudiantes
matriculados en cada cohorte (cohortes 2008 — 2013), mientras que los que logran
graduarse en mayor tiempo del esperado tedricamente representan al 15%, en el mismo
periodo. La unidad ha realizado variadas medidas para revertir estos indicadores, cuyos
efectos alin no son posibles de medir en términos de tasa de graduacién. Lo que si se
puede observar, es que el tiempo de permanencia de los estudiantes en la carrera ha
bajado de 17,1 semestres (cohorte 2007) a 15,3 semestres (cohorte 2010), aunque sigue
siendo alto para una carrera de 10 semestres. La unidad debe seguir trabajando para

mejorar estos indicadores.
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La carrera cuenta con mecanismos que le permiten verificar el logro de las competencias
declaradas en el perfil de egreso, lo cual constituye un avance respecto del proceso de

acreditacion anterior.

La unidad cuenta con registros sistematicos del rendimiento académico de sus
estudiantes, realiza andlisis de las causas de desercion, progresién, asignaturas criticas
y tiempos de titulacion; y aplica acciones para su mejoramiento. Evidencia de ello, es el
trabajo realizado para reforzar las asignaturas de “Algebra y Trigonometria” y “Calculo
Diferencial e Integral” y los ajustes realizados una vez evaluada esta medida, puesto que
no obtuvo los resultados esperados. La unidad esta consciente de la baja efectividad de
las acciones implementadas para mejorar los indicadores de retencion, titulacion
oportunay tiempo de permanencia de la carrera, por lo que contempla nuevas acciones

en su plan de mejora.

La carrera cuenta con mecanismos para conocer el desempefio de sus titulados, es asi
como los estudiantes que obtienen su titulo profesional (alrededor de 30 entre los afios
2008 - 2014, al momento de la evaluacién), son reconocidos en el medio por su solidez
tedrica y préctica de su formacion. Los empleadores también valoran la capacidad de
autoaprendizaje y superacion de los egresados, lo que es imprescindible en un &rea en
constante actualizacion como es la estadistica; y también agregan que es necesario
fortalecer habilidades comunicacionales, relacionadas con competencia de Interactuar
en grupos multidisciplinarios, trabajando en equipo e interiorizandose de materias

relativas a otras areas.
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La institucion aplica de manera permanente una politica de revisién de sus normativas
Y procesos internos. La carrera por su parte, realiza revisiones periédicas de su plan de
estudios y cumplimiento de objetivos, en conjunto con los procesos de autoevaluacién
y ejecucion del plan de mejoramiento de la carrera. Ha establecido una Matriz de
Seguimiento, en conjunto con el Departamento de Estadistica, que le ha permitido
implementar las acciones comprometidas en su plan de mejoramiento, correspondiente
a la acreditacion anterior. No obstante, aun falta concretar actividades que funcionen
de manera efectiva en el mejoramiento del programa, especialmente en lo que a

acciones remediales y acompafiamiento a estudiantes se refiere.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE TECNOLOGIA DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Ingenieria Estadistica de la Universidad de Concepcion cumple
con los criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita la carrera
de Ingenieria Estadistica de la Universidad de Concepcidn, impartida en la ciudad de
Concepcion, en jornada diurna, modalidad presencial, que conduce al grado de
Licenciado(a) en Estadistica y titulo de Ingeniero(a) Estadistico(a).

Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de cinco afios. En consecuencia, ésta
es valida desde el 03 de enero de 2019 hasta el 03 de enero de 2024, oportunidad en
la cual la carrera de Ingenieria Estadistica de la Universidad de Concepcién podra
someterse a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente

consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.
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* Que, en el caso de que la carrera realice cambios en su oferta académica, con
posterioridad a la fecha de la presente acreditacion, debera informarlos a Agencia
Qualitas de acuerdo lo estipulado en Resolucién Exenta DJ-13-4 del 24/11/2016; que fija

procedimiento para el desarrollo de procesos de acreditacion de carreras profesionales,

técnicas de nivel superior y programas de pregrado.

CONSEJO DE ACREDITACION TECNOLOGIA
AGENCIA QUALITAS
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