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ACUERDO DE ACREDITACION N°694
Carrera de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales

Universidad Alberto Hurtado

Con fecha 12 de diciembre de 2018, se realiza una sesién del Consejo de Acreditacion de
Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior,
QUALITAS, para analizar la carrera de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la

Universidad Alberto Hurtado.

VISTOS:

Los criterios de evaluacion para carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y
programas de licenciatura sancionados por la Comisién Nacional de Acreditacién a través de
Resolucién Exenta N° DJ 009-4 con fecha 03 de agosto de 2015; los Acuerdos de Acreditacion N°
268 y N° 297 de la Agencia Qualitas que acreditaron el programa por un periodo de 5 afios, con
vigencia hasta el 11 de noviembre de 2018, el informe de autoevaluacién presentado por la
carrera de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad Alberto Hurtado, el
informe de pares evaluadores emitido por el comité que visité dicha carrera, las observaciones
enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes
discutidos en la octogésima segunda sesion del Consejo de Ciencias Sociales de Agencia

Qualitas.
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TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucion se emite en virtud de la autorizacion otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comision Nacional de Acreditacién, consignada en la Resolucién del

Proceso de Autorizacién de Agencias N° 96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al reglamento 013-4.

2. Que, la carrera de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad Alberto
Hurtado se sometié voluntariamente al sistema de acreditacién de carreras administrado por la

Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS.

3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacidn y criterios de evaluacion
para carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura,

definidos por CNA-Chile.

4. Que, con fecha 2 de mayo de 2018, la Universidad Alberto Hurtado suscribié un contrato de
prestacion de servicios con Agencia Qualitas para acreditar la carrera de Ciencia Politica y

Relaciones Internacionales.

5. Que, con fecha 10 de julio de 2018, la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Alberto
Hurtado presentd el informe de autoevaluacién realizado por la carrera de Ciencia Politica y

Relaciones Internacionales, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

6. Que, con fecha 7 de agosto de 2018 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunién con
el comité de pares evaluadores de la carrera de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de

la Universidad Alberto Hurtado, designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

7. Que, con fecha 27, 28 y 29 de agosto de 2018 el comité de pares visitd la carrera de Ciencia

Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad Alberto Hurtado.

8. Que, con fecha 24 de octubre de 2018 el comité de pares evaluadores emitié un informe que

sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como pardmetros los
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propositos declarados por la misma carrera y los criterios de evaluacién para carreras

profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura, definidos por

CNA-Chile y adoptados por Agencia Qualitas.

9. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Alberto

Hurtado para su conocimiento.

10. Que, con fecha 9 de noviembre de 2018, la carrera de Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales comunicé a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe

elaborado por el comité de pares evaluadores.

11. Que, el Consejo de Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la
Educacion Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en

su sesion N° 82 de fecha 12 de diciembre de 2018.

12. Que, la presentacién de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacién se
realizan en funcién al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
evaluacion y no representan, necesariamente, una jerarquizacion segln su grado de relevancia

en la toma de la decisién adoptada por este Consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Ciencia
Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad Alberto Hurtado presenta fortalezas y

debilidades, que se sintetizan a continuacién para cada una de las dimensiones de evaluacidén:
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a) Propésitos e Institucionalidad de la Carrera o Programa

La carrera cuenta con propdsitos explicitamente declarados. Estos relevan la
importancia de lo politico y de las politicas publicas para la sociedad actual, acorde a la
misién institucional de la Universidad Alberto Hurtado. Los propositos de la carrera y de
la UAH se traducen en un sello que destaca una sélida formacién disciplinar, valdrica y

orientada al servicio publico, lo cual es valorado por toda la comunidad académica.

La unidad planifica su quehacer y desarrollo acorde a la planificacién estratégica
institucional y a los objetivos estratégicos del Departamento de Politica y Gobierno al

cual pertenece la carrera.

Existe una amplia normativa institucional que regula los procesos y gestién de las
unidades, como el Reglamento de Académicos y el Reglamento Académico del
Estudiante, entre otros. La carrera complementa este cuerpo normativo con
mecanismos de regulacién propios que resultan ser eficientes para los objetivos que se

ha propuesto.

La normativa institucional y de la carrera vigentes, se estan adaptando para incorporar y
otorgar mayor relevancia a temas como politica de género y participacién estudiantil, en
sintonia con las demandas sociales del pais. Se observa como un aspecto positivo la
apertura de la institucion por abordar estos temas, si bien los esfuerzos realizados hasta

ahora se encuentran en proceso de consolidacidn.

La carrera evidencia mecanismos para resguardar el equilibrio entre la cantidad de
vacantes ofertadas y los recursos disponibles. En cuanto a la publicidad y difusién de la
carrera, esta se realiza a través de la pagina web de la institucién, plataforma que
entrega informacion clara y consistente con las condiciones reales en las que opera la

unidad.
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El perfil de egreso esta definido de manera clara, precisa vy completa, en plena
coherencia con la mision y visién de la Universidad. Este es socializado de forma efectiva
entre los estudiantes de la carrera y los demas miembros de la comunidad académica.
La carrera ofrece 3 especializaciones a las cuales pueden optar los alumnos segin sus
preferencias: 1) Analisis Politico, 2) Gobierno y Gestién Publica, y 3) Relaciones

Internacionales.

El perfil de egreso organiza en 4 dimensiones las competencias que debe lograr el futuro
cientista politico: 1) téorica, 2) de investigacién, 3) ética y 4) basica. Dichas
competencias consideran las caracteristicas y demandas del medio profesional vy
disciplinar. Sin desmedro de lo anterior, se observa que hay dos competencias de la
dimension de investigacion que son un tanto ambiciosas para los objetivos de un
programa de pregrado, y no es claro si todos los egresados podran lograrlas: ”Es capaz
de realizar investigaciones rigurosas en diversos campos del ambito social y politico” y
“Es capaz de ejercer flexibilidad metodolégica para adecuarse a la diversidad de

problemas y condiciones de investigacién”.

La carrera cuenta con procesos formalmente establecidos de revisién y actualizacién del
perfil de egreso. El proceso mas reciente se llevé a cabo el afio 2016, del cual surgio la
modificaciéon de una de las especialidades del programa y la creacién de la

especializacion de “Analisis Politico”.

El plan de estudios de la carrera fue actualizado el afio 2015, lo que introdujo como
principal modificacién la adopcién del enfoque basado en competencias. La Politica de
Planes de Estudio de la UAH establece como criterio la definicién de un ciclo de
formacién basico (4 primeros semestres) y un ciclo de especializacién (6 semestres

restantes). En base a esta estructura, la carrera ha disefiado una evaluacién del perfil
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intermedio, con el objetivo de analizar el nivel de avance de las competencias
adquiridas por los estudiantes al finalizar el ciclo de formacién basico, para asi poder
identificar aspectos de la formacién que requieren ser reforzados con miras de alcanzar
el perfil de egreso al completar el plan de estudios. Esta nueva malla curricular supone
un avance para la carrera, ya que los cambios no solo fueron estructurales sino que
también fueron actualizados los contenidos de las asignaturas. Algunos elementos a
destacar, son el reforzamiento de la linea metodoldgica, un Taller de primera préctica
profesional, y el potenciamiento de la vinculacién con el medio, cambios que son bien
evaluados por los estudiantes. No obstante, como la nueva malla es de implementacion
relativamente reciente, aun no es posible evaluar su impacto en los indicadores de

progresion.

= Si bien la carrera actualizd de forma significativa su plan de estudios, aun se requiere
fortalecer el manejo del inglés, tanto para la lectura de bibliografia disciplinaria como
para la comunicacién interpersonal e insercién laboral. Este tema es particularmente
relevante en el ambito de esta disciplina, en especial en lo relativo al drea de Relaciones

Internacionales.

* Lla institucién cuenta con politicas y mecanismos de vinculacién con el medio que
forman parte del eje principal de su accién, en lo cual destaca el quehacer de la extensa
red jesuita. En particular, la carrera considera que es una dimensién relevante, por lo

cual esta incorporado de manera formal en el Plan Estratégico Departamental.

* El programa realiza multiples actividades que involucran de manera transversal a los
distintos estamentos. Entre ellas, destacan la organizacién anual de la Semana de
Ciencia Politica, en la cual participan activamente los estudiantes, ademds de charlas y

ciclos de conferencias con académicos nacionales e internacionales. En el marco de las
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asignaturas del plan de estudios, la carrera también ha desarrollado actividades de
vinculacién, mediante la participacién de académicos de otras instituciones que han
colaborado en el desarrollo de tematicas especificas atingentes a los contenidos de Ia
asignatura en cuestion. Se destaca también la participacion de la carrera en el Modelo
de Naciones Unidas, para lo cual la unidad destina un curso de formacion
complementaria con el objetivo de respaldar la participaciéon de los estudiantes. Por
altimo, se observa también un aumento en el intercambio estudiantil internacional, lo

cual también ofrece una oportunidad importante de vinculacién con el medio.

b) Condiciones de Operacién

La carrera forma parte de la Facultad de Ciencias Sociales, y de su Departamento de
Politica y Gobierno. El Director del Departamento se encarga de establecer una relacion
directa con el Decanato a través de su participaciéon en el Consejo de Facultad. Cada
departamento cuenta también con un Consejo que se reine mensualmente. El Consejo
del Departamento de Politica y Gobierno es el organismo que resuelve de forma mas
directa todo lo relacionado con la carrera, por lo que cuenta con la participacion de

todos los docentes de planta y de un representante de los docentes colaboradores. En la

Direccién de carrera recae la responsabilidad de la gestion académica y la relacion con
las demas autoridades de la Facultad. Esta estructura evidencia un sistema de gobierno

coordinado y eficiente.

La unidad cuenta con sistemas de informacién y herramientas de gestién académica y
administrativa que le permiten llevar a cabo dichos procesos de forma mas eficiente, y

monitorear de forma constante sus indicadores. Ademas, la carrera cuenta con personal
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administrativo y de apoyo debidamente capacitado, suficiente en numero y con

dedicacién horaria adecuada a sus funciones.

La Direccién de carrera, en conjunto con el Director de Departamento, elaboran el
presupuesto anual del programa, asegurando la disponibilidad de recursos para todas
las actividades que compromete. La elaboracién del presupuesto es asesorada por la

Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, lo que garantiza su viabilidad.

La carrera cuenta con 12 docentes de planta, con contrato de media jornada o jornada
completa en el Departamento de Politica y Gobierno, ademds de un Coordinador
Académico que contribuye a las labores docentes. Hay también un Coordinador de
Experiencias Laborales, miembro del Departamento, encargado de gestionar las
practicas profesionales. Todos los académicos que participan de la carrera cuentan con
la experiencia y calificaciones necesarias acordes a los requerimientos del plan de
estudios, las labores de gestion y/o el desarrollo de investigacion disciplinar,
dependiendo del tipo de contrato. La nueva politica de plantas académicas de la
Universidad distingue dos categorias, planta ordinaria y planta adjunta, la cual aplica a
los profesores con contrato igual o superior a media jornada en la institucion. Si bien se
reconoce la calidad del cuerpo académico, se observa que existe disparidad en la
productividad y adjudicacién de proyectos de investigacion, lo cual es necesario que sea
cautelado por la unidad para no generar sobrecarga de trabajo en algunos de sus

miembros.

La carrera amplié de forma importante su cuerpo docente en el afio 2017, contratando
32 profesores colaboradores. Esto se observa como algo positivo, considerando ademds
que no ha ido en desmedro de la calidad de la docencia, ya que este es un aspecto

ampliamente destacado por los estudiantes. Los alumnos valoran el dominio disciplinar
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de sus profesores, su actualizacién en los contenidos y sus credenciales en cuanto a
investigacion y extension, ademds de la relacion cordial y buena comunicacién que han

logrado establecer entre ambos estamentos.

La evaluacion académica se realiza anualmente desde el nivel central de la institucidn, a
través de la Vicerrectoria Académica. Esta evaluacion considera la opinién de los
estudiantes, y permite asegurar el cumplimiento de las metas de trabajo
comprometidas por los académicos, ademds de entregar elementos que permitan
evaluar sus antecedentes para ser promovidos a una categoria superior dentro de la

institucion (estas son Instructor, Auxiliar, Adjunto y Titular).

La Universidad cuenta con una politica de perfeccionamiento académico, la cual ha
facilitado la participacion de los académicos de la unidad en iniciativas para la mejora de
la ensefianza, perfeccionamiento de métodos de evaluacidn y desarrollo de docencia en
cursos de primer afio, entre otras. La Vicerrectoria de Investigacién y Postgrados cuenta
con un fondo para apoyar la asistencia a seminarios y congresos en el extranjero,
ademas, existe la posibilidad de realizar estadias de estudios o investigacién fuera del

pais, instancias de las cuales han participado dos académicos de la carrera.

La infraestructura es el desafio permanente para toda la Universidad. Actualmente se
encuentra en construccion un nuevo edificio del cual podrd hacer uso la Facultad de
Ciencias Sociales, este contempla salas para los profesores colaboradores y salas para
examenes de grado, entre otras instalaciones. En general, la carrera se desarrolla en una
infraestuctura adecuada y suficiente para el logro de los objetivos académicos de su
plan de estudios. Los estudiantes y docentes muestran un nivel de satisfaccién positivo
en relacion a las salas de clase y la Biblioteca; no obstante, reportan falta de espacio

para el trabajo individual o grupal, baja accesibilidad a los laboratorios de computacién
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durante los periodos de exdmenes, y pocos espacios comunes como patios dentro del

campus.

En relacion a la Biblioteca de la Universidad, destaca su coleccién en el drea de
Humanidades y Ciencias Sociales, valoracién que es compartida por estudiantes v
académicos. Esta cuenta con multiples recursos virtuales y fisicos, los que cubren en un
93% la bibliografia minima y en un 95% la bibliografia complementaria definida por la
carrera. Existen procedimientos formales para la adquisicidn y renovacién de material
bibliogréfico, lo cual permite mantener el material actualizado en funcién de los

requerimientos de cada carrera.

En relacion a la participacién estudiantil, dicho estamento cuenta con representantes en
las distintas instancias colegiadas, y su participacién es valorada positivamente por los
académicos y directivos. Es especialmente relevante el rol del Consejero Académico
Estudiantil, ya que mantiene una comunicacién constante con la direccidn de la carrera.
Este es elegido mediante votacion, y tiene derecho a voz. Hay un Centro de Estudiantes
de la carrera y una Unidad de Participacion Estudiantil, que es la principal instancia de
relacion con la Federacién de la Universidad. A través de ella los estudiantes pueden
canalizar reclamos, inquietudes y denuncias en caso de situaciones de abuso y/o acoso.
No obstante, los protocolos institucionales para la formalizacién de estos procesos aun
estan en etapa de elaboracién, por lo que se espera que en el futuro préximo se

encuentren correctamente regularizados.

Los estudiantes tienen a su disposicion informacion clara y oportuna sobre los servicios
y beneficios econémicos que ofrece la institucidn, varios de los cuales complementan las
ayudas estatales que se adjudican los alumnos. El 92% de los estudiantes de la carrera

cuenta con algun tipo de beneficio.
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Desde el afio 2017 la Universidad promueve activamente la participacion de estudiantes
en congresos nacionales e internacionales. Durante ese afio se evidencia la participacion
de 6 estudiantes en congresos internacionales, y de 1 estudiante durante el afio 2018.
Se espera que esta iniciativa continue evidenciando resultados positivos. Ademads, desde
el afio 2012, la Facultad de Ciencias Sociales realiza un concurso para financiar
investigaciones realizadas por estudiantes de 3er a 5to afio, y recién egresados. Ocho

estudiantes de la carrera se han adjudicado esos fondos entre los afios 2013 y 2016.

En el periodo 2013-2017 los académicos de la carrera han realizado 42 publicaciones
indexadas, de las cuales 11 son WoS, ademds de 85 no indexadas. Si bien estas cifras
denotan un compromiso de la unidad por el desarrollo disciplinar, esta productividad es
aun incipiente considerando el total de los académicos de planta. Se observa ademas un
desequilibrio en cuanto a la adjudicacién de proyectos de investigacion y publicaciones
WosS, lo cual se espera que la unidad logre resolver en el futuro. Las investigaciones y
publicaciones que informa la carrera estdn ligadas a diversas areas de investigacion de la
Ciencia Politica y las Relaciones Internacionales, y se inscriben en una de las 5 lineas de
investigacion que desarrolla el Departamento: 1) Politicas Publicas y Gestién Publica, 2)
Desarrollo Territorial y Gestion Subnacional, 3) Relaciones Internacionales, 4)

Ciudadania y 5) Democracia.

Respecto a la investigacion y disefio de material para la mejora de la docencia, se
observa que desde el afio 2013 el Departamento ha financiado la publicacién de
manuales y libros con contenidos esenciales de la carrera. Esta iniciativa permitié la
publicacion de los Manuales de Relaciones Internacionales y de Ciencia Politica, los que
incorporan coautorias en conjunto con egresados del programa. Se destaca ademas, el

esfuerzo de los académicos por integrar el trabajo de sus investigaciones en los cursos
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donde imparten docencia, lo que sin duda genera una sinergia positiva que impacta en

el proceso de ensefianza-aprendizaje de los alumnos.

c) Resultados y Capacidad de Autorregulacion

En cuanto a los resultados de la carrera, se evidencia que la unidad ha logrado articular
politicas y mecanismos para la identificacion temprana de problemas que puedan
afectar la progresion de los estudiantes, mostrando avances en este ambito. La carrera
analiza las causas de las dificultades que presentan los alumnos, y adopta medidas para
remediarlas. Existen, por ejemplo, cursos de nivelacion para el aprendizaje del idioma
inglés y métodos cualitativos, en respuesta a los requerimientos de los estudiantes. Por
otro lado, la implementacién de un perfil intermedio también se considera positiva en
tanto permite identificar aspectos por subsanar en la formacién, para que asi los
estudiantes alcancen el perfil de egreso. Por ultimo, la carrera ofrece estrategias de
apoyo personalizadas para mejorar los resultados de los estudiantes en situacion de
eliminacion, como la revisién de su carga académica y apoyo psicolégico. Todo lo
anterior ha permitido generar un progreso paulatino en los indicadores,
especificamente en la retencion de los estudiantes. No obstante lo anterior, la carrera
aun presenta una baja tasa de titulacién oportuna (39% para el periodo 2008-2012), y
aun no es del todo claro si los cambios en el plan de estudios tendran un impacto
positivo en ese indicador. Este es un desafio que la carrera deberd abordar cosiderando
también que el sistema de gratuidad al cual estd adscrito la institucion, solamente cubre
la duracién oficial del programa, y hay una cantidad importante de alumnos que tienen

ese beneficio.
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La unidad da muestras de una capacidad instalada de autorregulacion. El Informe que

rescata su proceso de autoevaluacién es claro y preciso, logrando transparentar los
avances que han realizado y también aquellos aspectos que aun pueden mejorar. Se
evidencia que el proceso de autoevaluacién conté con la participacién de estudiantes,

egresados, académicos y empleadores, y que cuenta con respaldo institucional.

La carrera mantiene un vinculo permanente con sus egresados, lo cual le ha permitido
no sélo estar al tanto de su situacién laboral, sino también organizar instancias como el
Encuentro de Egresados con Estudiantes. Esta actividad ha permitido que los alumnos
conozcan las experiencias de sus futuros colegas en relacion a su paso por la carrera.
Existe también un Encuentro de Egresados anual, en el cual participan los académicos y
administrativos del programa y permite fortalecer los lazos entre egresados y la

comunidad educativa.

El Plan de Mejoramiento elaborado por la unidad rescata casi todos los aspectos por
mejorar que se consignan en este documento, con excepcién de los indicadores de
progresién, lo cual llama la atencién en vista de que la carrera ha mostrado compromiso
con este desafio y ha realizado acciones para su mejora. La carrera incluye en el Plan de
Mejoramiento acciones, responsables, plazos, indicadores de logro y recursos asociados,
lo que permite afirmar que las acciones comprometidas cuentan con el respaldo

institucional necesario para ser llevadas a cabo exitosamente.
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EL CONSEJO DE ACREDITACION DE CIENCIAS SOCIALES DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE
LA EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

* Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacién, la carrera de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad
Alberto Hurtado cumple con los criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

* Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita la carrera de
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad Alberto Hurtado,
impartida en la ciudad de Santiago, en jornada diurna, modalidad presencial, que
conduce al grado de Licenciado(a) en Ciencia Politica y Relaciones Internacionales y
titulo profesional de Cientista Politico con especializacién en Analisis Politico, Cientista
Politico con especializaciéon en Gobierno y Gestién Publica o Cientista Politico con
especializacion en Relaciones Internacionales.

* Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de siete afos. En consecuencia, ésta
es vilida desde el 12 de diciembre de 2018 hasta el 12 de diciembre de 2025,
oportunidad en la cual la carrera de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la
Universidad Alberto Hurtado podra someterse a un nuevo proceso de acreditacion, en
cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones transmitidas por este
Consejo.

*= Que, en el caso de que la carrera realice cambios en su oferta académica, con
posterioridad a la fecha de la presente acreditacion, deberd informarlos a Agencia
Qualitas y/o al organismo estatal correspondiente; de acuerdo lo estipulado en
Resolucién Exenta DJ-13-4 del 24/11/2016, que fija procedimiento para el desarrollo de
procesos de acreditacion de carreras profesionales, técnicas de nivel superior y

programas de pregrado.

Acuerdo de Acreditacion N°694
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales
Universidad Alberto Hurtado
14



ijxiiis:s"

Que, la institucién podra reponer la decision de acreditacion adoptada por el Consejo de
Ciencias Sociales, para lo cual tendrd un plazo de 10 dias habiles, contados desde la

fecha de recepcion del presente acuerdo de acreditacion.

mﬁECTpnA Ejscw

AGENCIA QUALITAS

AlAAS
ormal )élplano

cowsmc\ DE ACREDITACION CIENCIAS SOCIALES
\__ AGENCIA QUALITAS
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