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ACUERDO DE ACREDITACION N°705
Carrera de Gestion de la Informacidn, Bibliotecologia y Archivistica

Universidad Alberto Hurtado

Con fecha 24 de enero de 2019, se realiza una sesidon del Consejo de Acreditacion de
Humanidades de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS,
para analizar la carrera de Gestién de la Informacidn, Bibliotecologia y Archivistica de la

Universidad Alberto Hurtado.

VISTOS:

Los criterios de evaluacion para carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y
programas de licenciatura sancionados por la Comisién Nacional de Acreditacion a través de
Resolucion Exenta N° DJ 009-4 con fecha 03 de agosto de 2015, el informe de autoevaluacion
presentado por la carrera de Gestiéon de la Informacion, Bibliotecologia y Archivistica de la
Universidad Alberto Hurtado, el informe de pares evaluadores emitido por el comité que visito
dicha carrera, las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y las
observaciones y antecedentes discutidos en la trigésima segunda sesion del Consejo de

Humanidades de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucion se emite en virtud de la autorizacion otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comision Nacional de Acreditacion, consignada en la Resolucion del

Proceso de Autorizacion de Agencias N° 96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al reglamento 013-4.
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2. Que, la carrera de Gestion de la Informacidn, Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad
Alberto Hurtado se sometié voluntariamente al sistema de acreditacion de carreras administrado

por la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS.

3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion y criterios de evaluacion

para carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura,

definidos por CNA-Chile.

4. Que, con fecha 2 de mayo de 2018, la Universidad Alberto Hurtado suscribié un contrato de
prestacion de servicios con Agencia Qualitas para acreditar la carrera de Gestion de la

Informacioén, Bibliotecologia y Archivistica.

5. Que, con fecha 10 de octubre de 2018, la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad
Alberto Hurtado presento el informe de autoevaluacion realizado por la carrera de Gestion de la

Informacidn, Bibliotecologia y Archivistica, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

6. Que, con fecha 5 de noviembre de 2018 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunion
con el comité de pares evaluadores de la carrera de Gestion de la Informacion, Bibliotecologia y
Archivistica de la Universidad Alberto Hurtado, designado por la Agencia y aceptado por la

Institucion.

7. Que, con fecha 19, 20 y 21 de noviembre de 2018 el comité de pares visito la carrera de la
carrera de Gestion de la Informacidn, Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad Alberto

Hurtado.

8. Que, con fecha 7 de diciembre de 2018 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros los

propositos declarados por la misma carrera y los criterios de evaluacion para carreras
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profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura, definidos por

CNA-Chile y adoptados por Agencia Qualitas.

9. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad Alberto

Hurtado para su conocimiento.

10. Que, con fecha 21 de diciembre de 2018, la carrera de Gestion de la Informacién,
Bibliotecologia y Archivistica comunico a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto

del informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

11. Que, el Consejo de Humanidades de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesion N°

32 de fecha 24 de enero de 2019.

12. Que, la presentacion de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacion se
realizan en funcion al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
evaluacion y no representan, necesariamente, una jerarquizacion segun su grado de relevancia

en la toma de la decisiéon adoptada por este Consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Gestion de
la Informacién, Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad Alberto Hurtado presenta
fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacion para cada una de las dimensiones de

evaluacion:
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a) Propésitos e Institucionalidad de la Carrera o Programa

La carrera de Gestion de la Informacidn, Bibliotecologia y Archivistica se adscribe a la
Facultad de Economia y Negocios de la Universidad Alberto Hurtado. Su proyecto
educativo es coherente con el Proyecto Formativo y el Modelo Pedagdgico de la

institucion, y sus propdsitos estan en concordancia con la mision institucional.

La carrera ha definido un plan de desarrollo, para ello realizé un analisis FODA y definio
objetivos estratégicos y especificos. No obstante, la carrera no especifica el periodo en
que espera desarrollar este plan, tampoco define indicadores, linea base y metas que
permitan verificar el grado de avance de las acciones que derivan de los objetivos
estratégicos; por lo que no es posible hacer un monitoreo de su implementacion. La
unidad debe revisar su plan de desarrollo y ajustarlo para que se transforme en una

herramienta efectiva de gestion.

La carrera declara su razén de ser, explicita la poblacion estudiantil a la que se orienta, el

campo ocupacional y su proyecto educativo.

La institucién cuenta con reglamentacion especifica en la cual se establecen los deberes
y derechos de los estudiantes. Esta reglamentacion se aplica en la carrera y es conocida y
compartida entre los distintos estamentos que la componen. En este contexto, se
constata que la unidad respeta y aplica los reglamentos institucionales que norman el

actuar docente y estudiantil.

La universidad cuenta con un sistema centralizado de informacion que le permite
registrar los procesos académicos de los estudiantes de manera confiable. Esta

informacion esta disponible para directivos, docentes y estudiantes de la carrera.
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La carrera proporciona los servicios publicitados, difundidos y comprometidos,
respetando las condiciones esenciales de ensefianza bajo las cuales ingresaron los

estudiantes.

El perfil de egreso se elabord en el afio 2009 y a la fecha no ha tenido cambios. En este
proceso se reviso literatura de la especialidad, consulta a actores claves como directores
de bibliotecas y archivos, asi como a distintos profesionales del area. Esto da cuenta que
la unidad cuenta con mecanismos que le permiten conocer el estado del arte de la

disciplina y realizar consulta a actores relevantes.

El perfil de egreso esta orientado a la gestion de la informacion y archivistica, con un
énfasis en el dominio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs). No
obstante, no se evidencia en el perfil de egreso competencias especificas asociadas a la

Bibliotecologia.

Esto es coherente con el plan de estudios, en el cual se observa un desbalance profundo
para dar respuesta a las tres dreas que compone el nombre de la carrera. En este
contexto, gestién de la informacién tiene mucha mayor presencia en la malla que
bibliotecologia. Se aprecia que la carrera utiliza los conceptos de “gesticn de la
informacion” y “bibliotecologia” de forma equivalente, lo que podria explicar que no se
evidencia una base en bibliotecologia consistente con el nombre de la carrera. Por otra
parte, la unidad declara en su informe de autoevaluacion que su propuesta “responde a
nuevas necesidades en el campo de la archivistica y al desarrollo de las bibliotecas y la
cultura en el Chile del siglo XXI” (pag. 20), las cuales debieran hacerse explicitas, pues se
desconoce a qué se refieren con el desarrollo de bibliotecas del siglo XXI y no explica la
acotada presencia de cursos de cardcter humanista, del @ambito cultural, historia,

animacién y mediacién cultural. No se evidencia en el plan de estudios el sustento de la
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linea disciplinar de bibliotecologia que justifique el grado de licenciado que entrega la

carrera.

Por otra parte, se observa que en algunos programas de asignaturas resulta complejo
identificar: (1) la unidad de la competencia general con sus subunidades, (2) los resultados
de aprendizaje de éstas y el rango de concrecion del aprendizaje y (3) la evaluacion de
aprendizajes diferenciando la triada “Saber conocer - Saber hacer - Saber ser”

(conocimientos, habilidades y actitudes declaradas en la definicion del perfil de egreso).

El plan de estudios identifica tres dreas de formacion: General, Tecnologia y Disciplinaria.
También considera el desarrollo de actividades practicas que permiten integrar el
conocimiento tedrico entregado. Esto garantiza la experiencia de los alumnos en labores
de terreno e instancias de vinculacion con el medio externo, a través de actividades tales
como visitas técnicas y practicas en instituciones afines. En este contexto, los convenios
establecidos con centros de practicas, permiten que la unidad y los estudiantes

mantengan un vinculo con el mundo laboral

El plan de estudios considera el desarrollo de competencias transversales que se
desarrollan a través de los cursos de formacidn general. Por otra parte, dispone de un

sistema para cuantificar el trabajo académico de los estudiantes.

El proceso de titulacion considera un Seminario de Grado para obtener la Licenciatura y
el desarrollo de una practica profesional, con su respectivo informe, para obtener el titulo
profesional. Como ya se menciond, no es claro que el grado de licenciado sustente las tres
aristas del grado en forma equivalente: Gestién de la Informacion, Bibliotecologia y

Archivistica.
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* La universidad cuenta con una politica de vinculacién con el medio que permea a la
carrera. Esto se evidencia en la participacion del estamento estudiantil en actividades con
la comunidad y el aporte de estas experiencias en el proceso formativo. Asimismo, se
observan politicas y mecanismos que promueven la interaccion sistematica con agentes
externos estatales y privados, que colaboran en retroalimentar el perfil de egreso y el

plan de estudios.

* |aunidad debe avanzar en la formalizacion de seguimiento de egresados, asi como en la
evaluacidn y monitoreo de las actividades de vinculacion con el medio que realiza y su
impacto. También debiera fomentar la participacion de estudiantes en actividades

académicas fuera del ambito curricular.

b) Condiciones de Operacion

= la Universidad Alberto Hurtado cuenta con normativas y un sistema de gestion

académica, administrativa y financiera que dan sustentabilidad al programa.

= |a carrera estd a cargo de una directora (media jornada) y una coordinadora (jornada
completa), quienes constituyen el equipo directivo de la carrera. Ambas cuentan con las
calificaciones necesarias para cumplir adecuadamente sus funciones y atribuciones, las

que estan claramente definidas.

* La unidad dispone de personal administrativo, técnico y de apoyo, debidamente
capacitado y en cantidad suficiente para llevar a cabo las funciones que les han sido

encomendadas.
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Al momento de la evaluacion, el cuerpo docente esta compuesto por 2 académicos con
dedicacién exclusiva a la carrera (1,5 jornadas). Ademas, cuenta con la participacion
parcial de 4 académicos de planta de la institucion, que imparten algunas asignaturas en
la carrera de Gestion de la Informacion, Bibliotecologia y Archivistica. La mayoria de estos
docentes tiene grado de magister. Adicionalmente, participan 21 profesores con contrato
por horas que solo realizan labores docentes en la carrera. Esta dotacion solo permite
cubrir los requerimientos de docencia del plan de estudios, no evidenciandose un nucleo
de alta dedicacion y permanencia, que en su conjunto lideren y den sustentabilidad en el

tiempo al proyecto educativo, pues en la préctica, se sustenta solo en 2 académicos.

La institucion posee normas de seleccidn, contratacion, evaluacion, promocion vy
desvinculacion docente, los que son aplicados formalmente en la carrera. Del mismo
modo, dispone de politicas y mecanismos de perfeccionamiento disciplinar y pedagogico

que permiten la actualizacion de sus docentes.

La Universidad Alberto Hurtado proporciona infraestructura adecuada para el desarrollo
de las actividades docentes de los programas que imparte. No obstante, se observa que
la dotacidon de colecciones bibliograficas impresas es insuficiente en cantidad para
algunos titulos indispensables de la carrera, tales como los relacionados con el Sistema
de Clasificacién Decimal Dewey, titulo indispensable para el curso Clasificacion y Reglas
de Catalogacién Angloamericana, para los cursos Andlisis Descriptivo de la Informacion
Documental | y Il. Por otra parte, no se cuenta con un Taller de Conservacion vy
Restauracién, importante para el drea de archivistica. Por ultimo, y a nivel institucional,
los protocolos de accesibilidad y de seguridad en recintos e instalaciones se aplican

parcialmente.
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La institucion entrega informacién clara y oportuna a sus estudiantes respecto de los
beneficios, ayudas institucionales, estatales y privadas, a las que pueden optar. También,
se les entregan apoyos complementarios a la docencia y se promueve su participacion en
organizaciones, ya sea en el Federacién de Estudiantes, en el Centro de Estudiantes de la

carrera o en comisiones docentes.

La universidad promueve la produccién de publicaciones por parte de sus docentes, de
acuerdo al Reglamento Académico, el cual lo establece como requisito para la promocion
a una categoria superior de jerarquizacion. En la actualidad, los docentes de la carrera
tienen un nivel de productividad cientifica incipiente, asi como una baja jerarquizacion
académica. La unidad esta consciente de esta debilidad y tiene acciones contemplada en

su plan de mejora para superarla en el tiempo.

c) Resultados y Capacidad de Autorregulacién

La institucidn cuenta con reglamentos y mecanismos de admision explicitos y conocidos,
al estar adscrita al Sistema Unico de Admisién del Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas. Asimismo, cuenta con un sistema de diagnéstico que le permite
conocer las condiciones de ingreso de sus estudiantes. Ofrece cursos y talleres a través
de los cursos de formacion general, que refuerzan los habitos y técnicas de estudios. A
nivel de la carrera existen mecanismos de orientacion y acompafiamiento a los

estudiantes, los cuales son valorados por la comunidad de la carrera.
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* Los indicadores de retencién al segundo afio de la carrera son altos, 90% en promedio
para las cohortes 2010 — 2017. Lo mismo sucede con los indicadores de graduacion
oportuna (t+1), los cuales alcanzan el 71,2% para las cohortes 2010 — 2012. El tiempo de
permanencia se ajusta a la duracion tedrica del plan de estudios y se establece en 10,07
semestres. Estos indicadores dan cuenta de la eficacia de la carrera para graduaralagran
mayoria de sus estudiantes en tiempo oportuno y de la efectividad de los mecanismos de

difusion de la carrera de manera previa al ingreso de estudiantes.

* Latasa de empleabilidad es alta dentro del primer afio de titulacion, lo que da cuenta de
la valoracién de los titulados de la carrera en el mercado laboral. La unidad recoge
informacién del medio profesional para actualizar el plan de estudios. Sin embargo, debe
fortalecer su vinculacion con egresados para tales efectos y para detectar nuevas

necesidades formativas, tal como estd contemplado en el plan de mejoramiento.

* Lla institucidn cuenta con normativas internas y mecanismos de aseguramiento de la
calidad que permiten monitorear y evaluar de manera constante la implementacion de la
oferta educativa. La carrera, por su parte, realizé un primer proceso de autoevaluacién
con fines de acreditacion que consultd a actores relevantes e identifico fortalezas,

debilidades y oportunidades de mejora de su proyecto educativo.

* Tal como ya se comentd en este documento, la carrera debe revisar el desarrollo de la
linea de bibliotecologia o bien ajustar el nombre de la carrera a las dreas mas
desarrolladas en su plan de estudio. También debe fortalecer su cuerpo académico, de
manera que le permita desarrollar investigacién disciplinaria que contribuya a la
formacién del estudiante de pregrado y entregue un mayor sustento al proyecto

educativo que desarrolla.
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EL CONSEJO DE ACREDITACION DE HUMANIDADES DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA

EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Gestion de la Informacion, Bibliotecologia y Archivistica de la
Universidad Alberto Hurtado se ajusta a los criterios de evaluacién definidos para la
acreditacion.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacidn, se acredita la carrera de
Gestion de la Informacion, Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad Alberto
Hurtado, impartida en la ciudad de Santiago, en jornada diurna, modalidad presencial,
que conduce al grado de Licenciado(a) en Gestién de Informacioén, Bibliotecologia y
Archivistica y titulo profesional de Gestor(a) de Informacién, Bibliotecario(a) vy
Archivista.

Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de tres afios. En consecuencia, ésta es
vélida desde el 24 de enero de 2019 hasta el 24 de enero de 2022, oportunidad en la cual
la carrera de Gestion de la Informacion, Bibliotecologia y Archivistica de la Universidad
Alberto Hurtado podra someterse a un nuevo proceso de acreditacién, en CUyO caso seran
especialmente consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.

Que, en el caso de que la carrera realice cambios en su oferta académica, con
posterioridad a la fecha de la presente acreditacion, deberd informarlos a Agencia
Qualitas y/o al organismo estatal correspondiente; de acuerdo lo estipulado en
Resolucion Exenta DJ-13-4 del 24/11/2016, que fija procedimiento para el desarrollo de
procesos de acreditacion de carreras profesionales, técnicas de nivel superior y

programas de pregrado.
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Que, la institucion podrd reponer la decision de acreditacion adoptada por el Consejo de
Humanidades, para lo cual tendra un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de

recepcion del presente acuerdo de acreditacion.

CONSEJO DE ACREDITACION HUMANIDADES
AGENCIA QUALITAS
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