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ACUERDO DE ACREDITACION N°698
Carrera de Biologia

Universidad de Concepcién

Con fecha 18 de diciembre de 2018, se realiza una sesién del Consejo de Acreditacion de Ciencias
de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS, para analizar la

carrera de Biologia de la Universidad de Concepcién.

VISTOS:

Los criterios de evaluacion para carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y
programas de licenciatura sancionados por la Comisién Nacional de Acreditacién a través de
Resolucion Exenta N° DJ 009-4 con fecha 03 de agosto de 2015; el Acuerdo de Acreditacién N°229
de Agencia Qualitas, que acredita la carrera por un periodo de 5 afios con vigencia hasta el 12 de
marzo de 2018; el informe de autoevaluacién presentado por la carrera de Biologia de la
Universidad de Concepcion, el informe de pares evaluadores emitido por el comité gue visitod
dicha carrera, las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y las
observaciones y antecedentes discutidos en la trigésima séptima sesidn del Consejo de Ciencias

de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucion se emite en virtud de la autorizacién otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisién Nacional de Acreditacién, consignada en la Resolucién del

Proceso de Autorizacion de Agencias N° 96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al reglamento 013-4.
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2. Que, la carrera de Biologia de la Universidad de Concepcion se sometid voluntariamente al
sistema de acreditacion de carreras administrado por la Agencia Acreditadora para la Calidad de

la Educacion Superior, QUALITAS.

3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacién y criterios de evaluacion
para carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura,

definidos por CNA-Chile.

4. Que, con fecha 05 de marzo de 2018, la Universidad de Concepcidn suscribié un contrato de

prestacion de servicios con Agencia Qualitas para acreditar la carrera de Biologia.

5. Que, con fecha 19 de octubre de 2018, la Facultad de Ciencias Naturales y Oceanograficas de
la Universidad de Concepcidn presenté el informe de autoevaluacion realizado por la carrera de

Biologia, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

6. Que, con fecha 23 de octubre de 2018 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunién
con el comité de pares evaluadores de la carrera de Biologfa de la Universidad de Concepcion,

designado por la Agencia y aceptado por la Institucién.

7. Que, con fecha 05, 06 y 07 de noviembre de 2018 el comité de pares visito la carrera de la

carrera de Biologia de la Universidad de Concepcién.

8. Que, con fecha 04 de diciembre de 2018 el comité de pares evaluadores emitié un informe
que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros los
propositos declarados por la misma carrera y los criterios de evaluacién para carreras
profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura, definidos por

CNA-Chile y adoptados por Agencia Qualitas.

9. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Ciencias Naturales y Oceanograficas de la

Universidad de Concepcién para su conocimiento.
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10. Que, con fecha 12 de diciembre de 2018, la carrera de Biologia comunicé a la Agencia sus

comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

11. Que, el Consejo de Ciencias de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacidn
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesion N°

37 de fecha 18 de diciembre de 2018.

12. Que, la presentacién de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacion se
realizan en funcién al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
evaluacion y no representan, necesariamente, una jerarquizacion segun su grado de relevancia

en la toma de la decision adoptada por este Consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Biologia de
la Universidad de Concepcién presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacién

para cada una de las dimensiones de evaluacién:

a) Propésitos e Institucionalidad de la Carrera o Programa

* Los propésitos de la carrera se encuentran bien definidos y son coherentes con los
propésitos institucionales. Estos se difunden a los alumnos a su ingreso y luego
periédicamente durante la carrera. Por otra parte, la carrera declara su razén de ser y
explicita la poblacién estudiantil a la que se orienta, su campo ocupacional y su proyecto

educativo.
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La Universidad de Concepcién cuenta con normativas y reglamentos, entre ellos esta el
Reglamento General de Docencia de Pregrado, que norma la administracion en este nivel
de formacion y los derechos y deberes del estudiante relacionados con su plan de
estudios. Por su parte, la Facultad responsable del programa cuenta con un Reglamento
de Docencia de Pregrado interno. Estos reglamentos son ampliamente conocidos por los
estudiantes y académicos, tal como se evidencia en las encuestas aplicadas para evaluar
este aspecto. Toda esta informacidn se les entrega a los alumnos en una sesion plenaria
de bienvenida convocada por el Rector a todos los estudiantes que ingresan a la
Universidad. Ademads, se les instruye acerca de la vida universitaria. Conjuntamente, estos
reglamentos se encuentran en la Agenda del Estudiante, que se le entrega a cada uno al

momento de la matricula.

A nivel institucional existe un sistema que permite registrar los procesos académicos de
los estudiantes, el cual es confiable, contempla mecanismos para corregir errores y

entrega informacion oportuna a directivos, académicos y estudiantes.

La carrera proporciona los servicios publicitados, difundidos y comprometidos,
respetando las condiciones esenciales de ensefianza bajo las cuales ingresan los

estudiantes.

El perfil de egreso de la carrera se encuentra vigente desde el afio 2014. Se elaboré a
través de un proceso participativo a nivel institucional, en el cual ademas se consulté a
egresados y empleadores. La unidad cuenta con politicas y mecanismos para captar los
requerimiento del medio, conocer el estado del arte de la disciplina que imparte y
establecer un mecanismo de monitoreo y actualizacién de su perfil de egreso y plan de

estudios.
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Este perfil estd claramente definido, establece cuatro ambitos de desempefio, a saber: (1)
Investigacién, (2) Docencia, (3) Conservacién y Manejo de Sistemas Naturales, y (4) Gestién
Publica y Privada. Para cada uno de estos ambitos define competencias, contabilizandose
14 en total. La unidad ha definido las competencias que se desarrollaran en cada una de las
asignaturas del plan de estudios. A partir de esta informacién, se evidencia que el ambito
de desempefio en docencia estd poco desarrollado a lo largo del plan de estudios,
especialmente aquellas competencias relacionadas con “implementar estrategias
educativas de acuerdo a la planificacién realizada” (C7) e “implementar estrategias de
evaluacion coherentes con la planificacién y las actividades implementadas” (C8), las cuales
solo se abordan en 3 y 2 asignaturas, respectivamente. El analisis de los programas de estos
Cursos no permite establecer, de una manera clara, cémo se desarrollan estas

competencias ni como la unidad evalta su grado de cumplimiento.

Por otra parte, se estima que las competencias del ambito de desempefio en investigacién
relacionadas con “formular, gestionar y ejecutar proyectos de investigacion y desarrollo en
diversas dreas de las ciencias bioldgicas” (C1) y “comunicar resultados de in vestigacion, en
espafol e inglés, someterlos a discusion en el émbito cientifico-profesional y difundirlos a la
comunidad” (C3); no son atingentes para el nivel de pregrado, siendo mas pertinentes
desarrollarlas en el postgrado. En relacién a la competencia C1, los términos “colaborar”
y/o “contribuir” al desarrollo de proyectos de investigacién, serian mas adecuados para el
nivel de pregrado. Por otra parte, no se evidencia cémo, a través de sélo dos cursos de
inglés instrumental, los estudiantes podran comunicar en inglés resultados de investigacion

y difundirlos a la comunidad, especialmente si este idioma no es requisito de titulacion.

Puesto que aun no hay egresados del plan de estudios 2014, no es posible evidenciar el

grado de cumplimiento de estas competencias enunciadas en el perfil de egreso.
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El plan de estudios se estructura en 10 semestres y 3 ciclos de formacidon (basico,
profundizacién y especializacién). La unidad ha definido tres asignaturas integradoras que
permiten monitorear el avance en la adquisicién de las competencias declaradas en el
perfil de egreso, éstas son: Taller Integrativo de Biodiversidad (cuarto semestre), Unidad
de Investigacion (octavo semestre) y Seminario de Titulo o Habilitacién Profesional
décimo semestre). Ninguna de estas asignaturas integradoras evalua la adquisicién de las

competencias C7 y C8, ya sefialadas en este documento.

El plan de estudios considera actividades practicas, principalmente de laboratorio y en
menor medida, salidas a terreno; que complementan los contenidos tedricos que
aprenden los estudiantes a lo largo de su formacién. También considera el desarrollo de
competencias transversales a nivel institucional y actividades que promueven el
comportamiento ético, la responsabilidad social y la construccién de ciudadania y
democracia, en un marco de inclusién, respeto por la diversidad, los derechos humanos

y el medio ambiente.

A nivel institucional se emplea el sistema de créditos transferibles (SCT-Chile) para
cuantificar el trabajo académico de los estudiantes. La carrera de Biologia tiene

actualmente 338 SCT.

El proceso de titulacién y sus actividades estan contempladas en la duracién del plan de
estudios. Los alumnos pueden optar por realizar un Seminario de Titulo o una Habilitacién
Profesional, en el décimo semestre, para obtener el titulo de Bidlogo. A la fecha, la mayoria
de los estudiantes opta por la primera alternativa. La unidad debe avanzar en el desarrollo
de vinculos con el dmbito profesional/laboral, que le permitan generar instancias de
conocimiento mutuo entre potenciales empleadores y estudiantes de la carrera y fortalecer

la alternativa de “habilitacién profesional” que ofrecen en el plan de estudios.
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La unidad identifica y promueve actividades de educacién continua en sus estudiantes,
principalmente en la continuacién de estudios de postgrado, ya sea en la misma

institucion o en el extranjero.

A nivel institucional existe una clara politica de vinculacién con el medio, que se desarrolla
a través de la Direccion de Extension, Direccidn de Relaciones Internacionales, Direccidn
de Comunicaciones, Vicerrectoria de Relaciones Institucionales y Vinculacion con el
Medio y Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo. En la Facultad de Ciencias Naturales
y Oceanograficas esta labor se desarrolla y promueve a través del Comité de Vinculacin
con el Medio. Las actividades realizadas incluyen trabajo con colegios de la zona,
exposiciones en municipalidades, conciencia del medio ambiente, entre otras actividades.
La unidad debe avanzar en sistematizar la retroalimentacién de estas actividades Y su

contribucién a la mejora del programa.

b) Condiciones de Operacién

La Universidad de Concepcion cuenta con una estructura organizacional, administrativa y
financiera consolidada, que da respaldo y sustentabilidad a la carrera de Biologia. La
unidad, por su parte, dispone de un cuerpo directivo calificado y con dedicacion suficiente
para cumplir con sus funciones y responsabilidades. Asimismo, cuenta con personal
administrativo, técnico y de apoyo capacitado y suficiente para cubrir las necesidades de

desarrollo de la carrera.

A nivel central, existen sistemas de informacién y herramientas de gestion académica y
administrativa modernas, eficientes e integradas que permiten satisfacer las necesidades

de gestion y comunicacidn de la unidad.
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La unidad cuenta con mas de 35 docentes de la disciplina, la mayoria con grado de doctor,
para impartir los cursos de especializacién. Su permanencia y dedicacién garantizan
plenamente la implementacion del plan de estudios. La carrera dispone de un conjunto
de docentes comprometidos, calificados y competentes, de acuerdo al perfil de egresoy
plan de estudios. Del mismo modo, cuenta con un nucleo de alta dedicacién y
permanencia, que en su conjunto lideran y le dan sustentabilidad en el tiempo al proyecto

educativo.

La institucion cuenta con una politica clara de contratacién, evaluacién y promocién
académica. También apoya y resguarda el perfeccionamiento docente en lo disciplinar y
pedagdgico. En el ambito disciplinar el apoyo a los docentes se evidencia a través del
Diplomado en Docencia para la Educacién Superior, generacién de material de apoyoala

capacidad pedagdgica (publicaciones) y el concurso de proyectos de docencia.

La unidad debe instaurar canales de comunicacidn efectivos con las unidades prestadoras
de servicios, especialmente con los docentes que dictan clases en las asignaturas de
ciencias basicas en el primer afio (Matematicas, Fisica y Quimica). La evidencia entregada
por la carrera sefiala que entre los afios 2016 y 2018 no han podido revertir la tendencia
de alta reprobacion en las asignaturas ya mencionadas, por lo que es necesario que la
carrera y las unidades que dictan estos cursos trabajen de manera conjunta, que les
permita realizar una andlisis profundo de los contenidos de los programas y organizacién
general de curso, perfeccionar la metodologia ensefianza aprendizaje, evaluar acciones
para mejorar el desempefio de los estudiantes en estos cursos y llevar un seguimiento

mas ajustado de los estudiantes de la carrera.
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A nivel central existe un mecanismo de evaluacién de la actividad docente, que considera

su calificacion, la evaluacion que realizan los directivos de la carrera y la opinidn de los

estudiantes.

La Universidad de Concepcidon proporciona una infraestructura adecuada a los
requerimientos de la carrera. Cuenta con una Biblioteca Central con instalaciones
suficientes para atender a estudiantes y docentes. También cuenta con recursos
bibliograficos, fisicos y electrénicos, suficientes en cantidad y calidad, debidamente
actualizados y disponibles para los miembros de |a carrera; dispone de acceso a
colecciones electrdnicas con revistas de la disciplina que dan apoyo al proceso de

aprendizaje y al desarrollo del dmbito de investigacién enunciado en el perfil de egreso.

La Facultad de Ciencias Naturales y Oceanograficas, por su parte, cuenta con
infraestructura acorde a la disciplina de la biologia naturalista descriptiva. Entre ellas
destaca el herbario, las colecciones zooldgicas, el Museo de Zoologia y estaciones
bioldgicas, las cuales contribuyen y son funcionales a las necesidades del plan de estudios
y a la cantidad de estudiantes que recibe la carrera de Biologia. También dispone de
laboratorios con equipamiento de punta, materiales y reactivos, computacionales y de
apoyo al proceso de aprendizaje en cantidad, calidad y actualizacién suficiente para llevar

a cabo las actividades contempladas en el plan de estudios.

La carrera provee las facilidades necesarias para llevar a cabo précticas profesionales o
cualquier actividad contemplada en el plan de estudios, como por ejemplo, las salidas a
terreno prolongadas. Ademas, cuenta con recursos financieros necesarios para satisfacer
las necesidades de provision, reposicién, mantencién de las instalaciones y equipos, los
que son provistos de manera centralizada y asignados a la facultad a la cual esta adscrita

la carrera.
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La unidad cuida el adecuado equilibrio entre el nimero de estudiantes y el total de
recursos disponibles. Asimismo, cuenta con protocolos de accesibilidad universal y
seguridad, que son aplicados rigurosamente en recintos e instalaciones, tanto de la
universidad en general como en las instalaciones especificas de la carrera, como los

laboratorios.

La institucion pone al servicio de los estudiantes facilidades de atencién médica, dental,
sala cuna, recintos deportivos y otros beneficios, los cuales son conocidos por la
comunidad. También facilita el desarrollo de instancias de participacion y organizacién
estudiantil para canalizar inquietudes intelectuales, sociales, deportivas, artisticas y

buscar soluciones a problemas académicos.

La unidad promueve, gestiona y verifica que sus docentes generen conocimiento nuevo,
publiquen articulos cientificos en revistas de corriente principal Yy eXxpongan en congresos
cientificos (nacionales e internacionales) ponencias conducentes a mejorar la docencia
en consecucion del perfil de egreso. Ademds, ha suscrito un nimero satisfactorio de
convenios nacionales e internacionales con otras universidades, centros de investigacion
y organismos publicos nacionales, como por ejemplo, el Jardin Botanico de Vifia del Mar

y CONAF.
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c) Resultados y Capacidad de Autorregulacién

A nivel institucional existen reglamentos y mecanismos de admisién explicitos y
conocidos para cada una de las carreras contempladas en la oferta educativa. Estas
normas se aplican de manera sistematica y consistente con las exigencias de cada plan de
estudio. Las normas y mecanismos relacionados con admisién especial también estan

claramente establecidos.

A nivel central existe un sistema para conocer las condiciones de ingreso de los
estudiantes, asi como mecanismos y estrategias de nivelacién y desarrollo de habitos de
estudio, que se aplican a la carrera de Biologia. El Equipo del Centro de Apoyo al
Desarrollo Estudiantil (CADE), garantiza que todos los estudiantes de la carrera tengan
acceso a mecanismos de orientacién, diagnéstico inicial, ingreso temprano, nivelacidn,
tutorias, ademdas de horario de atencién de alumnos, programados a través de los

academicos responsables de la asignatura y los Delegados Docentes por Departamento.

La universidad también cuenta con un sistema de registro académico, que entrega datos
de la progresion de los estudiantes de la carrera, los cuales son analizados por la unidad.
Respecto del proceso de acreditacién anterior, se observa un avance en la tasa de
retencion al segundo afio (60,6% cohortes 2012 — 2017 vs 55,6% cohortes 2008 — 2011).
Sin embargo, esta cifra sigue siendo baja y la unidad debe seguir avanzando para
mejorarla. La unidad ha identificado como una de las causas de la baja retencion, la alta
tasa de reprobacion de las asignaturas de ciencias basicas que se dictan en primer afio,
las cuales superan el 70%. Para ello ha establecido medidas que no han tenido los
resultados esperados, como por ejemplo tutorias. Como ya se menciond en este
documento, la unidad debe establecer un trabajo conjunto con los docentes que dictan

estas asignaturas para lograr revertir esta situacién.
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La tasa de graduacion oportuna y efectiva también es una debilidad importante de la
carrera. Para las cohortes 2008 - 2012, los estudiantes que lograron titularse de manera
oportuna representan un 14%, mientras quienes se titularon pero en un tiempo mas
extenso, representan un 32%. Considerando que la tasa de retencién al tercer afio de la
carrera es del orden del 50% y que ésta se mantiene estable hasta el quinto afo, se

esperaria que la carrera gradie al menos la mitad de sus estudiantes.

La unidad cuenta con un mecanismo de seguimiento de egresados, que le permite
conocer su opinion acerca de la formacién recibida y asi retroalimentar el plan de
estudios, las modificaciones implementadas en el afio 2014 son evidencia de ello.
También le permite conocer las tasas de ocupacidn v las caracteristicas de empleabilidad

de los titulados.

No obstante, se evidencia una débil vinculacién con egresados y empleadores para
integrarlos en actividades de la carrera y en el analisis que se hace de ella. Esta debilidad

es reconocida por la carrera y esta contemplada en el plan de mejora.

La unidad realiza procesos de autoevaluacién de manera periédica. El proceso actual le
permiti6 identificar fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de mejora. No
obstante, omite informacién sobre el plan de estudios anterior en el informe de
autoevaluacion, que aun cuenta con estudiantes. Esto no permite conocer las acciones
remediales realizadas para apoyarlos y el acceso que tienen a las actualizaciones que

propone el plan de estudios 2014.
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El plan de mejora establece objetivos especificos para cada una de las debilidades
detectadas en el proceso de autoevaluacion. Se espera que éstos se complementen con
las debilidades detectadas en este documento, como el desarrollo del ambito de la
docencia en el plan de estudios y la comunicacién con los docentes que dictan las
asignaturas de ciencias bésicas. El plan de mejora estad bien construido en términos

formales y permite hacer seguimiento de su implementacién.

Si bien la carrera ha avanzado en la superacién de algunas debilidades detectadas en el
proceso de acreditacion anterior, ain persisten debilidades importantes relacionadas con
la progresién de los estudiantes, altas tasas de reprobacion de las asignaturas de los

primeros afios y bajas tasas de graduacién, que la unidad no ha logrado revertir en 5 afios.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE CIENCIAS DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA

EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Biologia de la Universidad de Concepcién cumple con los
criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacidn, se acredita la carrera de
Biologia de la Universidad de Concepcién, impartida en la ciudad de Concepcidn, en
jornada diurna, modalidad presencial, que conduce al grado de Licenciado(a) en
Biologia y titulo profesional de Biélogo(a).

Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de cinco afios. En consecuencia, ésta es
valida desde el 18 de diciembre de 2018 hasta el 18 de diciembre de 2023, oportunidad

en la cual la carrera de Biologia de la Universidad de Concepcién podra someterse a un

Acuerdo de Acreditacién N°698
Biologia
Universidad de Concepcién
13




ACREDITACION

JUALITAS

.

nuevo proceso de acreditacién, en cuyo caso seran especialmente consideradas las
observaciones transmitidas por este Consejo.

Que, en el caso de que la carrera realice cambios en su oferta académica, con
posterioridad a la fecha de la presente acreditacién, debera informarlos a Agencia
Qualitas y/o al organismo estatal correspondiente; de acuerdo lo estipulado en
Resolucion Exenta DJ-13-4 del 24/11/2016, que fija procedimiento para el desarrollo de
procesos de acreditacion de carreras profesionales, técnicas de nivel superior vy
programas de pregrado.

Que, la institucion podra reponer la decisién de acreditacién adoptada por el Consejo de
Ciencias, para lo cual tendrd un plazo de 10 dias hébiles, contados desde la fecha de

recepcion del presente acuerdo de acreditacion.
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