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ACUERDO DE ACREDITACION N°695
Carrera de Enfermeria

Universidad de Concepcion

Con fecha 13 de diciembre de 2018, se realiza una sesion del Consejo de Acreditaciéon de Salud
de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS, para analizar la

carrera de Enfermeria de la Universidad de Concepcidn.

VISTOS:

Los criterios de evaluacion para carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y
programas de licenciatura sancionados por la Comision Nacional de Acreditacidon a través de
Resolucidon Exenta N° DJ 009-4 con fecha 03 de agosto de 2015; los Acuerdos de Acreditacion
N°28 y N°35 de la Agencia Acreditadora de Ciencias de la Salud y el Acuerdo N°143 de CNA-Chile,
qgue acreditaron la carrera por un periodo 6 afios en la sede Concepcidn, con vigencia hasta el 15
de noviembre de 2018; el informe de autoevaluacién presentado por la carrera de Enfermeria de
la Universidad de Concepcion, el informe de pares evaluadores emitido por el comité que visité
dicha carrera, las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y las
observaciones y antecedentes discutidos en la décimo séptima sesion del Consejo de Salud de

Agencia Qualitas.
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TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucién se emite en virtud de la autorizacidn otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisién Nacional de Acreditacién, consignada en la Resolucion del

Proceso de Autorizacién de Agencias N° 96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al reglamento 013-4.

2. Que, la carrera de Enfermeria de la Universidad de Concepcién se sometio voluntariamente al
sistema de acreditacién de carreras administrado por la Agencia Acreditadora para la Calidad de

la Educacién Superior, QUALITAS.

3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion y criterios de evaluacidén
para carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura,

definidos por CNA-Chile.

4. Que, con fecha 10 de mayo de 2018, la Universidad de Concepcion suscribié un contrato de

prestacion de servicios con Agencia Qualitas para acreditar la carrera de Enfermeria.

5. Que, con fecha 28 de septiembre de 2018, la Facultad de Enfermeria de la Universidad de
Concepcidn presenté el informe de autoevaluacién realizado por la carrera de Enfermeria, de

acuerdo a lo establecido por la Agencia.

6. Que, con fecha 05 de octubre de 2018 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunion
con el comité de pares evaluadores de la carrera de Enfermeria de la Universidad de Concepcion,

designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

7. Que, con fecha 16, 17, 18 y 19 de octubre de 2018 el comité de pares visitd la carrera de la
carrera en sus sedes en la ciudad de Concepcioén, Chillan y Los Angeles de Enfermeria de la

Universidad de Concepcion.
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8. Que, con fecha 26 de noviembre de 2018 el comité de pares evaluadores emitié un informe
que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros los
propdsitos declarados por la misma carrera y los criterios de evaluacién para carreras
profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura, definidos por

CNA-Chile y adoptados por Agencia Qualitas.

9. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Concepcioén

para su conocimiento.

10. Que, con fecha 10 de diciembre de 2018, la carrera de Enfermeria comunicé a la Agencia sus

comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

11. Que, el Consejo de Salud de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior,
QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesion N° 17 de

fecha 13 de diciembre de 2018.

12. Que, la presentacion de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacién se
realizan en funcién al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
evaluacién y no representan, necesariamente, una jerarquizacién segun su grado de relevancia

en la toma de la decision adoptada por este Consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Enfermeria
de la Universidad de Concepcién presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a

continuacion para cada una de las dimensiones de evaluacidn:
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a) Propésitos e Institucionalidad de la Carrera o Programa

= La carrera de Enfermeria se inserta en una institucidon con altos estandares de calidad.
Esto le da el soporte necesario para cumplir y proyectar la formacién de sus estudiantes,
con directrices claras y congruentes, que son la base de su propio proyecto de desarrollo,
acorde a la misién y plan estratégico institucional y de facultad, alineado

congruentemente proyecto educativo de la universidad.

= La unidad que imparte la carrera cuenta con una clara definicion de sus objetivos,
resultados de aprendizajes y metas, declarados en dos planes de estudios que se dictan
de manera paralela, a través de una clara planificacién de la gestiéon académica y
econémica. Ademds, dispone de mecanismos que permiten evaluar el logro de los

propdsitos definidos, lo que se valora positivamente.

= A nivel institucional existen reglamentaciones claras que respaldan aspectos académicos
y administrativos, admisién, progresion, derechos y deberes de estudiantes, normativas
de la Facultad de Enfermeria y de la carrera que aseguran la continuidad y calidad del
proyecto educativo. La informacién es difundida por diversas vias, es fidedigna y conocida

por actores internos y externos.

= la carrera proporciona los servicios publicitados, difundidos vy comprometidos,
respetando las condiciones esenciales de ensefianza bajo las cuales ingresan los
estudiantes. Asimismo, demuestra su capacidad para avanzar responsablemente en el
cumplimiento de sus propésitos, mediante la existencia de planes de desarrollo que

incluyen los requerimientos de la carrera en cada una de sus sedes.
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La unidad da garantia del cumplimiento del perfil de egreso, de manera equiparable, en
sus tres sedes. Para ello, cuenta con un sistema de organizaciéon compuesto por jefes de
carrera en cada sede, encargados de asignaturas y encargados de nivel, que velan por el
cumplimiento de los objetivos de cada asignatura y por la puesta en marcha del plan de
estudios en cada nivel. Esta organizacion le permite a la carrera asegurar que los
estudiantes obtienen los aprendizajes esperados y las competencias comprometidas en
el perfil de egreso, en igualdad de condiciones de funcionamiento en las tres sedes en

que se imparte la carrera.

Actualmente, la carrera cuenta con dos perfiles de egreso: uno del afio 2000,
representado en el propésito de la carrera de formar un profesional de enfermeria capaz
de identificar las areas prioritarias de su rol para desempefiarse en un nivel basico de
atencién en salud. El segundo, del afio 2016, coherente con la legislacién nacional en
vigencia y formulado acorde a los ambitos de desempefio del futuro profesional en las
areas de asistencialidad clinica, investigacion, educacién y gestién y liderazgo; para cada
uno de estos ambitos, la unidad define las competencias esperadas en el egresado de esta
carrera. El perfil 2016 es pertinente, actualizado, validado, difundido y conocido por la

comunidad académica.

La unidad cuenta con politicas y mecanismos adecuados para captar los requerimientos
del medio y retroalimentar la formacién de los estudiantes. Asimismo, dispone de
mecanismos de revision periédica del perfil de egresoy de sus planes de estudios, ademas
de contar con instancias de monitoreo y evaluacion de ellos, conducentes a reunir
evidencias sustantivas del cumplimiento del perfil de egreso, en cada una de las sedes en

que se imparte la carrera.
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En coherencia con los dos perfiles vigentes, la unidad cuenta con dos planes de estudios
(2000 y 2016), los cuales se implementan en las 3 sedes en que se imparte la carrera, bajo
la gestién de departamentos que velan por la transversalidad de los procesos y por
sistemas de gestion integrada que monitorean el logro de los resultados de aprendizaje y

avance curricular.

Ambos planes de estudios contemplan la adquisicién de contenidos teéricos y habilidades
practicas, las cuales se desarrollan en talleres de laboratorio, de simulacion y en los

campos clinicos con los cuales tienen convenio la institucion.

El plan de estudios 2016 contempla 5 asignaturas integradoras en los semestres IV, VIIl y
X; lo que le permite a la unidad evaluar de manera progresiva el logro del perfil de egreso.
A la fecha, y considerando la progresion del plan de estudios 2016, solo cuentan con los
resultados de la asignatura “Gestion del Cuidado de Enfermeria en el Adulto I” (IV
semestre), los cuales dan cuenta que el logro del perfil de egreso se esta cumpliendo en
las tres sedes, con tasas de aprobacion similares en Concepciéon (100%), Chillan (98,3%) y

Los Angeles (100%).

La unidad debe avanzar en socializar de mejor manera el plan de estudios 2016,
especialmente entre los docentes de las sedes Chillan y Los Angeles, en relacién a los

cambios que va incorporando para el logro del nuevo enfoque del perfil de egreso.

El plan de estudios incluye el desarrollo de competencias transversales, acordes al sello
institucional. Asimismo, las actividades curriculares se dan a conocer formal y
sistematicamente a los estudiantes. Por ultimo, el trabajo académico de los alumnos se

cuantifica a través de del Sistema de Créditos Transferibles (SCT-Chile).
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= El proceso de titulacién y sus actividades permiten demostrar que el estudiante que ha
adquirido la capacidad para integrar la formacion disciplinaria y profesional recibida, de
acuerdo al perfil de egreso. Estas actividades estan consideradas como parte del plan de

estudios y contenidas en la duracién declarada por la carrera.

= La unidad recoge informacién del medio respecto de la ocupacion y desempefio de sus
egresados. También identifica y promueve actividades de educacién continua, tales como
los siguientes programas de especializacion: Enfermeria en Cuidados Intensivos del
Adulto, Enfermeria en Salud Infantil, Enfermeria en Neonatologia, Enfermeria en
Geriatria, Enfermeria en Dialisis y Trasplante Renal; y programas de Magister y Doctorado

en Enfermeria.

= A nivel institucional existe una clara politica de vinculacién con el medio, la cual se hace
efectiva en la Facultad de Enfermeria. Las actividades que se desarrollan en la carrera de
Enfermeria cumplen con las orientaciones de la universidad, con la normativa y
elementos regulatorios del Sistema de Salud vigente, con el entorno social a través de
actividades atingentes a la disciplina y con las cuales se contribuye al desarrollo de la
institucién y de los centros de practica en convenio. Estas actividades orientan y
fortalecen el perfil de egreso y el plan de estudios, pues existe una interaccion
sistematica, significativa y de mutuo beneficio con agentes publicos, privados y sociales

relevantes, de caracter horizontal y bidireccional.
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= Dichas actividades son variadas y permiten a los estudiantes reconocer y enfrentar los
desafios que le impondré el ejercicio de la profesién. Destacan las practicas clinicas, la
participacién de los docentes de la carrera en el disefio y ejecucion de los programas de
perfeccionamiento para profesionales de enfermeria, la participacion de estudiantes en
diversas actividades en los centros de salud y en la comunidad local, y las actividades

desarrolladas por la unidad para difundir la profesion de Enfermeria.

b) Condiciones de Operacién
= La Universidad de Concepcién cuenta con una estructura organizacional, administrativa y
financiera consolidada, que da respaldo y estabilidad a la carrera de Enfermeria. En lo
econémico, demuestra un compromiso sostenido con la disponibilidad de recursos
financieros que garantizan la sustentabilidad de la carrera y que aseguran la permanencia

y desarrollo proyectado en el tiempo para sus tres campus.

= Launidad cuenta con un cuerpo directivo calificado, compuesto por un jefe de carrera en
cada sede, con dedicacién suficiente para cumplir las funciones y responsabilidades que
les han sido asignadas. Este cuerpo directivo gestiona, supervisa y provisiona los recursos,

para asegurar la calidad, pertinencia y el mejoramiento continuo del proceso formativo

de los estudiantes.

= Launidad dispone de personal administrativo, técnico y de apoyo capacitado y suficiente
para cubrir las necesidades de desarrollo de los planes de estudio de la carrera, en sus

tres sedes.
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La universidad, la facultad y la carrera disponen y hacen uso de sistemas de informacion
y herramientas de gestion académica y administrativa modernas, eficientes e integradas

que permiten satisfacer las necesidades de gestién y comunicacion entre sus miembros.

La institucion garantiza la disponibilidad de un cuerpo docente suficiente en cantidad y
calificado en las tres sedes en las cuales se imparte de la carrera. Se evidencia un cuerpo
académico suficiente, con formacién de excelencia en su ambito disciplinar, ligados de
manera activa con el mundo laboral, con dedicacién y compromiso para dar pleno
cumplimiento de los requerimientos del plan de estudio. En la actualidad, los académicos
de la carrera del campus Concepcidn, se adscriben a los Departamentos de la Facultad de
Enfermeria, mientras que los académicos de los Campus Chilldin y Los Angeles se
adscriben al Decanato de Enfermeria. La calificacién del cuerpo docente es adecuada en
las tres sedes y acorde a las necesidades de la implementacion del plan de estudios 2016.
Sin embargo, la unidad debe cautelar que el perfil docente para los cursos disciplinares
de 4to y 5to afio, en las sedes Chillan y Los Angeles, sea el mismo que en la sede
Concepciodn, con objeto de seguir manteniendo los buenos resultados en implementacion

y progresion del plan de estudios que han tenido hasta el momento.

La carrera dispone de un nucleo de profesores de alta dedicacion y permanencia, que en
su conjunto lideran y le dan sustentabilidad en el tiempo al proyecto educativo. Por otra
parte, la proporcién de docentes en cada sede es adecuada a la cantidad de estudiantes

que atiende la carrera en cada una de ellas.
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La institucion y la facultad cuentan con una politica clara de contratacién, evaluacion y
promocién académica, velando por el perfil docente para la formacion de los estudiantes
de la carrera como también a nivel de postitulo y de postgrado. Asimismo, apoya y
resguarda el perfeccionamiento docente en lo disciplinar, pedagogico y profesional, lo
que es valorado por los académicos. También cuenta con instancias claras, definidas por
la reglamentacién y normativa vigente, de comunicacion, participacion y toma de

decision, en lo que le compete a la carrera.

La Universidad de Concepcién proporciona una infraestructura adecuada a los
requerimientos de la carrera. Cuenta con una Biblioteca Central y bibliotecas en las sedes
con instalaciones suficientes para atender a estudiantes y docentes. También cuenta con
recursos bibliograficos, fisicos y electrénicos, suficientes en cantidad y calidad,
debidamente actualizados y disponibles para los miembros de la carrera; dispone de acceso
a colecciones electrénicas con revistas de la disciplina que dan apoyo al proceso de

aprendizaje y al desarrollo del dmbito de investigacién enunciado en el perfil de egreso.

La unidad provee las facilidades necesarias para llevar a cabo las préacticas curriculares y
profesionales contempladas en el plan de estudios, para todos los estudiantes de las

sedes en que se imparte la carrera.

Se observan algunas diferencias en la implementacién de los laboratorios de simulacion
clinica y su equipamiento entre las tres sedes donde se dicta la carrera. También en lo
que respecta a la reposicion de los equipos, los cuales no van acorde al avance del plan
de estudio, dentro del afio académico. Esto preocupa, ya que puede generar diferencias
en el logro transversal de las competencias propias de la carrera, que tributan al perfil de

egreso global de la carrera, por lo cual la unidad debe prestar mayor atencion a este

aspecto.
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La institucién pone al servicio de los estudiantes facilidades de atencién médica, dental,
sala cuna, recintos deportivos y otros beneficios, los cuales son conocidos por la
comunidad. También facilita el desarrollo de instancias de participacién y organizacion
estudiantil para canalizar inquietudes intelectuales, sociales, deportivas, artisticas y

buscar soluciones a problemas académicos.

La carrera promueve, incentiva, gestionay verifica que entre sus docentes se desarrollen
trabajos y estudios que impacten positivamente la teoria y la practica de la ensefianza, en
forma consistente con la misién y vision institucional. Esto es coherente con el enfoque
del nuevo plan de estudio, dirigido a la gestion del conocimiento como base para el
ejercicio de la carrera, la cual aborda, ademas, los nuevos desafios del rol de la

Enfermeria, dictado por la Organizacién Mundial de la Salud.

La unidad mantiene relaciones académicas y profesionales con el colegio de enfermeras
en las ciudades de Concepcion, Chillan y Los Angeles. También con variadas sociedades
en las cuales participan docentes y estudiantes, lo que contribuye a la investigacion

formativa y a mejorar la docencia.

c) Resultados y Capacidad de Autorregulacion

A nivel institucional existen reglamentos y mecanismos de admisién explicitos vy
conocidos para cada una de las carreras contempladas en la oferta educativa. Estas
normas se aplican de manera sistematica y consistente con las exigencias de cada plan de
estudio. Las normas y mecanismos relacionados con admision especial también estan

claramente establecidos.
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= A nivel central existe un sistema para conocer las condiciones de ingreso de los
estudiantes, asi como mecanismos y estrategias de nivelacion y desarrollo de habitos de

estudio, que se aplican a la carrera de Enfermeria.

= La universidad también cuenta con un sistema de registro académico, que entrega datos
de la progresion de los estudiantes de la carrera, los cuales son analizados por la unidad.
Las tasas de retencidon al segundo afo (cohortes 2013 — 2017) son altas para todas las
sedes: 84% en Concepcion, 92% en Chillan y 89% Los Angeles. La tasa de graduacion al
quinto afio para la cohorte 2013 es 53% en Concepcién, 65% en Chillan y 37% en Los
Angeles. Si bien son estas tasas de graduacion al quinto afio son buenas, preocupa que
este indicador sea mas bajo en la sede Los Angeles, pues evidencia que las condiciones
para graduarse de manera oportuna no son equivalentes en las tres sedes. La unidad debe
prestar atencion a este indicador, analizar las posibles causas que expliquen este
fenénemo en la sede Los Angeles y establecer acciones en consecuencia, tal como lo tiene

contemplado en su plan de mejoramiento.

= La unidad analiza las causas de desercién, progresion, asignaturas criticas y tiempos de
titulacién y genera acciones para mejorar sus indicadores. Los estudiantes tienen acceso
a mecanismos de orientacién y tutoria cuando lo requieren, asi como a apoyos

complementarios para mejorar su desempefo académico.

= La unidad conoce las tasas de ocupacién y las caracteristicas de la empleabilidad de sus
titulados vy utiliza esta informacion para retroalimentar el plan de estudios. No obstante,
la empleabilidad de la carrera ha bajado para el primer afio y no se evidencia un accionar
directo por parte de la unidad, para impulsar tal indicador, sélo actividades aisladas estos

dos ultimos anos.
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= La carrera cuenta con mecanismos de autorregulacién y efectia en forma sistematica
procesos de autoevaluacién. Utiliza la informacién disponible, proveniente de los
diagndsticos efectuados, para disefiar e implementar acciones de mejora continua. Se
evidencia la implementacién de las acciones comprometidas en sus planes de
mejoramiento y de desarrollo en un alto porcentaje de ellas. Para aquellos casos en que
la unidad no ha logrado superar del todo debilidades del proceso anterior - tales como
seguimientos de egresadosy vinculaciéon con el medio laboral-, realiza un andlisis de ellos

y compromete nuevas acciones para el siguiente periodo

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE SALUD DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Enfermeria de la Universidad de Concepcidon cumple con los
criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita la carrera de
Enfermeria de la Universidad de Concepcién, impartida en las ciudades de Concepcion,
Chillan y Los Angeles, en jornada diurna, modalidad presencial, que conduce al grado
de Licenciado(a) en Enfermeria y titulo profesional de Enfermero(a).

= Que, dicha acreditacién se otorga por un periodo de seis afios. En consecuencia, ésta es
valida desde el 13 de diciembre de 2018 hasta el 13 de diciembre de 2024, oportunidad
en la cual la carrera de Enfermeria de la Universidad de Concepcion podra someterse a
un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente consideradas las

observaciones transmitidas por este Consejo.
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= Que, en el caso de que la carrera realice cambios en su oferta académica, con
posterioridad a la fecha de la presente acreditacion, deberad informarlos a Agencia
Qualitas y/o al organismo estatal correspondiente; de acuerdo lo estipulado en
Resolucién Exenta DJ-13-4 del 24/11/2016, que fija procedimiento para el desarrollo de
procesos de acreditacion de carreras profesionales, técnicas de nivel superior y
programas de pregrado.

= Que, la institucién podra reponer la decision de acreditacion adoptada por el Consejo de
Salud, para lo cual tendrd un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de

recepcion del presente acuerdo de acreditacion.

h Scha ager\glo
RECTORA EJECUTIVA

CONSEJO DE ACREDITACION SALUD
AGENCIA QUALITAS
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