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ACUERDO DE ACREDITACION N°685
Carrera de Ingenieria Civil

Universidad de Concepcion

Con fecha 03 de septiembre de 2018, se realiza una sesién del Consejo de Acreditacion de
Tecnologia de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS, para

analizar la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad de Concepcion.

VISTOS:

Los criterios de evaluacidn para carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y
programas de licenciatura sancionados por la Comisién Nacional de Acreditacion a través de
Resolucién Exenta N° DJ 009-4 con fecha 03 de agosto de 2015; los Acuerdos de Acreditacion
N°48 y N°68 de Acredita Cl, que acreditaron el programa por un periodo 5 afios, con vigencia
hasta el 06 de agosto de 2015; el informe de autoevaluacién presentado por la carrera de
Ingenieria Civil de la Universidad de Concepcidn, el informe de pares evaluadores emitido por el
comité que visité dicha carrera, las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares
evaluadores, y las observaciones y antecedentes discutidos en la trigésima sexta sesion del

Consejo de Tecnologia de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucién se emite en virtud de la autorizacién otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisién Nacional de Acreditacién, consignada en la Resolucion del

Proceso de Autorizacién de Agencias N° 96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al reglamento 013-4.
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2. Que, la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad de Concepcidn se sometié voluntariamente
al sistema de acreditacién de carreras administrado por la Agencia Acreditadora para la Calidad

de la Educacién Superior, QUALITAS.

3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion y criterios de evaluacion
para carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura,

definidos por CNA-Chile.

4. Que, con fecha 25 de enero de 2018, la Universidad de Concepcion suscribié un contrato de

prestacién de servicios con Agencia Qualitas para acreditar la carrera de Ingenieria Civil.

5. Que, con fecha 03 de abril de 2018, la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Concepcién
presentd el informe de autoevaluacion realizado por la carrera de Ingenieria Civil, de acuerdo a

lo establecido por la Agencia.

6. Que, con fecha 01 de junio de 2018 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunién con
el comité de pares evaluadores de la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad de Concepcidn,

designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

7. Que, con fecha 13, 14 y 15 de junio de 2018 el comité de pares visito la carrera de la carrera

de Ingenieria Civil de la Universidad de Concepcidn.

8. Que, con fecha 23 de julio de 2018 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros los
propésitos declarados por la misma carrera y los criterios de evaluacion para carreras
profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura, definidos por

CNA-Chile y adoptados por Agencia Qualitas.

9. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Concepcidn

para su conocimiento.
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10. Que, con fecha 06 de agosto de 2018, la carrera de Ingenieria Civil comunicé a la Agencia sus

comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

11. Que, el Consejo de Tecnologia de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesion N°

36 de fecha 3 de septiembre de 2018.

12. Que, la presentacion de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacién se
realizan en funcion al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
evaluacion y no representan, necesariamente, una jerarquizacion segun su grado de relevancia

en la toma de la decisién adoptada por este Consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Ingenieria
Civil de la Universidad de Concepcidn presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a

continuaciéon para cada una de las dimensiones de evaluacién:

Acuerdo de Acreditacion N°685
Ingenieria Civil
Universidad de Concepcion



—
» B

o
il ‘.xAClEDITACION

L JUALITAS

Wossarsr

s

o
oy,
el

a) Propésitos e Institucionalidad de la Carrera o Programa

= La carrera cuenta con una clara definiciéon de sus objetivos, planifica sus actividades
académicas, establece indicadores académicos de gestion y despliega metas que orientan
la asignacion de recursos. Asimismo, declara su razén de ser y explicita la poblacién
estudiantil a la que se orienta, el campo ocupacional y el proyecto educativo al que
adscribe. Por otra parte, sus propdsitos son coherentes con la misién institucional y

cuenta con objetivos de gestion claros y verificables.

= A nivel institucional existen reglamentos que norman el funcionamiento de los programas
de pregrado de la Universidad de Concepcidn, los cuales son conocidos y se aplican
sistematicamente. Del mismo modo, existe un sistema de registro académico de

estudiantes, el cual es confiable y conocido por la comunidad universitaria.

= La unidad demuestra su capacidad para avanzar en el cumplimiento de sus propdsitos
mediante la existencia de planes de desarrollo, que incluyen los requerimientos de la
carrera. Por otra parte, toda la informacién que difunde de la carrera es oportuna,
especifica y fiel a la realidad. La carrera proporciona los servicios publicitados, respetando

las condiciones esenciales de ensefianza bajo las cuales ingresan los estudiantes.

= |acarrera cuenta con un perfil de egreso vigente desde el afio 2010, el cual es consistente
con la denominacién de titulo y atingente al nivel de pregrado del programa. Sin embargo,
se considera que el perfil de egreso es extenso y generalista, promete el desarrollo de
habilidades tales como “visién suficientemente flexible”, “analitico”, “sistemdtico”,
“critico”, “responsable”, “con capacidad de autoaprendizaje”, que no es claro como se
desarrollan a lo largo del plan de estudios. La unidad no cuenta con un mapa de

tributacién que le permita relacionar de manera explicita las caracteristicas y habilidades
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declaradas en el perfil de egreso con el plan de estudios vigentes. Por otra parte, se
observa una brecha entre el logro y desarrollo de competencias transversales - como
liderazgo y comunicacién oral y escrita - y la opinién de los empleadores, que indican que
éstas no se estan logrando de manera satisfactoria. Durante la visita de evaluacion
externa la carrera mostré algunos avances en esta linea, en el contexto del proyecto de
Ingenieria 2030. Se espera que la unidad concluya pronto con este analisis y dé respuesta
de manera éptima a los avances en la formacién profesional, que exigen las carreras

modernas de ingenieria en el mundo.

El plan de estudios se estructura en 12 semestres e identifica dreas de formaci6n en
Ciencias Basicas, Ciencias de la Ingenieria y Formacion Profesional. El ciclo profesional
contempla un conjunto de asignaturas obligatorias y electivas, dependiendo de la
profundizacién que el estudiante elija (Estructuras, Hidraulica-Ambiental, Transporte,
Gestion de la Construccién). Se observa que se trata de una malla técnica y extensa, que
no se condice con las tendencias presentes y futuras de la ingenieria; por ejemplo, con el
llamado a acortar las carreras realizado por el Programa Ingenieria 2030 de CORFO. Por
otra parte, se aprecia que en la practica, la carga horaria de trabajo por curso no tiene
directa correspondencia con el numero de créditos asignados (ej. curso Analisis de
Estructuras), la cual esta subestimada en cuanto a la carga real de trabajo que implica el
curso. Asimismo, se identifican contenidos que se repiten en diferentes asignaturas
(Estatica Aplicada y Mecanica, y entre Ingenieria de Construcciony Planificacién y Control

de Proyectos).
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El plan de estudios considera contenidos tedricos y actividades practicas. Se valora
positivamente la iniciativa de algunos docentes para mejorar y aumentar las actividades
practicas en algunas asignaturas. No obstante, se evidencia un desarrollo e
implementacién dispar, pues no obedece a una politica de la unidad sino mas bien a
propuestas personales del docente a cargo. En este contexto, se considera que la unidad
debe reforzar las actividades practicas durante el ciclo de formacién, en especial

potenciar las salidas a terreno y la practica pre profesional.

La unidad debe abordar los aspectos sefialados anteriormente en el re-disefio del plan de
estudios, de manera de optimizar y mejorar la coordinacién de los contenidos que se
dictan en cada asignatura, propender a una disminucién de la duracién del plan de
estudios y potenciar habilidades propias de la formacién de ingenieros, en linea con las

tendencias internacionales que existen al respecto.

El proceso de titulacion y sus actividades son consideradas parte del plan de estudios y se
contabilizan en la duracién de la carrera. La unidad ha realizado importantes esfuerzos
para disminuir el tiempo que demoran los estudiantes en realizar las Memorias de Titulo,
incorporando el curso Proyecto de Memoria de Titulo, en el cual los estudiantes deben
seleccionar y sintetizar material bibliografico asociado a su proyecto, identificar objetivos
generales y especificos, generar hipétesis de trabajo, formular y planificar el trabajo que
realizaran en la memoria de titulo. En lo que va de esta aplicacion, se observan resultados

favorables en este aspecto.
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= |a unidad cuenta con politicas y mecanismos para interactuar con el medio, lo que le
permite captar los requerimientos tanto profesionales como académicos,
retroalimentando el perfil, plan de estudios, cuerpo docente y la formacién en general.
También cuenta con instancias formales y sisteméticas para organizar, financiar y ejecutar
las actividades de vinculacidon con el medio; entrega facilidades para el conocimiento
mutuo entre sus estudiantes y las eventuales fuentes ocupacionales; y promueve la
vinculacion de estudiantes y académicos con informacién sobre trabajos de profesionales

y expertos externos.

b) Condiciones de Operacion

= |a Universidad de Concepcidn tiene una estructura organizacional que proporciona un
adecuado sistema de gobierno y una gestién docente y administrativa eficiente y eficaz.
Cuenta con sistemas de informacién y herramientas de gestiébn académica vy
administrativa que funcionan eficientemente. Asi como con sustentabilidad financiera

que garantiza la implementacion de la oferta educativa que ofrece.

= La Facultad de Ingenieria, el Departamento de Ingenieria Civil y la carrera de Ingenieria
Civil cuentan con un cuerpo directivo calificado y con dedicacion suficientes para cumplir
con sus responsabilidades, las cuales estan claramente definidas en la normativa

institucional.

= La unidad dispone de personal administrativo, técnico y de apoyo, debidamente

capacitado y suficiente en nimero y dedicacién.
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» Lacarrera dispone de un presupuesto anual actualizado y fundamentado, que le permite

mantener condiciones adecuadas para su funcionamiento.

= La carrera cuenta con 16 académicos jornada completa, la mayoria con grado de doctor,
ademas de los docentes que prestan servicios a la carrera en el ciclo de ciencias basicas.
El cuerpo académico es altamente calificado, con alta dedicacién y permanencia que dan
sustentabilidad al proyecto educativo. Es evidente un aumento significativo en este

cuerpo docente con respecto al proceso de acreditacién anterior, tanto en ndmero como

en calificacion.

= A nivel institucional existen normas claras de seleccién, contratacion, evaluacion,
promocion y desvinculacién de los docentes, los que son aplicados formalmente. Asi
como politicas de perfeccionamiento que permiten la actualizacién de los docentes en
aspectos disciplinarios y pedagogicos; mecanismos de evaluacion de la actividad docente

e instancias de participacién y comunicacién con los académicos.

= La Universidad de Concepcién pone a disposicion de la carrera infraestructura adecuada
que le permite llevar adelante la implementacién de su plan de estudios. Destaca la
Biblioteca Central, que asegura el acceso de estudiantes y docentes a bibliografia
actualizada, cuenta con un sistema de informacién con acceso a redes, espacios para el
estudio grupal e individual y un horario de atencion extendido para cubrir las necesidades
de estudiantes y docentes. También destacan los laboratorios a los cuales pueden acceder
los estudiantes de la carrera para realizar actividades practicas, tales como: Hormigon,

Mecanica de Suelos, Ingenierfa Hidrdulica Ambiental, Estructuras, Transporte,

Construccion, entre otros. La unidad provee las facilidades necesarias para llevar a cabo

practicas profesionales y otras actividades contempladas en el plan de estudios.
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= La carrera cuenta con los recursos financieros necesarios para satisfacer las necesidades
de provisién, reposicion, mantencion de las instalaciones y equipos. Asimismo, cuenta
con protocolos de accesibilidad universal y seguridad, los que son aplicados
rigurosamente en recintos e instalaciones. Por otra parte, cuida que exista un adecuado

equilibrio entre el nimero de estudiantes matriculados y el total de recursos disponibles.

= A nivel institucional se facilita la organizacién y participacién de los estudiantes en
distintos 4mbitos. Asimismo, se dispone de servicios complementarios a la docencia en el
4mbito de salud, deporte, recreacion, alimentacion, informacion sobre becas, entre otros,

los cuales son conocidos y accesibles por la comunidad universitaria.

= Launidad promueve la generacién de nuevo conocimiento por parte de sus docentes. En
este contexto, se evidencian aplicaciones que desarrollan nuevas tecnologias, gran
cantidad de publicaciones en revistas indexadas y no indexadas, asi como adjudicacién de
proyectos con financiamiento interno y externo. También se observa, en los Gltimos 3
afos, un aumento en el desarrollo de textos de apoyo a la docencia. Todo ello contribuye
a la docencia de pregrado y la unidad es capaz de identificar claramente qué tipo de
productividad contribuye a cada asignatura del plan de estudios, lo que se valora
positivamente. Esto se logra a través del nicleo de docentes de alta dedicacién vy

permanencia con el que cuenta la carrera.
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c) Resultados y Capacidad de Autorregulacion

A nivel institucional estan claros los reglamentos y mecanismos de admision, los cuales
son explicitos y conocidos por la comunidad académica y futuros postulantes a la carrera.
Estas normas se aplican de manera sistematica y son consistentes con las exigencias del
plan de estudios. Asimismo, existe a nivel central un sistema de registro académico y un
mecanismo para detectar las condiciones de entrada de todos sus estudiantes, los cuales

funcionan de manera efectiva.

La carrera hace uso de la informacidon que se provee a nivel institucional, analiza sus
indicadores de progresion y genera acciones en consecuencia. Esto se refleja en las altas
tasas de retencién al segundo afio (92,8% cohortes 2009 — 2018) y al sexto afio (72,3%
cohortes 2009 — 2013); lo que demuestra que los esfuerzos realizados a través de las
acciones remediales, tutorias y planes de apoyo, entre otros, han sido beneficiosos para

este indicador.

La tasa de titulacién oportuna para las cohortes 2003 — 2011 es de 34,7%, mientras que
la titulacién efectiva supera el 62% en el mismo periodo, alcanzando un méaximo de 79%
de graduados en la cohorte 2005. También se observa una tendencia a disminuir el
tiempo de permanencia de los estudiantes en la carrera. Estos indicadores dan cuenta de
la efectividad de la carrera para graduar a sus estudiantes, los cuales son acordes al

contexto disciplinar.

La unidad conoce las tasas de ocupacién de sus egresados y las caracteristicas de su
ocupacién. Destaca la alta empleabilidad que tienen los egresados de esta carrera, tanto

a nivel regional como nacional.
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La institucion y la carrera cuentan con mecanismos de autorregulacion eficaces, que se
aplican en forma sistematica. La unidad es capaz de realizar una evaluacién acerca de su
propio funcionamiento y generar acciones que le permitan mejorar de manera continua
y alcanzar las metas que se ha propuesto. En cuanto al proceso de autoevaluacion en si,
este fue participativo y consider6 la opinidn de actores claves, tanto internos como
externos a la carrera. El plan de mejora cuenta con respaldo institucional, esta bien
estructurado, identifica las principales debilidades detectadas en el proceso de

autoevaluacion y propone acciones de mejora para los proximos 3 afios.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE TECNOLOGIA DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA

EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad de Concepcién cumple con los
criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita la carrera de
Ingenieria Civil de la Universidad de Concepcion, impartida en la ciudad de Concepcién,
en jornada diruna, modalidad presencial, que conduce al grado de Licenciado en
Ciencias de la Ingenieria y titulo profesional de Ingeniero Civil.

Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de seis afios. En consecuencia, ésta es
valida desde el 03 de septiembre de 2018 hasta el 03 de septiembre de 2024,
oportunidad en la cual la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad de Concepcién podra
someterse a un nuevo proceso de acreditacién, en cuyo caso seran especialmente

consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.
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* Que, en el caso de que la carrera realice cambios en su oferta académica, con
posterioridad a la fecha de la presente acreditacién, deberd informarlos a Agencia
Qualitas y/o al organismo estatal correspondiente, de acuerdo lo estipulado en
Resoluci6n Exenta DJ-13-4 del 24/11/2016; que fija procedimiento para el desarrollo de
procesos de acreditacion de carreras profesionales, técnicas de nivel superior y
programas de pregrado.

® Que, lainstitucién podré reponer la decision de acreditacién adoptada por el Consejo de
Tecnologia, para lo cual tendrd un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de

recepcion del presente acuerdo de acreditacion.

CONSEJO DE ACREDITACION TECNOLOGIA
AGENCIA QUALITAS
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