ACREDITACION

UALITAS

ACUERDO DE ACREDITACION N° 669
Programa de Magister en Matematicas Aplicadas

Universidad Catdlica de Temuco

Con fecha 22 de junio de 2018, se realiza una sesidn del Consejo de Acreditacion de Ciencias de
la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS, para analizar el

programa de Magister en Matematicas Aplicadas de la Universidad Catdlica de Temuco.

VISTOS:

Los criterios de evaluacidn para programas de postgrado sancionados por la Comision Nacional
de Acreditacidn, el informe de autoevaluacidon presentado por el programa de Magister en
Matematicas Aplicadas de la Universidad Catdlica de Temuco, el informe de pares evaluadores
emitido por el comité que visitd dicho programa, las observaciones enviadas por el programa al
informe de pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes discutidos en la trigésima

quinta sesién del Consejo de Ciencias de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucién se emite en virtud de la autorizacién otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisién Nacional de Acreditacién, consignada en la Resolucién del
Proceso de Autorizacion de Agencias N° 96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al reglamento 013-4. 2.
Que el programa de Magister en Matematicas Aplicadas de la Universidad Catdlica de Temuco se
sometid voluntariamente al sistema de acreditacion de postgrado administrado por la Agencia

Acreditadora para la Calidad de la Educacidn Superior, QUALITAS.
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3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacién de programas de
postgrado, contenidas en la Resolucion Exenta DJ N2006-4, que aprueba los criterios para
acreditacion de programas de postgrado, de la Comision Nacional de Acreditacién, con fecha 24

de abril de 2013.

4. Que, con fecha 30 de noviembre de 2017, la Universidad Catoélica de Temuco suscribié un
contrato de prestacion de servicios con Agencia Qualitas para acreditar el programa de Magister

en Matematicas Aplicadas.

5. Que con fecha 30 de noviembre de 2017, la Facultad de Ingenieria de la Universidad Catdlica
de Temuco presenté el informe de autoevaluacién realizado por el programa de Magister en

Matematicas Aplicadas, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

6. Que, con fecha 05 de abril de 2018 la Agencia Acreditadora Qualitas realiz6 una reunion con
el comité de pares evaluadores del Magister en Matematicas Aplicadas de la Universidad Catdlica

de Temuco, designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

7. Que, con fecha 17 de abril de 2018 el comité de pares visito el programa de Magister en

Matematicas Aplicadas de la Universidad Catélica de Temuco.

8. Que con fecha 14 de mayo de 2018 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como parametros los
propésitos declarados por el mismo programa y las Normas y Criterios de Evaluacion de

Postgrado definidos por la Comisiéon Nacional de Acreditacion y adoptados por la Agencia

Qualitas.

9. Que dicho informe fue enviado a la Facultad de Ingenieria de la Universidad Catdlica de

Temuco para su conocimiento.
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10. Que, con fecha 25 de mayo de 2018, el programa de Magister en Matematicas Aplicadas
comunicé a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el

comité de pares evaluadores.

11. Que el Consejo de Ciencias de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesion

N°35 de fecha 22 de junio de 2018.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el programa de Magister
en Matematicas Aplicadas de la Universidad Catdlica de Temuco presenta fortalezas y

debilidades, que se sintetizan a continuacién para cada uno de los criterios de evaluacion:
a) Definicion Conceptual:

= El Magister en Matematicas Aplicadas de la Universidad Catdlica de Temuco se crea el
afio 2014 y se encuentra adscrito a la Facultad de Ingenieria. El Magister es un programa
de caracter profesional y define cuatro areas de desarrollo: i) fendmenos de transporte;

ii) analisis numérico; iii) ecuaciones diferenciales; y iv) simulacion computacional.

= El programa define como objetivo general la formacién de graduados de “un alto nivel
profesional que posean las competencias para aplicar la matemdtica al andlisis
cuantitativo de sistemas y procesos complejos en el dmbito de la mecdnica de fluidos
computacional”. Mientras que, a nivel de objetivos especificos, el programa plantea
centrar la labor formativa en que sus graduados tengan las competencias profesionales
para formular modelos matematicos en el ambito de los fenémenos de transporte; que

puedan resolverlos utilizando técnicas analiticas y numéricas; y, que utilicen herramientas
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computacionales en el mejoramiento de sistemas complejos en el ambito de los

fendmenos de transporte.

b) Contexto Institucional:

La Universidad Catdlica de Temuco cuenta con un Plan de Desarrollo Institucional hasta
el afio 2020, uno de cuyos ejes estratégicos es fomentar y fortalecer la investigacion y el
posgrado; por lo mismo, recientemente ha creado una vicerrectoria que se encarga de la
materia y ha implementado una politica institucional de posgrado. La mision institucional
enfatiza el foco regional del quehacer universitario, por lo que sus programas de posgrado

buscan resolver problematicas y contribuir al desarrollo de la macro zona sur del pais.

La direccidn y el comité académico tienen la responsabilidad de la gestion del programa.
Las responsabilidades, funciones y atribuciones del director y del Comité estdn
claramente definidas en el Reglamento Interno del Programa, que se ajusta al
Reglamento General de Posgrado institucional. El programa cuenta con una estructura
organizacional claramente definida, con reglamentos y protocolos que se ajustan a las

caracteristicas del programa y de las exigencias institucionales.

c) Caracteristicas y Resultados del Programa:

El Magister en Matematicas Aplicadas cuenta con un perfil de egreso y objetivos
claramente definidos, los que son consistentes entre si. El programa se orienta a formar
un egresado que sea capaz de modelar matematicamente problematicas en el ambito de
fenémenos de transporte, mediante el uso herramientas como ecuaciones diferenciales
y simulacién computacional. El programa busca resolver problematicas que se deben

abordar desde una perspectiva interdisciplinaria; razon por la cual, se desarrolla en un
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ambiente de esas caracteristicas, con especialistas de las areas de matematica, fisica,

biologia, computacién e ingenieria.

A la fecha, el programa no ha realizado una revision formal de su perfil de egreso. Se ha
declarado que este proceso se realizara durante el transcurso del afio 2018. Es necesario
que el programa considere dos aspectos cuando realice esta revisidn: el primero,
considerar los requerimientos y perspectivas de desarrollo de los sectores productivo y
publico de la region; por otro lado, por la opcién del programa de entregar herramientas
en analisis numérico y ecuaciones diferenciales -siendo una vision parcial de las
matematicas posibles de ser aplicadas para la modelacion de una realidad medible-, es
necesario evaluar y reflexionar si las competencias y aptitudes de los egresados les
permite resolver problematicas complejas, incluso cuando requieran las herramientas
que profundiza el magister. Se requiere una definicion formalizada de plazos vy

procedimientos para la revisiéon del perfil de egreso en la normativa que rige al programa.

Los requisitos de admision y el proceso de seleccion estdn claramente definidos y
establecidos en la normativa del magister. El programa estd dirigido a candidatos que
tengan formacidn previa en licenciaturas en matematicas, en fisica o en quimica o a
profesionales que cuenten con titulo de profesor de matematicas, o en alguna ingenieria
civil. El proceso de seleccion comienza con una entrevista personal que realiza el director
del programa a cada candidato, para posteriormente, revisar los antecedentes de los
postulantes. Aunque el programa establece criterios académicos, profesionales vy
vocacionales para la seleccién, no es explicito cual es el esquema de ponderaciones
utilizado. En las cohortes analizadas, el programa aceptd a la totalidad de los postulantes

y la mitad de éstos cuenta con el titulo profesional de profesor.
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A la luz de los resultados del programa, el proceso de seleccién es adecuado; no obstante,
es preciso que en la revision del perfil del egreso también se analice el perfil de ingreso.
Ello, debido a que el programa requiere de sus estudiantes una base formativa suficiente
para el desarrollo y la aplicacién correcta de las matemdticas empleadas para modelar
probleméticas de fenémenos de transporte, ademds, conocer las problematicas del
medio profesional que hacen necesaria la modelacién para su solucion, algo que no todos

los postulantes con titulo de profesor no pueden asegurar.

El plan de estudios se estructura en un itinerario formativo semestral integrado por tres
semestres académicos, los dos primeros constituidos por cursos de caracter obligatorio y
electivo, mientras que el tercero se encuentra dedicado mayoritariamente a la
elaboracién de la actividad de graduacion. El plan de estudios es adecuado para adquirir
manejo en herramientas matematicas acorde a la declaracién de perfil profesional de
egreso y a las areas de desarrollo del programa. Sin embargo, no es claro que los
estudiantes puedan abordar problemas complejos de la realidad regional porque los
contenidos revisados y su profundidad no lo aseguran. El programa podria evaluar en su
revision, el nivel de los cursos y el grado de profundizacién en las areas de desarrollo
declarada, ademas de las herramientas que entrega. También se requiere revisar cuan

pertinentes son los contenidos vistos para los requerimientos del medio regional.

Para graduarse, los estudiantes deben realizar una Actividad Formativa Equivalente (AFE).
Conforme con el caracter profesional del programa, las AFE pueden estar orientadas a
una investigacion con desarrollo tedrico, practico o tedrico aplicado. No obstante, no es
claro que las tematicas trabajadas respondan a las necesidades productivas de las
empresas de la region o de las instituciones publicas. El programa debe implementar

medidas para que las AFE aporten en la solucion de problematicas, por ejemplo,
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realizando convenios con empresas o instituciones para que los estudiantes puedan
realizar estadias en éstas. En suma, las AFE desarrolladas cumplen con los procedimientos

y objetivos establecidos, aunque se debe revisar las problematicas que abordan.

La progresion de los estudiantes y la evaluacién de los resultados es adecuada; sin
embargo, no es posible afirmar que éstos representen una tendencia por la poca cantidad
de cohortes evaluadas. En promedio, los estudiantes demoran 4 semestres en terminar
el programa. El magister gradu6 a 6 de los 17 estudiantes de las cohortes en condiciones
de finalizar el programa (35,29%), mientras que 6 estudiantes estdn en distintas fases de
elaboracidn de la AFE. Desde la creacion del programa, 2 estudiantes han sido eliminados

y 3 se han retirado de un total de 28 matriculados para el periodo.

No se puede hacer atn una evaluacién en profundidad del impacto del programa en los
egresados. La mayoria han visto una mejora en sus remuneraciones a raiz del grado
obtenido, y se sienten mas seguros en ambitos de analisis matematico. No hay evidencia,
hasta ahora, de que el proceso formativo logre desarrollar entre sus egresados la
competencia principal, en particular, la implementacién de aplicaciones de matematica
en el sector productivo. La insercién laboral y el impacto de éstos en el medio profesional,
hasta el momento, no corresponden completamente a los resultados esperados del
programa en funcion de su caracter y de sus objetivos, ya que todos sus graduados se

encuentran trabajando en el ambito educativo.

d) Cuerpo académico:

La Universidad Catdlica de Temuco cuenta con normativas y procedimientos claros y
conocidos para determinar a los integrantes de los nlcleos académicos de los programas.
Para integrar un nucleo, los académicos deben cumplir los estandares de productividad

exigidos por la CNA de acuerdo con el cardcter del programa. La Vicerrectoria de
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Investigacion y Postgrado cuenta con normativas claras que definen las atribuciones y las
responsabilidades del cuerpo directivo de los programas de postgrado de la Universidad.
El cuerpo académico del programa esta integrado por 10 profesores que pertenecen al
nucleo, un profesor colaborador y un profesor visitante. Los académicos cuentan con una
trayectoria en investigacion en las distintas areas de desarrollo del magister y provienen
de disciplinas diversas, lo que es coherente con la definicion del propio programa. No
obstante, hace falta un mayor nimero de especialistas en analisis numérico y simulacion
computacional con experiencia en aplicaciones. No queda claro cémo la investigacion de
algunos académicos contribuye al desarrollo de trabajos de graduacion que resulten en
aplicaciones matematicas.

Si bien el cuerpo académico es interdisciplinario, se debe asegurar la integracion de estos
dos perfiles de las disciplinas matematicas y de las ciencias para garantizar el logro del
objetivo del programa, en especial en aquellos profesores jévenes que se inserten en el

claustro de este programa.

e) Recursos de Apoyo:

El programa cuenta con infraestructura y equipamiento adecuados para garantizar el
logro de los objetivos de aprendizaje. Los estudiantes y académicos tienen acceso
exclusivo a un laboratorio, que cuenta con hardware y software necesarios para
desarrollar las distintas areas del programa, y a una sala de estudios. El programa provee
acceso a recursos bibliograficos pertinentes y actualizados, asi como a bases de datos y
recursos tecnoldgicos avanzados.

La universidad cuenta con una Vicerrectoria de Extension y Relaciones Internacionales
que busca articular la actividad universitaria con diversos actores sociales e

institucionales a nivel regional. La institucion dispone de convenios con otras instituciones
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a nivel nacional e internacional; a pesar de ello, el programa no los ha utilizado y carece
de convenios propios que permitan potenciar y promover la articulacién del programa,
su difusién y la movilidad académica y estudiantil. No se observa que el programa
entregue los incentivos adecuados a los estudiantes para que participen en actividades
académicas a nivel nacional e internacional, lo que impacta en su escasa participacién en
este tipo de actividades. El programa debe reforzar vinculos con redes nacionales en
matematica aplicada.

= El programa y sus profesores no poseen contactos formalizados con el sector productivo
regional o nacional. Por la evidencia presentada, el cuerpo académico no muestra
experiencia de trabajo con el sector productivo. Adicionalmente, de los 10 académicos
del nucleo, solo hay un integrante que demuestra algun tipo de desarrollo de asesorias y
obtencidn de patentes. Por ello, este programa enfrenta un desafio para su desarrollo; se
sugiere que se refuerce este aspecto y se asegure la insercién de los egresados en el
medio productivo, de manera que su desempefio se oriente a la aplicacion de la

matematica.
f) Capacidad de Autorregulacion:

* El programa mantiene un adecuado balance entre los recursos que dispone (ingresos
generados y apoyo de la Direccion de Posgrado) y la cantidad de estudiantes, lo que
permite asegurar su funcionamiento y continuidad. Si bien el programa cuenta con un
algun grado de conocimiento en la Araucania, la difusién es un aspecto por mejorar ya
que es escasa y de baja cobertura, siendo posible implementar estrategias para aumentar
el conocimiento del programa en posibles postulantes como en empleadores e

instituciones del sector publico y privado.
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La Facultad de Ingenieria cuenta con un plan estratégico, por lo que el programa adscribe
a los objetivos y lineamientos de esta unidad. De acuerdo a lo presentado, hay lineas que
hacen referencia al fortalecimiento de posgrado, al desarrollo de investigacion con un
énfasis en modelamiento matematico y con la vinculacién con el medio, aunque, las
acciones de este plan tiene un plazo temporal hasta el afio 2016. El programa tiene
asuntos académicos por resolver en términos estratégicos, porque sus objetivos son
ambiciosos en cuanto a vinculaciéon y a establecer un punto en la investigacion
interdisciplinaria con el sector publico y privado. Por lo mismo, se hace necesario que el
programa pueda tener un espacio de reflexion y de definicion estratégica posterior a este
proceso de evaluacién externa. Se espera que dicha estrategia le permita determinar
cursos de accion de mayor alcance con respecto a diversos ambitos de su quehacer, tales
como: cuél es el nivel de desarrollo que pretenden alcanzar en un par de afios, cémo el
magister se vincula con el medio, la forma en que integra el sector productivo a la
docenciay las actividades académicas, la manera en que las AFE impactan en el desarrollo

de la regién y como captar a postulantes que se encuentren integrados en el medio

profesional.

El plan de mejoramiento presentado por el programa propone una serie de acciones
como resultado de la autoevaluacién. Por lo mismo, aspira a hacerse cargo de debilidades
en la gestion del mismo, en la vinculacidon y seguimiento de los egresados, y en la

vinculacién con el medio, en particular con el medio productivo.

Si bien se reconocen debilidades, las acciones planteadas deben tener una mirada mas
amplia y critica, enfocdndose mas en el desarrollo académico del programa. En el mismo

sentido, el plan de mejoramiento adolece de una mirada critica hacia el propdsito original
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del mismo, como de la naturaleza del cuerpo académico para un programa disefiado a

buscar aplicaciones de las matematicas a través de la modelacién de problemas reales.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE CIENCIAS DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= (Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, el programa de Magister en Matematicas Aplicadas de la Universidad Catdlica
de Temuco cumple con los criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

*= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita el programa
de Magister en Matematicas Aplicadas de la Universidad Catélica de Temuco, impartido
en la ciudad de Temuco, en jornada “otra” (clases los dias martes y viernes de 18:00 a
21:00 hrs. y el dia sdbado de 08.30 a 16.30 hrs.), modalidad semipresencial y que
conduce al grado de Magister en Matematicas Aplicadas.

* Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de cuatro afios. En consecuencia, ésta
es valida desde el 22 de julio de 2018 hasta el 22 de julio de 2022, oportunidad en la cual
el programa de Magister en Matemdticas Aplicadas de la Universidad Catdlica de Temuco
podrd someterse a un nUevo proceso de acreditacién, en cuyo caso seran especialmente
consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.

= Que, en el caso de que el programa realice cambios sustantivos en su oferta académica,
con posterioridad a la fecha de la presente acreditacién, debera informarlos a Agencia

Qualitas, a través de un informe correspondiente.
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= Que, lainstitucion podra reponer la decision de acreditacion adoptada por el Consejo de
Ciencias, para lo cual tendra un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de

recepcion del presente acuerdo de acreditacion.

AGENCIA QUALITAS

CONSEJO DE ACREDITACION CIENCIAS
AGENCIA QUALITAS
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