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ACUERDO DE ACREDITACION N° 658
Rechaza Recurso de Reposicion presentado por la carrera de
Ingenieria Civil Metaltrgica

Universidad Técnica Federico Santa Maria

En la trigésima cuarta sesion del Consejo de Acreditacién de Tecnologia de la Agencia
Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior Qualitas, de fecha 25 de abril de 2018, se

acordo lo siguiente:
l. VISTOS:

a) La autorizacién de la Agencia para la Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas,
para actuar como agencia acreditadora, segun el Acuerdo de Autorizacién N2 96 de la

Comision Nacional de Acreditacion;

b) El articulo trigésimo tercero del Reglamento que fija procedimiento para el desarrollo
de los procesos de acreditacion de carreras profesionales, técnicas de nivel superior y
programas de pregrado (Resolucién Exenta DJ-13-4 del 24/11/2016); que trata sobre la

presentacion de recursos de reposicion.

1l. CONSIDERANDO:

a) Que, la Agencia para la Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas, se pronunci6
sobre la acreditacion de la carrera de Ingenieria Civil Metalurgica de la Universidad

Técnica Federico Santa Maria, mediante el Acuerdo de Acreditacion N2 620.
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Que, con fecha 19 de marzo de 2018, la Universidad Técnica Federico Santa Maria
presento a la Agencia para la Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas, un Recurso

de Reposicion contra el Acuerdo de Acreditacion N2 620.

Que, la Agencia para la Acreditacién de la Educacién Superior Qualitas, en su sesién de
fecha 25 de abril de 2018, analizé todos los argumentos y antecedentes presentados por

la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

TENIENDO PRESENTE QUE:

a)

b)

La carrera de Ingenieria Civil Metallrgica de la Universidad Técnica Federico Santa
Maria, en su Recurso de Reposicion interpuesto en contra del Acuerdo de Acreditacion
N2 620, expone argumentos relativos a las debilidades identificadas y solicita que se

analicen nuevamente.

El Consejo de Acreditacion del Area de Tecnologia de Qualitas analizo los argumentos

presentados en dicho recurso de reposicion y la informacion entregada por el programa.

LA AGENCIA ACREDITADORA PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR QUALITAS,

RESUELVE:

a) Que, analizados los argumentos presentados en el recurso de reposicion, el Consejo de

Acreditacion del Area de Tecnologia de la Agencia para la Acreditacion de la Educacién
Superior Qualitas, considera que éstos no entregan antecedentes suficientes que
permitan modificar el juicio de acreditacion ya adoptado en su sesion N231. Al respecto,
es necesario precisar que el Consejo de Tecnologia de Agencia Qualitas valora las
acciones emprendidas por el programa desde su Ultimo proceso de acreditacion y

reconoce las actividades que realiza en el ambito de vinculacién con el medio. No
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obstante, debe demostrar que estas acciones y actividades impactan en los resultados
del proceso de ensefianza-aprendizaje. En la actualidad, la unidad no provee evidencia
que permita dar cuenta que las medidas implementadas son efectivas y que impactan
positivamente en la formacion del estudiante; y que éstas tienen un impacto en los
indicadores de progresion de sus alumnos. A la fecha, la carrera mantiene bajas tasas
de titulacién oportuna y efectiva y un tiempo de permanencia que excede la duracién
tedrica de la carrera, por lo que se considera que 4 afios de acreditacidn es un plazo
adecuado para que la unidad produzca la evidencia necesaria que le permita demostrar
que las acciones implementadas en este periodo son efectivas y que se veran reflejadas
en un aumento de la tasa de titulacion oportuna.

Por lo tanto, se rechaza el recurso de reposicion interpuesto por la Universidad Técnica
Federico Santa Maria para su carrera de Ingenieria Civil Metalurgica, en contra del
Acuerdo de Acreditacion N2620, de fecha 25 de abril de 2018, y se mantiene el plazo de
acreditacion otorgado por cuatro afios, que culminan el 07 de diciembre de 2021.

En virtud de los antecedentes presentados en el recurso de reposicidn, resulta
necesario precisar algunas observaciones contenidas en el Acuerdo de Acreditacidn

N°620, por lo que se procede a reemplazar este acuerdo desde el punto 9 en adelante,

por el que sigue:
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CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Ingenieria

Civil Metaldrgica de la Universidad Técnica Federico Santa Maria presenta fortalezas vy

debilidades, gue se sintetizan a continuacién para cada uno de los criterios de evaluacion:

a) Propdsitos e Institucionalidad de la Carrera o Programa

El Departamento de Ingenieria Metallirgica y de Materiales cuenta con un plan de
desarrollo estratégico que orienta el quehacer académico de la carrera de Ingenieria
Civil Metallrgica. Esto le permite planificar sus actividades académicas, establecer
indicadores académicos de gestiéon y desplegar metas que orientan la asignacion de

recursos.

Los propésitos de la carrera son consistentes con los lineamientos establecidos por la
Universidad para el desarrollo de sus programas académicos y cuenta con objetivos de
gestion claros y verificables. La unidad cuenta con un sistema de seguimiento y
evaluacion periodica de sus propdsitos, los cuales son adecuados y le permiten tomar
decisiones académicas y financieras, respecto de la carrera. No obstante, el plan
comunicacional de la unidad no es lo suficientemente eficaz para difundir los propésitos
de la carrera, ya que esta informacién no es conocida por todos los miembros de Ia
comunidad del Departamento de Ingenieria Metallrgica y de Materiales, como por
ejemplo los profesores que prestan servicios a la carrera y los actores externos
entrevistados. El recurso de reposicién no aporta nuevos antecedentes en este aspecto,
se trata de un ambito a mejorar reconocido por la unidad y contemplado en el plan de

mejora.
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La carrera declara su razon de ser y explicita la poblacién estudiantil a la que se orienta,

su campo ocupacional y su proyecto educativo.

El programa cuenta con reglamentacion especifica que establece los derechos y deberes
de los estudiantes. No obstante, no ha aprobado el Reglamento de Practicas y Titulacion
comprometido en el plan de mejoras del afio 2012, lo que se constituye como una
debilidad. Si bien el recurso de reposiciéon aclara que este reglamento no es un
requerimiento institucional, se estima que al ser una oportunidad de mejora detectada
por la propia unidad y comprometida en el proceso de acreditacion anterior, deberia de
haber sido resuelta, especialmente si la unidad considera que ello podria fortalecer la

formacién y contribuir a mejorar la tasa de titulacion oportuna.

La informacién que se difunde de la carrera es especifica y fiel a su realidad. Del mismo
modo, la carrera proporciona los servicios publicitados y comprometidos, respetando

las condiciones esenciales de ensefianza bajo la cual ingresaron los estudiantes.

A nivel institucional existe un sistema de registro académico, el cual provee a la unidad
informacién confiable y oportuna de sus estudiantes. Si bien la unidad sefiala en su
recurso de reposicién que a partir de los indicadores ha generado una variedad de
acciones, estos alin no impactan en las tasas de egreso, las cuales son deficientes. Por
otra parte, el plan de mejora no contempla acciones especificas asociadas a la mejora
de estos indicadores ni propone una meta a la cual la unidad pretenda llegar en el
mediano plazo. El andlisis que realiza la unidad debiera verse reflejado en acciones que
impacten de manera efectiva en los indicadores de la carrera. Se espera que en un

préximo periodo la unidad pueda mostrar evidencia sobre este ambito de accion.
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La Universidad y el Departamento de Ingenieria Metallrgica y de Materiales tienen
politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad, que permiten que el perfil de
egreso de la carrera de Ingenieria Civil Metallrgica sea coherente con los propésitos

institucionales, el nivel educacional de pregrado y el titulo que otorga la carrera.

El perfil de egreso, vigente desde el afio 2010, esta definido de forma concisa, completa
y explicita. Ademas cuenta con mecanismos para difundirlo y para captar los
requerimiento del medio académico y disciplinar. En este momento, la unidad esta en
un proceso de revisién del perfil de egreso y el plan de estudios, que se inici6 en el afio

2015 y que aun no concluye, el cual se basara en competencias.

El plan de estudios, también vigente desde el afio 2010, estd estructurado en 12
semestres y comprende 5 areas de formacion: (1) Ciencias Basicas, (2) Ciencias de la
Ingenieria, (3) Ingenieria Aplicada, (4) Ciencias Sociales, Deportes y Humanidades, y (5)
Formacion Profesional. Como ya se menciond, este plan de estudios esta en un proceso
de transicion a un enfoque basado en competencias, en concordancia con el nuevo perfil
de egreso. En este contexto, algunos cursos ya se encuentran alineados con las
competencias, tales como los relacionados con las asignaturas especificas del area de
metalurgia (MET), fisica (FIS) y matematica (MAT). No obstante, aun existen cursos
dictados por otros departamentos, como Electricidad, Estudios Humanisticos,
Industrias, Procesos Quimicos, Biotecnologicos y Ambientales, y Mecénica, que aun se
encuentran organizados por objetivos. La unidad comenzé con el redisefio de este plan
en marzo del afio 2015 y espera concluirlo en diciembre de 2018. La unidad aclara en el
recurso de reposicion cémo se ha efectuado el cambio de estudiantes del plan 2010 y
las actividades que ha realizado con sus docentes para capacitarlos en el modelo por

competencias.
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El plan de estudios considera el desarrollo de competencias transversales, asi como
también de actividades tedricas y practicas de manera consistente e integrada. Ademas
establece un proceso de titulacién que integra formacion disciplinaria y profesional. La
unidad cuenta con alianzas efectivas con empleadores para la realizacion de este tipo

de actividades.

La unidad cuenta con mecanismos para evaluar el plan de estudios y los cursos

ofrecidos. Ejemplo de ello, es la modificacién que esta en curso desde el afio 2015.

El plan de estudios exige la aprobacidn de cursos de inglés. No obstante, esta formacién
es insuficiente para lograr habilidades que garanticen la comunicacién en inglés a nivel
profesional, de parte de sus alumnos. La unidad estd consciente de esta debilidad y la
tiene contemplada en su plan de mejoras, el cual pretende incorporar un programa mas
extenso de formacion en inglés, pertinente a la disciplina y al contexto profesional de
los estudiantes de la carrera de Ingenieria Civil Metaldrgica. Los avances y la efectividad
de las medidas implementadas en este tema podrén evaluarse a fines del afio 2022, tal
como lo contempla la carrera en su plan de mejora. La unidad no aporta nuevos

antecedentes sobre este aspecto en su recurso de reposicion.

A nivel institucional existen politicas y mecanismos de vinculacién con el medio. A nivel
de departamento, existe un Encargado de Vinculacién con el Medio con funciones y
atribuciones claramente definidas en la normativa de la unidad. La carrera define y
prioriza las actividades de vinculacién con el medio que son pertinentes a la disciplina,
tiene capacidad para organizarlas, financiarlas y ejecutarlas; y cuenta con mecanismos
de monitoreo de ellas a nivel institucional. En este contexto, los académicos ejecutan
proyectos de I+D+i, actividades de consultorias y servicios para empresas relacionadas
con su especialidad. Si bien la unidad ofrece instancias de participaciéon de los

estudiantes en este tipo de actividades, el nivel de satisfaccién en este ambito es bajo.
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Por otra parte, la unidad provee de evidencia insuficiente en su recurso de reposicion
sobre como estas actividades retroalimentan el perfil de egreso, el plan de estudios y

cémo impactan en la formacién del estudiante de pregrado.

b) Condiciones de Operacion

La unidad cuenta con el compromiso de recursos financieros a nivel institucional y con una
normativa que le da sustentabilidad y estabilidad a la carrera. También dispone de un
cuerpo directivo calificado y con dedicacién suficiente para cumplir con sus
responsabilidades. El programa tiene un Jefe de Carrera que destina 15 horas semanales a
su gestién y es el encargado de todos los temas académicos relacionados con la carrera; sus
funciones y atribuciones estan detalladas en el Reglamento General del Departamento de

Ingenieria Metalurgica y de Materiales.

Este departamento dispone de personal administrativo, técnico y de apoyo, debidamente
capacitado y suficiente en cantidad para atender las demandas de la carrera; el cual

participa, cuando la situacion lo requiere, del Consejo de Departamento.

Se observan avances respecto del proceso de acreditacion anterior en cuanto al aumento
de profesores con jornada completa de la carrera. Esto ha permitido equilibrar al cuerpo
docente entre las 2 areas de la carrera de metalurgia: extractiva y fisica. Este grupo se
constituye de un nucleo de alta dedicacion y permanencia, que en su conjunto lideran y dan
sustentabilidad al proyecto educativo. Adicionalmente, la unidad dispone de 17 profesores
con jornada parcial que realizan algunos cursos del plan de estudios. La actual dotacion del
cuerpo docente garantiza la implementacion del plan de estudios y la ejecucion de las

actividades relacionadas con ello. Las calificaciones de estos docentes son adecuadas, varios
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de ellos tienen grado de doctor o magister y son académicos destacados en la disciplina y
reconocidos en el medio disciplinar. La unidad tiene un plan de renovacién de la planta
docente que pretende llegar a 14 profesores contratados a jornada completa para el afo

2022.

A nivel institucional existen normas claras respecto de la seleccién, contratacidn,
evaluacién, promocioén, desvinculacién y evaluacién docente, las que son aplicadas
formalmente. También disponen de politicas y mecanismos de perfeccionamiento que

permiten la actualizacidn de los docentes en aspectos disciplinarios y pedagdgicos.

La unidad cuenta con instancias de participacién y comunicacion con el cuerpo docente, las

que facilitan la coordinacién con las autoridades.

La institucion y la unidad cuentan con infraestructura, equipamiento, recursos
computacionales y financieros para el desarrollo de la carrera. Los laboratorios siguen
teniendo espacios reducidos para atender a los estudiantes de la carrera, a pesar de la
inversion realizada por la unidad en este aspecto e indicada en su recurso de reposicién. La
unidad debe cautelar un adecuado equilibrio entre la cantidad de alumnos que ingresan a
la carrera y el total de recursos disponibles, incluyendo los espacios fisicos, lo cual es un

aspecto con bajo nivel de satisfaccion de acuerdo a la informacidn presentada por la unidad.

En relacién a la Biblioteca, ésta cuenta con recursos bibliograficos actualizados, acceso a
redes y bases de datos electrénicas, las cuales estéan disponibles para estudiantes y

profesores de la carrera.

Los estudiantes de la carrera reciben informacién clara y oportuna sobre los servicios y
beneficios que otorga la institucion y el estado. Por otra parte, la institucién promueve la
participacién de los estudiantes en actividades que desarrollan habilidades intelectuales,

sociales, deportivas, artisticas y académicas; y pone a disposicion servicios de salud,
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instalaciones deportivas y otros apoyos complementarios a la docencia, aspecto altamente

valorado por los estudiantes.

Los docentes de la disciplina han desarrollado en los ultimos 5 afios material educativo, el
cual se concentra principalmente en tres académicos; trabajos académicos originales, tales
como publicaciones en revistas indexadas, las cuales se concentran principalmente en un
académico; y el desarrollo de dos patentes. Se espera que con el fortalecimiento del cuerpo
académico y las nuevas contrataciones el nivel de productividad de los profesores jornada
completa tienda a distribuirse de manera mas homogénea, de manera que en su conjunto

aporten al desarrollo de nuevo conocimiento en la disciplina.

La institucién es miembro de 3 redes de apoyo a la educacién en Ingenieria. El recurso de
reposicion aporta antecedentes sobre la participacién de académicos de la disciplina en
estas redes y su efecto en la formacion ofrecida, como el aumento de asignaturas electivas

por ejemplo.

c) Resultados y Capacidad de Autorregulacién

Los requisitos de admisién estén establecidos a nivel institucional, los que son claros y estan
adecuadamente difundidos. Del mismo modo, existe un Centro Integrado de Aprendizaje de
Ciencias Basicas que se hace cargo de las condiciones de entrada de los estudiantes y les
brinda apoyo en los primeros afios de formacién. Por otra parte, la universidad cuenta con un
Sistema de Informacién de Gestién Académica que registra el rendimiento académico de los

alumnos.
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Si bien se reconoce la existencia de mecanismos para el monitoreo académico, se debe
reforzar su aplicacién y eficacia, por cuanto la unidad no logra dar cuenta de un analisis de los
indicadores de progresion de los estudiantes, los cuales son deficientes. La tasa de titulacién
oportuna es muy baja (16% cohorte 2007, 3% cohorte 2008, 8% cohorte 2009, 0% cohortes
2010 y 2011). Lo mismo sucede con la tasa de titulacién efectiva (32% cohorte 2007, 16%
cohorte 2008, 15% cohorte 2009, 4% cohorte 2010 y 0% cohorte 2011), con un tiempo de
permanencia que excede la duracidn tedrica de la carrera (15,43 semestres de permanencia
en promedio para las cohortes 2007 — 2010). Llama la atencién que la unidad no realice un
andlisis critico de estos indicadores, en su informe de autoevaluacién, ni contemple
acciones en esta linea en su plan de mejoramiento, especialmente, cuando menos de un
tercio de los estudiantes logra graduarse; lo que constituye una de las principales

debilidades de la carrera.

Si bien la unidad realiza procesos de autoevaluacion de manera periddica, debe avanzar en
un analisis mas critico acerca de su quehacer y de su capacidad para llevar adelante un plan
de estudios de manera exitosa, no solo en el ciclo de ciencias basicas, sino también en el
ciclo disciplinar. Por otra parte, la capacidad de autorregulacién de la unidad es débil, pues
en 5 afios no logré avances importantes respecto del proceso de acreditacién anterior. En
este contexto, se observan avances recientes tales como la conformacién de un Consejo
Asesor Externo y un Centro de Ex Alumnos, los cuales aln no tienen un impacto evidente
en la mejora continua de la carrera. Por otra parte, no se evidencian avances en relacién a
la aprobacién del reglamento de practicas y titulacién, al seguimiento de egresados y a las
tasas de titulacion oportuna de la carrera, lo que es una debilidad importante sobre la cual

la unidad no se pronuncia en su proceso de autoevaluacion.
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EL CONSEJO DE ACREDITACION DE TECNOLOGIA DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Ingenieria Civil Metallrgica de la Universidad Técnica Federico

Santa Maria se ajusta a los criterios de evaluacién definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditaciéon, se acredita la carrera
de Ingenieria Civil Metalirgica de la Universidad Técnica Federico Santa Maria,
impartida en la ciudad de Valparaiso, en jornada diurna, modalidad presencial, que
conduce al grado de Licenciado en Ciencias de la Ingenieria Metaltrgica y titulo de

Ingeniero Civil Metalurgico.

= Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de cuatro afios. En consecuencia, ésta
es valida desde el 07 de diciembre de 2017 hasta el 07 de diciembre de 2021,
oportunidad en la cual la carrera de Ingenieria Civil Metalirgica de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria podrd someterse a un nuevo proceso de acreditacién, en
cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones transmitidas por este

Consejo.
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= Que, en el caso de que la carrera realice cambios en su oferta académica, con
posterioridad a la fecha de la presente acreditacién, debera informarlos a Agencia
Qualitas de acuerdo lo estipulado en Resolucién Exenta DJ-13-4 del 24/11/2016; que fija

procedimiento para el desarrollo de procesos de acreditacién de carreras profesionales,

técnicas de nivel superior y programas de pregrado.

SEJO DE ACREDITACION TECN
AGENCIA QUALITAS
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