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ACUERDO DE ACREDITACION N°646

Carrera de Administracion Publica

Universidad de Chile

Con fecha 20 de marzo de 2018, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacién de Ciencias
Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS, para

analizar la carrera de Administracion Publica de la Universidad de Chile.

VISTOS:

Los criterios de evaluacién para carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y
programas de licenciatura sancionados por la Comisién Nacional de Acreditacion a través de
Resolucién Exenta N° DJ 009-4 con fecha 03 de agosto de 2015; 2012-235 y 2012-235 (R) de
Agencia Akredita Q.A. que acredité el programa por un periodo de 5 afios, con vigencia hasta el
11 de diciembre de 2017, el informe de autoevaluacién presentado por la carrera de
Administracion Publica de la Universidad de Chile, el informe de pares evaluadores emitido por
el comité que visit6 dicha carrera, las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares
evaluadores, y las observaciones y antecedentes discutidos en la septuagésima quinta sesién del

Consejo de Ciencias Sociales de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucién se emite en virtud de la autorizacién otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisién Nacional de Acreditacién, consignada en la Resolucién del

Proceso de Autorizacién de Agencias N° 96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al reglamento 013-4.
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2. Que, la carrera de Administracién Publica de la Universidad de Chile se sometid
voluntariamente al sistema de acreditacion de carreras administrado por la Agencia Acreditadora

para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS.

3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion y criterios de evaluacion
para carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura,

definidos por CNA-Chile.

5. Que, con fecha 09 de noviembre de 2017, el Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad
de Chile presenté el informe de autoevaluacién realizado por la carrera de Administracion

Publica, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

6. Que, con fecha 28 de noviembre de 2017 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunién
con el comité de pares evaluadores de la carrera de Administraciéon Publica de la Universidad de

Chile, designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

7. Que, con fecha 04, 05 y 06 de diciembre de 2017 el comité de pares visité la carrera de

Administracion Publica de la Universidad de Chile.

8. Que, con fecha 04 de enero de 2018 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros los
propésitos declarados por la misma carrera y los criterios de evaluacién para carreras
profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura, definidos por

CNA-Chile y adoptados por Agencia Qualitas.

9. Que, dicho informe fue enviado al Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile para

su conocimiento.
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10. Que, con fecha 19 de enero de 2018, la carrera de Administracién Pudblica comunicé a la
Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares

evaluadores.

11. Que, el Consejo de Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la
Educacién Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en

su sesion N° 75 de fecha 20 de marzo de 2018.

12. Que, la presentacién de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacién se
realizan en funcidn al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
evaluacién y no representan, necesariamente, una jerarquizacion segin su grado de relevancia

en la toma de la decision adoptada por este Consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de
Administracién Publica de la Universidad de Chile presenta fortalezas y debilidades, que se

sintetizan a continuacién para cada una de las dimensiones de evaluacién:

a) Propésitos e Institucionalidad de la Carrera o Programa

= El Programa cuenta con propositos explicitamente declarados y vinculados a los objetivos
institucionales y al ambito de las ciencias sociales con una formacién interdisciplinaria,
cautelados por los tres organismos colegiados existentes en los que participan, activa y
efectivamente, académicos y estudiantes, cada uno de ellos con funciones vy

competencias claramente definidas. Se aprecia, ademads, plena consistencia y armonia
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entre los propdsitos de la Carrera, del Instituto y de la Universidad y se tiene un adecuado

nivel de manejo y compromiso con sus desafios.

= Estan reglamentados la adopcién de decisiones y el desarrollo de los procesos funcionales
y la explicita y abundante normativa contribuye a asegurar la integridad del Programa.
Cabe sefalar que ella ha sido actualizada debidamente en funcién de los cambios de
planes de estudio y que la cantidad de estudiantes esta correctamente equilibrada con el
total de recursos humanos, financieros vy fisicos asignados a él. Por otra parte, se cuenta
con una plataforma integrada que facilita el seguimiento académico y administrativo de
los estudiantes y su publicidad se realiza aplicando de adecuada manera, instrumentos

de difusién interna y externa.

= Existe en aplicaciéon un nuevo perfil de egreso determinado en el plan de estudios
impartido desde 2015, que reemplazé al del 2002, el cual incluye cuatro ambitos de
desempefio, afines a los criterios para carreras de Administracion Publica elaborado por
CNA-Chile. Este nuevo perfil es claro y coherente con el plan de estudios y con los valores
institucionales. No obstante, esta pendiente el establecimiento de sus mecanismos de
monitoreo y la evaluacién de su grado de cumplimiento, especialmente en aquellos
aspectos relacionados con el monitoreo del logro de cada una de las competencias

declaradas que se espera desarrollar en los estudiantes durante su formacién.

= Se imparten, actualmente, dos planes de estudio con sus correspondientes mallas
curriculares, las de 2002 y 2015, esta ultima con un enfoque basado en competencias y
con su estructura curricular actualizada y coherente con el perfil de egreso determinado.
Permite, ademas, la correcta integracion entre actividades tedricas y practicas reconocida

como falencia en el tltimo proceso de acreditacion.
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Se cuenta con una Comisién de Modernizacién Curricular que revisa y soluciona los
problemas derivados de la implementaciéon de ambos planes de estudios. Se asume que
éstos podran reforzar y actualizar sus contenidos incorporando temas que permitan
enfrentar el escenario futuro de la administraciéon publica, asi como mejorar la
coordinacion de los docentes que imparten cada seccion en relacidon a los programas,
estrategias de ensefianza y de evaluacion, cuestion mdas compleja por el alto nimero de

profesores a honorarios y su baja dedicacion horaria a la carrera.

El Programa tiene relaciones con entidades afines y existen convenios para la realizacién
de practicas profesionales y con universidades extranjeras que facilitan el intercambio de
estudiantes y profesores. Sin embargo, su vinculacién con el medio profesional es débil,
cuestién mas que necesaria para fortalecer la formacién de los futuros administradores
publicos y la preparacion para su adecuado desempefio laboral de acuerdo a lo que
plantea el perfil de egreso. Se reconoce por parte de la Carrera que los vinculos vigentes
se relacionan mas con entidades académicas y otras relacionados con la Ciencia Politica y
que también son débiles los contactos con los egresados y empleadores, aspecto recogido
en el Plan de Desarrollo formulado y que, entre otras acciones establece la instalacion
desde 2015 de la Unidad de Alianzas Externas y la organizacién de los estudiantes para

trabajar con sectores de alta vulnerabilidad.
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b) Condiciones de Operacion

En su desarrollo historico, la Carrera creada en 1954, ha formado parte de distintos
Institutos y Facultades y, actualmente, se inserta en el Instituto de Asuntos Publicos
(INAP) que depende directamente de la Rectoria de la Universidad con una doble
denominacién, las de Escuela de Gobierno y Gestién Publica y de la Carrera de

Administracion Publica.

En todo caso, en términos de su gobernabilidad, distribucidn de funciones y conveniencia
funcional y aun cuando se identifican buenas condiciones en términos de su
sustentabilidad organizacional, administrativa y financiera, se estima de urgencia se
resuelva su transformacién en Facultad o su insercion en algunas de las existentes de
acuerdo a la propia normativa de la Universidad vigente que establece que las escuelas

de pregrado deben pertenecer a las facultades y no a los institutos.

Es adecuado y altamente calificado el claustro académico en cantidad y calidad, aunque
su participacién en la docencia alcanza solo a un tercio de las asignaturas que constituyen
la malla curricular. Son los profesores a honorarios quienes realizan y complementan los
cursos y cargas horarias definidos en el plan y programas de estudio. Si bien esta situacién
facilita la conexiéon con los servicios publicos, al mismo tiempo origina desafios
importantes de coordinacién en la implementacion del proceso docente, en especial en
lo relativo a los cambios y ajustes que representa el nuevo modelo de formacién en

competencias.
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=  En la seleccidn, contratacién, evaluacion, promocion y desvinculacién del cuerpo docente
se aplican las politicas y mecanismos determinados por la Universidad y se destaca la
amplia dotacién de personal técnico, administrativo y auxiliar al servicio de los
estudiantes. Asimismo, existen politicas y programas de perfeccionamiento docente con
baja cobertura por la cantidad y especial condicién de dedicacién horaria de los

profesores/hora.

= El Programa se desarrolla en instalaciones fisicas y ambientes que aseguran su correcta
implementacién. Se destaca la adquisicién y habilitacién de nuevas dependencias a fines
del afio 2017, aunque quedan pendientes algunos elementos de mejoramiento y
rehabilitacién tal como lo confirma la opinién critica de los actores encuestados. También
los recursos de apoyo al aprendizaje son suficientes y pertinentes para el buen desarrollo
de la Carrera y se han realizado modificaciones para una mejor atencion de los

estudiantes con capacidades diferentes y existen oficinas para la atenci6n de alumnos.

= Entérminos de representacion estudiantil, ella se da en las distintas instancias colegiadas

y su participacion es valorada positivamente por los académicos y directivos.

= En general, el cuerpo académico realiza investigacion en diversas areas de la disciplina de
la administracion publica, lo que incide en la formacion de los estudiantes. No obstante,
esta productividad académica es moderada y se concentra mas en temas de asuntos
publicos que en gestion del estado, si se la compara con carreras semejantes de otras

instituciones de educacion superior.
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c¢) Resultados y Capacidad de Autorregulacion

La Carrera posee criterios y mecanismos formales claros para la admisiéon y el nimero de
vacantes se ha mantenido estable durante los Gltimos cinco afios, existiendo posibilidades
de continuidad de estudios en programas de magister. Es adecuada la efectividad del
programa que muestra altas tasas de retencién en primer afio (sobre 80%) y de titulacién
oportuna (sobre 70%), asi como altas tasas de empleabilidad valorandose por parte de

los empleadores el sello de servicio y compromiso publico de los egresados.

La Universidad cuenta con “Politicas de Aseguramiento de la Calidad y Acreditacién
Externa” a las que se acoge la Carrera en la que se identifica una buena capacidad
instalada de autorregulacién. El Informe de Autoevaluacién es claro, preciso, accesible y
pertinente e incluye un andlisis critico y bien fundamentado, posibilitando vislumbrar la

realidad de la cultura institucional.

El proceso de autoevaluacién conté con un equipo comprometido y con participaciéon de
todos los actores de la Carrera pero, no se observa todavia la instalacién de un real y
efectivo proceso sistematico de autoevaluacién y no se cuenta con instrumentos de

evaluacion para medir el enfoque basado en competencias.

El Plan de Mejoras esta bien elaborado y define los recursos necesarios para su concrecion
estableciendo indicadores de cumplimiento con buenos indicadores criticos aunque no
de incidencia o de impacto. No incorpora acciones para evaluar el cumplimiento del perfil
en el marco de un modelo por competencias que también estuvieron ausentes en el

anterior proceso.
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EL CONSEJO DE ACREDITACION DE CIENCIAS SOCIALES DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Administracion Publica de la Universidad de Chile cumple con
los criterios de evaluacién definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita la carrera de
Administracién Publica de la Universidad de Chile, impartida en la ciudad de Santiago,
en jornada diurna, modalidad presencial, que conduce al grado de Licenciado en
Ciencias Politicas y Gubernamentales con Mencién en Gestién Publica o Licenciado en
Ciencias Politicas y Gubernamentales con Mencién en Ciencia Politica y titulo
profesional de Administrador Publico.

= Que, dicha acreditacién se otorga por un periodo de seis afios. En consecuencia, ésta es
valida desde el 20 de marzo de 2018 hasta el 20 de marzo de 2024, oportunidad en la
cual la carrera de Administracién Publica de la Universidad de Chile podra someterse a un
nuevo proceso de acreditacidon, en cuyo caso seran especialmente consideradas las
observaciones transmitidas por este Consejo.

= Que, en el caso de que la carrera realice cambios en su oferta académica, con
posterioridad a la fecha de la presente acreditacion, tendrd la responsabilidad de
informarlos a Agencia Qualitas de acuerdo lo estipulado en Resolucién Exenta DJ-13-4 del
24/11/2016; que fija procedimiento para el desarrollo de procesos de acreditacién de

carreras profesionales, técnicas de nivel superior y programas de pregrado.
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Que, la institucion podra reponer la decision de acreditacion adoptada por el Consejo de
Ciencias Sociales, para lo cual tendra un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha

de recepcién del presente acuerdo de acreditacién.
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