ACREDITACION

UALITAS

ACUERDO DE ACREDITACION N°642
Carrera de Ingenieria Civil Industrial

Universidad Técnica Federico Santa Maria

Con fecha 22 de enero de 2018, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacion de Tecnologia
de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS, para analizar la

carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

VISTOS:

Los criterios de evaluacion para carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y
programas de licenciatura sancionados por la Comisiéon Nacional de Acreditacion a través de
Resolucién Exenta N° DJ 009-4 con fecha 03 de agosto de 2015, el Acuerdo de Acreditacion
N°2012-219 de Agencia Akredita QA que acredité el programa por un periodo 6 afios, con
vigencia hasta el 05 de marzo de 2018, el informe de autoevaluacién presentado por la carrera
de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, el informe de pares
evaluadores emitido por el comité que visité dicha carrera, las observaciones enviadas por la
carrera al informe de pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes discutidos en la

trigésima tercera sesion del Consejo de Tecnologia de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucién se emite en virtud de la autorizacién otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisién Nacional de Acreditacion, consignada en la Resolucién del

Proceso de Autorizacion de Agencias N° 96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al reglamento 013-4.
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2. Que, la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria se
sometié voluntariamente al sistema de acreditacién de carreras administrado por la Agencia

Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS.

3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion y criterios de evaluacion
para carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura,

definidos por CNA-Chile.

4. Que, con fecha 30 de octubre de 2017, el Departamento de Industrias de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria present6 el informe de autoevaluacién realizado por la carrera de

Ingenieria Civil Industrial, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

5. Que, con fecha 09 de noviembre de 2017 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunion
con el comité de pares evaluadores de la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad

Técnica Federico Santa Maria, designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que, con fecha 20 de noviembre de 2017 el comité de pares visité la carrera de Ingenieria Civil
Industrial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria en la sede Santiago (Campus Vitacura)

y los dias 21y 22 de noviembre en la sede Valparaiso (Casa Central).

7. Que, con fecha 03 de enero de 2018 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros los
propésitos declarados por la misma carrera y los criterios de evaluacion para carreras
profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura, definidos por

CNA-Chile y adoptados por Agencia Qualitas.

8. Que, dicho informe fue enviado al Departamento de Industrias de la Universidad Técnica

Federico Santa Maria para su conocimiento.
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9. Que, con fecha 15 de enero de 2018, la carrera de Ingenieria Civil Industrial comunicé a la
Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares

evaluadores.

10. Que, el Consejo de Tecnologia de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesion

N°33 de fecha 22 de enero de 2018.

11. Que, la presentacién de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacion se
realizan en funcién al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
evaluacién y no representan, necesariamente, una jerarquizacién segun su grado de relevancia

en la toma de la decisiéon adoptada por este Consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Ingenieria
Civil Industrial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria presenta fortalezas y debilidades,

que se sintetizan a continuacién para cada una de las dimensiones de evaluacion:

a) Propésitos e Institucionalidad de la Carrera o Programa

» Lacarrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria se
imparte en jornada diurna y vespertina en las ciudades de Valparaiso (Casa Central) y
Santiago (Campus Vitacura). La unidad responsable de impartir esta carrera es el
Departamento de Industrias, la cual ha establecido una clara definicién de sus objetivos

y metas, los cuales estdn en linea con el mandato institucional. Por otra parte, explicita la
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poblacién estudiantil a la que se orienta la carrera, para cada una de las jornadas en que

se imparte, el campo ocupacional y el proyecto educativo.

A nivel institucional estdn claramente establecidos los derechos y deberes de los
estudiantes, asi como las instancias de organizacion de los distintos estamentos que
componen la comunidad universitaria. También cuenta con un sistema de registro de los
procesos académicos de los alumnos, el cual entrega informacién confiable y oportuna a

la unidad académica.

La unidad no provee de evidencia suficiente que permita afirmar que el perfil de egreso
se cumple de manera equiparable en las sedes y jornadas en que se imparte la carrera. Si
bien la unidad presenta un “Modelo de Medicién de Equivalencia en Programas de
Pregrado” para abordar esta debilidad del proceso de acreditacién anterior, en el proceso

actual no entrega los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de este modelo.

La carrera cuenta con un perfil de egreso pertinente, actualizado, validado, difundido y
conocido por la comunidad académica; el cual es consistente con la denominacion de
titulo y con el nivel educacional del programa. También dispone de mecanismos que le

permiten monitorear tanto el perfil de egreso como el plan de estudios.

El plan de estudios de la jornada diurna se estructura en 11 semestres, comprende 59
asignaturas que se agrupan dentro de las siguientes areas de formacion: Ciencias Basicas,
Ciencias de la Ingenieria, Ingenieria Aplicada, Ciencias Sociales y Humanidades, y
Formacién Profesional. Por su parte, el plan de estudios de la jornada vespertina se
estructura en 11 trimestres y comprende 36 asignaturas que también se agrupan en las
areas de formacién ya mencionadas. Para ambas jornadas, el plan de estudios contempla

un ciclo coman de 33 asignaturas y el desarrollo de competencias transversales o
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genéricas. Para cada asignatura, la unidad establece los componentes tedricos y practicos

que pretende desarrollar y especifica su contribucion al perfil de egreso.

El plan de estudios en la jornada diurna contempla la realizacion de dos practicas
(industrial y profesional). La unidad dispone de Coordinadores de Practicas a cargo de
esta etapa de la formacion. Los estudiantes de la jornada vespertina estan eximidos de
realizar estas practicas, sin embargo, dado que el objetivo de la practica profesional es
“desarrollar labores tipicas asociadas al quehacer profesional de la carrera”, se estima
que la unidad debiera considerar una alternativa para aquellos estudiantes que no
trabajan en temas relacionados con la Ingenieria Civil Industrial, los que — de acuerdo al
perfil de ingreso declarado por la unidad — son la mayoria de los estudiantes que optan
por estudiar esta carrera. Por otra parte, debe ajustar el Reglamento General N°43 en el
cual se sefialan que “las practicas universitarias son actividades obligatorias”, ya que no

se estaria cumpliendo en el caso de los estudiantes de jornada vespertina.

El proceso de titulacién permite al estudiante de la jornada diurna integrar la formacion
disciplinaria y profesional adquirida a lo largo del plan de estudios. Estas actividades son

parte del plan de estudios y estan consideradas en la duracién declarada de la carrera.

En el mes de abril del afio 2016, la institucién promulgé un Modelo Educativo Institucional
en el cual se establece como competencia transversal sello “Comunicacion Efectiva:
Comunica efectivamente sus ideas, tanto en forma escrita como oral, en espafol e
inglés”. Este nuevo modelo se encuentra en etapa de implementacidn, aplicindose en el
caso de la carrera de Ingenieria Civil Industrial, solo a las jornadas diurnas en ambas sedes.
Se espera que la unidad implemente prontamente este nuevo Modelo Institucional de
Inglés como Lengua Extranjera en la jornada vespertina, para dar garantias de la

equivalencia en la ensefianza del inglés en ambas jornadas.
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= A nivel institucional, existen organismos encargados de recoger informacién respecto de
la ocupacién y desempefio de los egresados. No obstante, no es evidente cémo la unidad

utiliza esta informacién para actualizar y perfeccionar la formacién ofrecida.

= Launiversidad cuenta con un Plan de Vinculacién con el Medio, que norma las actividades
que se realizan en este ambito. La unidad dispone de un Coordinador de Vinculacién con
el Medio, encargado de desarrollar esta area en la carrera de Ingenieria Civil Industrial.
La unidad realiza variadas actividades de vinculaciéon con el medio, sin embargo, debiera
tender a sistematizarlas de manera tal de contar con un registro de estudiantes y
académicos que participan de dichas actividades y evaluar el impacto de ellas en Ila

formacidn de los alumnos.

b) Condiciones de Operacion

= La institucidn compromete recursos financieros que permiten garantizar la
sustentabilidad del programa. Asimismo, cuenta con un adecuado sistema de gobierno,
gestion docente y administrativa, el cual funciona de manera eficaz en la carrera
evaluada. La unidad cuenta con un cuerpo directivo calificado y con dedicacidn suficiente
para cumplir con sus responsabilidades en las sedes y jornadas en que se dicta la carrera.
Por otra parte, dispone de personal administrativo, técnico y de apoyo debidamente
capacitado y en cantidad suficiente para atender las demandas de cada sede y jornada en

que se imparte la carrera.
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Al momento de la evaluacion, el cuerpo académico de la carrera estaba constituido por
18 profesores jornada completa, la mayoria con grado de doctor; 20 profesores media
jornada y 77 docentes con dedicacién de hasta 10 horas semanales. Este cuerpo docente
es calificado y competente para llevar adelante las tareas implicadas en la

implementacion del plan de estudios, en las sedes y jornadas en que se imparte la carrera.

El ntcleo de alta dedicacion estd compuesto por los 18 profesores jornada completa, 10
estan en la Casa Central y 8 en el Campus Vitacura. En conjunto conforman el Consejo de
Departamento, liderando las decisiones que se toman respecto a la carrera y dando
sustentabilidad al proyecto educativo. Llama la atencién que una carrera de larga data no
cuente con profesores titulares. En términos de jerarquizacién, solo hay 1 docente
adjunto, siendo en su mayoria profesores auxiliares o instructores los que componen el
cuerpo docente jornada completa. Esta observacién ya se habia realizado en el proceso

de acreditacion anterior y no se evidencia avances en este aspecto.

El departamento define 4 areas de desarrollo: (1) Gestién de Operaciones, (2) Gestion
Tecnolégica e Innovacién, (3) Economia y Finanzas, (4) Direccién Estratégica, Ingenieria
de Mercado y Emprendimiento. La cantidad de profesores adscritos a cada area no es
equilibrada, presentando Gestiéon de Operaciones 9 académicos, mientras que las otras

areas presentan solo 3 cada una. Este aspecto debiera ser atendido por la unidad.

A nivel institucional existen normas claras de seleccién, contratacién, evaluacion,
promocién y desvinculacion docente, las que son aplicadas formalmente. Del mismo
modo, cuenta con politicas y mecanismos de perfeccionamiento que permiten la

actualizacion de los docentes en aspectos disciplinarios y pedagoégicos.
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La carrera posee infraestructura acorde a su naturaleza, para ambas sedes y jornadas en
la que se imparte. Las instalaciones son suficientes y funcionales a las necesidades del
plan de estudios y a la cantidad de estudiantes que atiende. A nivel institucional existe un
sistema de bibliotecas, la cual cuenta con material bibliografico fisico y virtual,
debidamente actualizado, asi como dependencias funcionales para el estudio de los
alumnos. También existen recursos tecnoldgicos en calidad, cantidad y actualizacion

suficiente para los estudiantes de la carrera.

La unidad provee las facilidades necesarias para llevar a cabo las précticas industriales y
profesionales, asi como otras actividades en terreno programadas en algunas asignaturas.
También cuida que exista en adecuado equilibrio entre el nimero de estudiantesy el total

de recursos disponibles.

Aln se debe avanzar en protocolos de accesibilidad universal y seguridad, asi como en su

difusién en la comunidad estudiantil.

Los estudiantes de la carrera reciben informacién clara y oportuna sobre los servicios y
beneficios que otorga la institucién y el estado. Por otra parte, la institucién promueve la
participacion de los estudiantes en actividades, ejemplo de ello es la conformacién de un
Centro de Alumnos el cual esta claramente estructurado y reglamentado el cual facilita la

comunicacién entre la Direccién de la Carrera, la Institucion y el cuerpo estudiantil.

La institucién pone a disposicién servicios de salud, instalaciones deportivas y otros
apoyos complementarios a la docencia. Los estudiantes del Campus Vitacura, en especial
los de jornada diurna, tienen una baja valoracién de los recintos de esparcimiento,
alimentacién y deporte. Este aspecto estd contemplado en el plan de mejoras de la

unidad.
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= Launidad promueve y realiza actividades de investigacion docente a través de su cuerpo
de académicos jornada completa. Sin embargo, estas actividades se encuentran
concentradas en unos pocos académicos. Por otra parte, la Universidad Técnica Federico
santa Maria se encuentra acreditada por 6 afios en todas las areas, en consecuencia, seria
deseable que los profesores de la carrera incrementaran su participacion en investigacion
disciplinaria, lo que redundaria en beneficio de la carrera y de la formacion de sus

estudiantes.

c) Resultados y Capacidad de Autorregulacion

= Los requisitos de admisién estan establecidos a nivel institucional, los que son claros y estan
adecuadamente difundidos, tanto para la jornada diurna como para la vespertina. Del
mismo modo, existe un Centro Integrado de Aprendizaje de Ciencias Basicas que se hace
cargo de las condiciones de entrada de los estudiantes y les brinda apoyo en los primeros
afios de formacién. Por otra parte, la universidad cuenta con un Sistema de Informacién de

Gestién Académica que registra el rendimiento académico de los alumnos.

= Los indicadores de retencién al segundo afio son altos para la jornada diurna en ambas
sedes, observandose mejoras en la cohorte 2016 (95% promedio de retencién en ambas
sedes). Por otro lado, los indicadores de retencién al segundo afio en la jornada
vespertina son mas bajos y presentan mayor variabilidad en los ultimos 5 afios, en
comparacién con la jornada diurna. El promedio de retencion al segundo afio para las
cohortes 2012 — 2016 en la jornada vespertina es de 75% en Casa Central y 68% en
Campus Vitacura, con un minimo de 58% y maximo de 88% en algunos afios. No se

evidencia un anélisis por parte de la unidad para las variaciones que se presentan en este
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indicador para la jornada vespertina, ni tampoco acciones concretas que permitan

mejorar la retencion de este grupo de estudiantes.

Los indicadores de titulaciéon oportuna también son variables, no observandose mejoras
en las Gltimas cohortes informadas. Por ejemplo, en la jornada diurna para las cohortes
2006 — 2010, el promedio de titulacién oportuna es de 18,6% en Casa Central (min. 11%;
max. 32%) y 25% en Campus Vitacura (min. 18%; max. 32%). En el caso de la jornada
vespertina, para las cohortes 2006 —2012, el promedio de titulacién oportuna es de 23,6%
en Casa Central (min. 6%; max. 38%) y 10,1% en Campus Vitacura (min. 5%; max. 16%).
En cuanto a la titulacién efectiva y tiempo de permanencia, los indicadores son los

siguientes:

- Casa Central jornada diurna: 49,6% titulacién y 13,8 semestres de permanencia

(de 11 semestres).

- Campus Vitacura jornada diurna: 54,4% titulacion y 13,6 semestres de

permanencia (de 11 semestres).

— Casa Central jornada vespertina: 43,1% titulacion y 9,8 semestres de permanencia

(de 7 semestres).

- Campus Vitacura jornada vespertina: 33,1% titulaciéon y 10,5 semestres de

permanencia (de 11 semestres).

Como se puede observar, la efectividad de la carrera para graduar a sus estudiantes
varia segun sede y jornada. Sin embargo, no se evidencia un analisis diferenciado por
parte de la unidad para abordar este aspecto en cada sede y jornada en que se
imparte la carrera, de manera de hacerse cargo de las particularidades del grupo de
estudiantes en cada caso. Consistentemente, la jornada vespertina en Campus

Vitacura presenta los indicadores mas bajos y la unidad debiera prestar especial
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atencidn a ello. No se evidencia un analisis reflexivo respecto de los indicadores de la
carrera en el informe de autoevaluacion y, por lo tanto, no se observan mecanismos

para mejorarlos.

Si bien la institucion ofrece mecanismos de orientacidn y tutorias para fortalecer habitos
de estudio, debe mejorar su difusién entre estudiantes y profesores jornada parcial, ya

gue los desconocen.

La unidad realiza periédicamente procesos de autoevaluacién, integrandolos en un marco
de mejora continua. Sin embargo, cuenta con una baja participacion de egresados y
empleadores; tampoco se evidencia un andlisis critico respecto de sus propios
indicadores y omite debilidades relacionadas con los indicadores de progresion de sus
estudiantes, reconocimiento de diferencias en estos indicadores segun sede y jornada,
falta de evidencia para demostrar que la formacion es equivalente en las sedes y jornadas
en que se dicta la carrera, ausencia de précticas asociadas al quehacer profesional de la
carrera en la jornada vespertina, entre otros. En este contexto, llama la atencion que la
unidad no reconozca aspectos por mejorar en las distintas dimensiones, lo que
obviamente redunda en una limitacién para formular un plan de mejoras. Es deseable
que el programa refuerce su capacidad de autocritica, y reformule el plan de mejoras a la

luz de las observaciones emanadas en este documento.
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—

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE TECNOLOGIA DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

» Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria cumple con los criterios de evaluacién definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita la carrera de
Ingenieria Civil Industrial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, impartida en
las ciudades de Valparaiso y Santiago, en jornada diurna y vespertina, modalidad
presencial, que conduce al grado de Bachiller en Ciencias de la Ingenieria y Licenciado
en Ciencias de la Ingenieria Industrial y titulo profesional de Ingeniero Civil Industrial.

= Que, dicha acreditacién se otorga por un periodo de seis afios. En consecuencia, ésta es
valida desde el 06 de marzo de 2018 hasta el 06 de marzo de 2024, oportunidad en la
cual la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad Técnica Federico Santa Maria
podra someterse a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente
consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.

= Que, en el caso de que la carrera realice cambios en su oferta académica, con
posterioridad a la fecha de la presente acreditacién, debera informarlos a Agencia
Qualitas de acuerdo lo estipulado en Resolucién Exenta DJ-13-4 del 24/11/2016; que fija
procedimiento para el desarrollo de procesos de acreditacion de carreras profesionales,

técnicas de nivel superior y programas de pregrado.
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Que, la institucion podra reponer la decision de acreditacion adoptada por el Consejo de
Tecnologia, para lo cual tendra un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de

recepcioén del presente acuerdo de acreditacion.

_o/r\ﬁ’e‘ ACREDITACION TECNOLOGIA
AGENCIA QUALITAS
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