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ACUERDO DE ACREDITACION N°625
Programa de Magister en Educacién

Universidad de Concepcidn

Con fecha 18 de diciembre de 2017, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacion de
Educacién de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS, para

analizar el programa de Magister en Educacion de la Universidad de Concepcion.

VISTOS:

Los criterios de evaluacién para programas de postgrado sancionados por la Comisién Nacional
de Acreditacion, el acuerdo de acreditacion N2129 de Agencia Qualitas que acredité el programa
por un periodo de 6 afios, con vigencia hasta el 05 de agosto de 2017; el informe de
autoevaluacion presentado por el programa de Magister en Educacion de la Universidad de
Concepcién, el informe de pares evaluadores emitido por el comité que visité dicho programa,
las observaciones enviadas por el programa al informe de pares evaluadores, y las observaciones
y antecedentes discutidos en la octogésima primera sesién del Consejo de Educacién de Agencia

Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucién se emite en virtud de la autorizacién otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisién Nacional de Acreditacién, consignada en la Resolucién del

Proceso de Autorizacion de Agencias N°96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al reglamento 013-4.

Acuerdo de Acreditacion N°625
Magister en Educacion
Universidad de Concepcidn




ACREDITACION

UALITAS

2. Que el programa de Magister en Educacién de la Universidad de Concepcion se sometid
voluntariamente al sistema de acreditacion de postgrado administrado por la Agencia

Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS.

3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion de programas de
postgrado, contenidas en la Resolucién Exenta DJ N2006-4, que aprueba los criterios para
acreditacién de programas de postgrado, de la Comisién Nacional de Acreditacion, con fecha 24

de abril de 2013.

4. Que con fecha 25 de septiembre de 2017, la Facultad de Educacién de la Universidad de
Concepcién presentd el informe de autoevaluacién realizado por el programa de Magister en

Educacidn, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

5. Que, con fecha 02 de octubre de 2017 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunién
con el comité de pares evaluadores del Magister en Educacion de la Universidad de Concepcion,

designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que, con fecha 13 de octubre de 2017 el comité de pares visité el programa de Magister en

Educacién de la Universidad de Concepcion.

7. Que con fecha 07 de noviembre de 2017 el comité de pares evaluadores emitié un informe
que sefiala las principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como parametros los
propésitos declarados por el mismo programa y las Normas y Criterios de Evaluacion de
Postgrado definidos por la Comisién Nacional de Acreditacién y adoptados por la Agencia

Qualitas.

8. Que dicho informe fue enviado a la Facultad de Educacién de la Universidad de Concepcion

para su conocimiento.
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9. Que, con fecha 22 de noviembre de 2017, el programa de Magister en Educacién comunicé a
la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de

pares evaluadores.

10. Que el Consejo de Educacién de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesidn

N°81 de fecha 18 de diciembre de 2017.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el programa de Magister
en Educacion de la Universidad de Concepcion presenta fortalezas y debilidades, que se

sintetizan a continuacién para cada uno de los criterios de evaluacion:

a) Definicién Conceptual:

= El Magister en Educacion inicia actividades en el afio 2005, es de cardcter profesional y su
objetivo es “formar un capital humano avanzado y de excelencia, destinado a responder
a los requerimientos de las instituciones educativas, desarrollando aquellas capacidades
y competencias que permitan a los profesionales de la educacidn y afines, no solo
implementar acciones, sino que también la mejora en los escenarios educativos. De tal
forma que, los procesos de ensefianza-aprendizaje constituyen entornos constructivistas,
en que alumnos y docentes conforman un ambiente de trabajo reflexivo, colaborativo y
participativo”. Define como area de desarrollo o trabajo la Gestion de los Procesos de

Ensefanza y Aprendizaje.
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b) Contexto Institucional:

La Universidad de Concepcidn se encuentra acreditada por 7 afios en todas las areas. Se
trata de una institucién consolidada, que exhibe un desempeiio en investigacion que
sustenta el desarrollo de sus programas de postgrado. También ha desarrollado politicas,
recursos y mecanismos de aseguramiento de calidad eficientes que favorecen el
mejoramiento continuo de sus programas. La Direccion de Postgrado es la unidad
encargada de velar por la pertinencia de los programas de magister, cuenta con
normativas que regulan las actividades en este nivel de formacién, califica a los docentes
e implementa mecanismos de control, seguimiento y evaluacion de la gestion

administrativa y académica de los programas de postgrado.

Puesto que el programa se dicta los dias viernes desde las 18:00 hrs. y los sabados todo
el dia, la institucion debe optimizar mecanismos que permitan a los estudiantes realizar
tramites administrativos y académicos en horarios afines a su asistencia a clases, o que

se correspondan con la actividad profesional que realizan durante la semana.

El programa esta cargo de un director y de un comité académico compuesto por 5
académicos y 1 representante de los estudiantes. Las responsabilidades, funciones y
atribuciones de los directivos del programa estan claramente estipuladas en la
reglamentacién institucional. Los académicos que desempefian dichas funciones cuentan

con las calificaciones y experiencias necesarias para ejercer adecuadamente su rol.

La unidad cuenta con mecanismos que permiten la participacién plena del cuerpo
académico, asi como con mecanismos eficaces de comunicacidon y sistemas de
informacién, que facilitan la coordinacion de sus miembros en materias que son propias

de sus funciones.
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c) Caracteristicas y Resultados del Programa:

El programa cuenta con objetivos y perfil de egreso claramente definidos, coherentes
entre si y con el cardcter profesional del magister. Este perfil de egreso contiene 6
competencias generales y 7 competencias especializadas. Las primeras se asocian a las
asignaturas basicas del plan de estudios, mientras que las segundas a las asignaturas de

especializacion.

La unidad ha definido como area de desarrollo la Gestién de los Procesos de Ensefianza y
Aprendizaje. Esta definicion amplia, implica que se abarca una gama de tematicas diversas
y se corre el riesgo de dispersion, en lugar de promover una especializacién. La unidad
debiera agrupar tematicas afines, generando lineas de desarrollo al interior del area, lo
que le daria mdas consistencia y pertinencia con las decisiones pedagdgicas que
actualmente se realizan. Si bien se ha avanzado en la elaboracion de una
conceptualizacién mas precisa, a través de “sub-lineas”, estas alin no se encuentran

formalizadas.

A nivel institucional estan debidamente formalizados los requisitos de admision y el
proceso de seleccién para los programas de postgrado. La unidad presenta criterios e
instrumentos de evaluacidon claramente definidos y ponderados, lo que garantiza un
proceso consistente, transparente, justo y selectivo, en el cual se acepta al 68% de los
postulantes (cohortes 2012-2017). En este punto se observan avances respecto al proceso
de acreditacién anterior, en cuanto a la coherencia de los requisitos de admisién y el

caracter profesional del magister.

La unidad dispone de mecanismos formales y sistematicos de revision periddica,
evaluacién y actualizacion del perfil de egreso y plan de estudios. En este momento la

unidad esta transitando hacia un modelo por competencias. En este contexto, ya ha
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modificado el perfil de egreso y algunos programas de asignaturas del plan de estudios.
No obstante, atin debe seguir trabajando para completar el ajuste de todas las asignaturas
del plan de estudios, asi como consolidar algunos aspectos referidos a la formacién por
competencias. Ejemplo de ello, es que algunos programas de asignaturas no indican las
competencias a las que tributan y faltan los criterios evaluativos para establecer el nivel
de logro de los objetivos del curso en funcién de las competencias que se espera

desarrollar en el estudiante.

El plan de estudios actual se estructura en 3 semestres y se compone de 5 cursos
obligatorios, 5 cursos electivos y un examen de cualificacion. La carga académica se define
en 83 créditos transferibles (SCT). La unidad ofrece una gran variedad de cursos electivos
(23 cursos) que no aseguran, necesariamente, un adecuado nivel de profundizacion en
tematicas especificas. La unidad debiera evaluar la posibilidad de agrupar estos cursos de
acuerdo a lineas de especializacion, las cuales podrian asociarse ademas a areas de

desarrollo del magister.

La metodologia de ensefianza-aprendizaje y el sistema de evaluacién del desempefio
académico de los estudiantes son coherentes con los objetivos y perfil de graduacién del
programa. La investigacién accion como estrategia, permite responder al desarrollo de la
capacidad de indagacion de los estudiantes y a la generacidon de proyectos de innovacién

y mejoramiento desarrollados en el contexto escolar, lo que se valora positivamente.

La actividad de graduacion consiste en un examen de cualificacion que consta de dos
partes. La primera, consiste en la elaboracién de un ensayo a partir de temas elegidos al
azar por el candidato, de entre una serie de tematicas propuestas por los profesores que
dictan las asignaturas obligatorias sobre tépicos que tienen directa relacion con ellas. Esta

parte del examen se realiza en la institucion y para ella el candidato dispone de 3 horas.
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La segunda parte, refiere a una presentacion y defensa oral de un proyecto educativo

desarrollado por el estudiante, ante una comision. Esta actividad de graduacion es
coherente con el caracter profesional del programay su plan de estudios. Requiere que
el estudiante aplique los aprendizajes adquiridos en su formacién y desarrolle una
intervencién innovadora en el contexto escolar, en la mayoria de los casos, lo que
constituye un aporte directo a problematicas propias de la sala de clases y de la region.

En este aspecto se observan avances respecto de proceso de acreditacion anterior.

Las normas de graduaciéon estdn claramente establecidas y son conocidas por la
comunidad académica que participa del programa. Lo mismo sucede con los mecanismos
asociados a la actividad de graduacién, los cuales estan debidamente formalizados en la

reglamentacién institucional y son aplicados de manera sistematica.

A nivel institucional existe un sistema de seguimiento académico que permite a la unidad
disponer de informacién confiable y oportuna respecto de los indicadores de progresion
de sus estudiantes. La tasa de graduacion es alta (81% cohortes 2007-2015) con un tiempo
de permanencia promedio de 5 semestres, lo cual es positivo para un programa de estas
caracteristicas.

Si bien la unidad dispone de mecanismos que le permiten hacer seguimiento de sus

graduados, aun debe generar indicadores que le permitan estimar el impacto de la

formacién recibida en el desempefio profesional de sus egresados, mds alla del cambio o

no de trabajo.
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d) Cuerpo académico:

» La unidad diferencia claramente a los académicos de acuerdo a las funciones que
desempefian en docencia, direccion de actividad de graduacién y gestion administrativa.
El nucleo estd compuesto por 17 académicos, la mayoria con grado de doctor; 11
profesores colaboradores y 3 visitantes. Este cuerpo de profesores tiene la experiencia
requerida para el desarrollo y guia de los proyectos educativos de indole profesional en
referencia a las instituciones educativas. Asimismo, cuenta con una trayectoria académica
relevante, cumpliendo el nicleo con las “Orientaciones de Productividad CNA-Chile” para
programas de magister profesional en el area de educacién. Por otra parte, la diversidad
disciplinar del cuerpo académico le permite atender tanto las dreas basicas del plan de
estudio del magister, como las de especializacién, cubriendo de esta manera la oferta de

cursos que se le proporciona a los estudiantes.

= Se observan avances respecto del proceso de acreditacion anterior, en relacién a la
dedicacién de los docentes al programa, la cual es adecuada en la actualidad para
responder a las demandas de gestion, docencia, investigacion y direccion de actividades

de graduacion.

= A nivel institucional existe una normativa, debidamente formalizada y conocida, respecto
de los criterios de incorporacién de académicos al programa, sistema de jerarquizacion y

evaluacion del cuerpo docente, entre otros aspectos.
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e) Recursos de Apoyo:

A nivel institucional existe una Biblioteca Central que cuenta con recursos bibliograficos,
revistas de corriente principal, colecciones electrénicas, entre otros, adecuados en
cantidad y especificidad disciplinaria para los estudiantes del programa. A nivel de la
Facultad de Educacién, los estudiantes también tienen acceso a la biblioteca que se
encuentra en esas dependencias, la cual ofrece bibliografia especializada para los

programas de postgrado en el drea de educacion.

Los estudiantes pueden acceder a becas institucionales y de la Facultad de Educacion para
financiar el postgrado. La unidad también dispone de recursos para fomentar el
intercambio académico a nivel nacional e internacional de profesores y estudiantes a
través de becas, pasantias y asistencia a congresos. Entre los afios 2013 y 2017, un
nGimero de 221 estudiantes han participado en actividades nacionales e internacionales

de la disciplina, lo que se valora positivamente.

A nivel institucional existen politicas que norman las actividades de vinculacion con el
medio. El programa, por su parte, ha establecido lazos formales tanto con el medio
disciplinar, a través de redes de intercambio académico con otras universidades
nacionales e internacionales; como con el medio profesional, por medio de redes de
colaboraciéon con instancias educativas de la region. En estas actividades participan
académicos y estudiantes, contribuyendo a la actualizacién de los primeros y a la

formacidn de los segundos.

Acuerdo de Acreditacién N°625
Magister en Educacion
Universidad de Concepcion




g

]

h

ACREDITACION

UALITAS

f) Capacidad de Autorregulacion:

El programa cuida que exista un adecuado equilibrio entre el nimero de estudiantes
matriculados y el total de recursos disponibles. Asimismo, proporciona a los estudiantes
los servicios ofrecidos y respeta las condiciones esenciales de ensefianza bajo las cuales
éstos ingresaron. Por otra parte, la difusion que realiza es clara y expresa fielmente la

realidad de la institucion y del magister.

La unidad organiza y conduce los procesos de toma de decisiones de acuerdo a los
reglamentos vigentes. Ademas, cuenta con normativa clara y ampliamente difundida

donde se establecen los derechos y deberes de los estudiantes.

El programa cuenta con politicas y procedimientos que fomentan la elaboracién de un
diagndstico participativo respecto de su desempefio actual, y tiene la capacidad para

proponer acciones que potencien su desarrollo en el futuro.

A partir del proceso de autoevaluacién, la unidad plantea un plan de desarrollo realista y
verificable, basado en un analisis a partir del diagndstico de fortalezas y debilidades de la
propuesta educativa actual. Las fortalezas y limitaciones observadas y priorizadas de

manera colectiva, se transforman en oportunidades de mejoras para el magister.

El programa utiliza los antecedentes recogidos como fruto de anteriores procesos de
acreditacion, lo que le ha permitido impulsar diversas acciones de mejoramiento vy

presentar avances entre una acreditacion y otra.
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EL CONSEJO DE ACREDITACION DE EDUCACION DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA

EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, el programa de Magister en Educacion de la Universidad de Concepcién
cumple con los criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita el programa
de Magister en Educacion de la Universidad de Concepcion, impartido en la ciudad de
Concepcion, en jornada diurna, modalidad presencial y que conduce al grado de
Magister en Educacion.

Que, dicha acreditacidon se otorga por un periodo de siete afios. En consecuencia, ésta es
valida desde el 18 de diciembre de 2017 hasta el 18 de diciembre de 2024, oportunidad
en la cual el programa de Magister en Educacién de la Universidad de Concepcidn podra
someterse a un nuevo proceso de acreditacién, en cuyo caso seran especialmente
consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.

Que, en el caso de que el programa realice cambios sustantivos en su oferta académica,
con posterioridad a la fecha de la presente acreditacién, debera informarlos a Agencia

Qualitas, a través de un informe correspondiente.
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Que, la institucién podra reponer la decision de acreditaciéon adoptada por el Consejo de
Educacién, para lo cual tendra un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de

recepcion del presente acuerdo de acreditacion.

DIRECTORA EJECUTIVA
AGENCIA QUALITAS

AGENCIA QUALITAS

Acuerdo de Acreditacion N°625
Magister en Educacién
Universidad de Concepcién
12



