UALITAS

ACUERDO DE ACREDITACION N°477
Carrera de Administracion Publica

Universidad de Santiago de Chile

Con fecha 29 de junio de 2016, se realiza una sesion del Consejo de Acreditaciéon de
Administracién y Comercio (complementado con Consejeros del Area de Ciencias Sociales) de
la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacidn Superior, QUALITAS, para analizar la

carrera de Administracion Publica de la Universidad de Santiago de Chile.

VISTOS:

Los criterios de evaluacion para carreras de Administracién Publica sancionados por la Comisién
Nacional de Acreditacién; el Acuerdo de Acreditacién N°484 de la Comisiéon Nacional de
Acreditacion de Pregrado (CNAP) que acredito la carrera por un periodo de cinco afios, los que
expiraron el 26 de septiembre del afio 2012; el informe de autoevaluacidn presentado por la
carrera de Administracion Publica de la Universidad de Santiago de Chile; el informe de pares
evaluadores emitido por el comité que visito dicha carrera; las observaciones enviadas por la
carrera al informe de pares evaluadores; y las observaciones y antecedentes discutidos en la
séptima sesidn del Consejo de Administracién y Comercio, (complementado con consejeros del

Area de Ciencias Sociales) de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucion se emite en virtud de la autorizacién otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comision Nacional de Acreditacion, consignada en la Resolucion del

Proceso de Autorizacion de Agencias N°96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al Reglamento 013-4.
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2. Que, la carrera de Administracién Publica de la Universidad de Santiago de Chile se sometio
voluntariamente al sistema de acreditacién de carreras administrado por la Agencia Acreditadora

para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS.

3. Que, dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacidn y Criterios de Evaluacién

de carreras de Administracién Pablica, definidos por CNA-Chile.

4. Que, con fecha 22 de enero de 2016, la Facultad de Administracion y Economia de la
Universidad de Santiago de Chile present¢ el informe de autoevaluacién realizado por la carrera

de Administracion Publica, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

5. Que, con fecha 08 de abril de 2016 |la Agencia Acreditadora Qualitas realizd una reunidn con
el comité de pares evaluadores de la carrera de Administracién Pablica de la Universidad de

Santiago de Chile, designado por la Agencia y aceptado por la Institucidn.

6. Que, con fecha 27, 28 y 29 de abril de 2016 el comité de pares visitd la carrera de

Administracidn Publica de la Universidad de Santiago de Chile.

7. Que, con fecha 24 de mayo de 2016 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros los
propdsitos declarados por la misma carrera y los Criterios de Evaluacion de Carreras de
Administracién Publica definidos por la Comisiéon Nacional de Acreditacién y adoptados por la

Agencia Qualitas.

8. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Administracién y Economia de la Universidad

de Santiago de Chile para su conocimiento.

9. Que, por carta del 07 de junio de 2016, la carrera de Administracion Publica comunico a la
Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares

evaluadores.
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10. Que, el Consejo de Administracién y Comercio de la Agencia Acreditadora para la Calidad de
la Educacion Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados

en su sesidn N°7 de fecha 29 de junio de 2016.

11. Que, la presentacion de los argumentos contenidos en este Acuerdo de acreditacion se
realizan en funcion al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
evaluacion y no representan, necesariamente, una jerarquizacion segun su grado de relevancia

en la toma de la decisién adoptada por este Consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de
Administracion Publica de la Universidad de Santiago de Chile presenta fortalezas y debilidades,

que se sintetizan a continuacion para cada una de las dimensiones de evaluacién:

a) Perfil de egreso y resultados

= La carrera de Administracidn Publica cuenta con un perfil de egreso actualizado, vigente
desde el afio 2014. El mismo se ajusta al modelo de formacion basada en desempefios
profesionales que ha sido impulsado en el marco del modelo educativo institucional de la
Universidad de Santiago de Chile. Se constata un proceso de socializacién del nuevo perfil
y de sus componentes entre los académicos, que fruto de ello han trabajado en el
redisefio de los programas de asignatura. Estd pendiente implementar el redisefio del

plan de estudios en la jornada vespertina.

= La carrera actualmente cuenta con dos planes de estudio en desarrollo. El plan de
estudios del afio 1992 estd formulado en base a objetivos, mientras que el plan del afio

2014 esta estructurado en base a un enfoque de desempefios profesionales. Este ultimo
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ha considerado las necesidades actuales del mercado laboral. Se estructura sobre la base
de tres ciclos: el primero busca reconocer variables politicas, juridicas, econdmicas,
culturales y sociales, e identificar problemas de gestion publica. El segundo ciclo busca
disefiar soluciones de gestién, planes para organizaciones publicas, gestionar recursos
publicos e implementar politicas, planes, programas y proyectos. Por ultimo, el tercer
ciclo busca evaluar programas y proyectos. Se considera que esto es consistente con lo
declarado en el perfil de egreso acerca de promover la formacién de un profesional
dotado de conocimiento en nivel avanzado en las dreas de la gestion publica y politicas
publicas y con conocimientos en el ambito de la formacidn bdsica en las areas de

administracion publica, gestion, derecho, economia, ciencias sociales y ciencias politicas.

El proceso de vinculacion con el futuro ejercicio profesional se desarrolla a partir de
diferentes asignaturas que consideran metodologias de trabajo practico en distintas
instancias del aparato puablico. EI nuevo plan de estudios aumentd ademads
considerablemente las horas asignadas a practica profesional. No obstante lo anterior,
estudiantes y titulados expresan la necesidad de incorporar formalmente una linea de
practicas tempranas en el itinerario formativo. Asimismo es necesario reforzar la difusién

del perfil de egreso entre los empleadores y en el ambito profesional en general.

Un aspecto que puede resultar problematico a nivel del curriculum es la cantidad de pre
—requisitos que tiene el plan 2014 (36 asignaturas tienen un prerrequisito y 4 asignaturas
cuentan con dos prerrequisitos). Esta rigidez curricular podria afectar los indicadores de

progresion académica que en la actualidad son adecuados.

La carrera posee criterios y mecanismos formales para la admisidn de estudiantes, que se
corresponden, en el caso de la jornada diurna, con el proceso establecido por el Consejo

de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH). Mientras que para el programa de
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prosecucion de estudios que se dicta en jornada vespertina, orientado a personas que
poseen estudios previos, se observa que tanto las condiciones de ingreso como el

régimen académico estan claramente normadas.

La tasa de retencion y la tasa de titulacion muestran indicadores adecuados para ambas
jornadas. El control y seguimiento de esos indicadores forman parte de los compromisas
y responsabilidades que asume el Departamento de Gestidn y Politicas Publicas en el

marco del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad.

Se observa una creciente vinculacién de académicos de la carrera a espacios de debate
publico en medios de comunicacién, participacion en eventos académicos y el desarrollo
de publicaciones e informes periddicos sobre politicas publicas. Se ha incrementado la
actividad investigativa al alero del Departamento, lo que se ha visto favorecido por las
politicas institucionales a este respecto. Destacan los vinculos internacionales generados

con las universidades de Londres y Oxford.

La carrera reconoce en su autoevaluacién que los mecanismos de vinculacién con
titulados y empleadores deben ser fortalecidos, con el propdsito de obtener
retroalimentacién sistemdtica del medio profesional para la revisién del plan de estudios.

Esto fue refrendado por empleadores y titulados durante la visita de evaluacién externa.

b) Condiciones de operacion

La administracion y gestion de la carrera estd radicada en el Departamento de Gestidn y
Politicas Publicas que depende de la Facultad de Administracion y Economia. Estas
instancias proveen de politicas, mecanismos y recursos adecuados para el desarrollo de

la actividad académica. Si bien existen érganos y coordinaciones de apoyo a la gestion, de
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todos modos se observa una concentracion de funciones de orden administrativo en la

Jefatura de Carrera.

El Departamento de Gestion y Politicas Publicas incrementd su dotacién de académicos
entre los afios 2012 y 2015. Las nuevas contrataciones han contribuido a mejorar los
indices de productividad, plasmada en la adjudicacién de proyectos de investigacién y
publicaciones. No obstante el incremento de la planta académica en el Departamento, la
docencia directa de la carrera recae mayoritariamente en un nutrido equipo de docentes

contratados a tiempo parcial.

La carrera dispone de infraestructura, apoyo técnico y recursos para la ensefianza que
son adecuados para el desarrollo de las actividades académicas. Se proyectan mejoras
con la construccion de un nuevo edificio para la Facultad de Administracién y Economia,
destinado principalmente a la docencia, con espacios para salas de clases, anfiteatro,

oficinas, cafeterias entre otras dependencias.

c) Capacidad de autorregulacién

Los propdsitos de la unidad en la que se encuentra adscrita la carrera estan definidos y
son coherentes con la misién de la universidad y la Facultad de Administracion y
Economia. Se observa un alto grado de compromiso, conocimiento y apropiacion del
cuerpo académico y directivo respecto de las politicas institucionales. Destaca el sello

orientado a los temas de interés publico que se plasma en estudiantes y titulados.

Existen cuerpos normativos y érganos colegiados que discuten y acuerdan de manera
participativa las politicas institucionales y sistema de rendicién de cuentas de autoridades
unipersonales, todo lo cual constituye mecanismos orientados a evaluar y asegurar el

buen funcionamiento de la carrera. Se deben hacer mayores esfuerzos en la socializacién
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de las politicas y fortalecer los canales de comunicacién con los estudiantes de la jornada

vespertina.

El informe de autoevaluacion da cuenta de cada uno de los criterios de evaluacidn. La
carrera informa de las dificultades que debié afrontar en el marco del proceso
autoevaluativo, las cuales parecen del todo atendibles. Sin embargo, hay dos aspectos
que pueden ser mejorados. Uno, es el grado de socializacién del proceso autoevaluativo
y los contenidos del informe entre los estudiantes del programa de prosecucién de
estudios en jornada vespertina, quienes evidencian falta de informacion y participacién
en el proceso. En segundo lugar, se observa un desbhalance entre las fortalezas declaradas
por la carrera y las debilidades. Respecto de las primeras una mayoria de tales fortalezas,
no conllevan el juicio evaluativo necesario para calificarlas como un aspecto destacado

de la carrera. El plan de mejoras es extremadamente acotado.

En linea con lo anterior, hay aspectos no contemplados en el plan de mejoras que
requieren ser revisados. Entre ellos se tiene: la carga de funciones administrativas de la
Jefatura de Carrera, el exceso de pre-requisitos que tiene el plan de estudios, la
evaluacién de los mecanismos de acercamiento temprano al admbito laboral, el
reforzamiento de |la dotacién académica de jornada completa destinada a la docencia en
la carrera, el fortalecimiento de la vinculacion con el medio profesional y la difusidn del

perfil de egreso en el campo profesional.
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EL CONSEJO DE ACREDITACION DE ADMINISTRACION Y COMERCIO (COMPLEMENTADO CON
INTEGRANTES DEL CONSEJO DE CIENCIAS SOCIALES) DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

* Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Administracién Plblica de la Universidad de Santiago de Chile
cumple con los criterios de evaluacién definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacidn, se acredita la carrera de
Administracién Pablica de la Universidad de Santiago de Chile, impartida en la ciudad
de Santiago, en jornada diurna y vespertina, modalidad presencial, que conduce al
grado académico de Licenciado en Ciencias de la Administracion Publica y titulo
profesional de Administrador Publico.

" Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de cinco afios. En consecuencia, ésta es
vélida desde el 29 de junio de 2016 hasta el 29 de junio de 2021, oportunidad en la cual
la carrera de Administracion Publica de la Universidad de Santiago de Chile podra
someterse a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso serdn especialmente
consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.

= Que, en el caso de que la carrera realice cambios en su oferta académica, con
posterioridad a la fecha de la presente acreditacion, tendrd la responsabilidad de
informarlos a Agencia Qualitas de acuerdo lo estipulado en la Circular N°20 de la Comisién

Nacional de Acreditacion.
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= Que, lainstitucién podra reponer la decision de acreditacion adoptada por el Consejo de
Administraciéon y Comercio (complementado con integrantes del Area de Ciencias
Sociales), para lo cual tendra un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de

recepcién del presente acuerdo de acreditacion.

Judith Scharager Goldenberg
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