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ACUERDO DE ACREDITACION N°622
Carrera de Enfermeria

Universidad de Atacama

Con fecha 11 de diciembre de 2017, se realiza una sesién del Consejo de Acreditacién de Salud
de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS, para analizar la

carrera de Enfermeria de la Universidad de Atacama.

VISTOS:

Los criterios de evaluacién para carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y
programas de licenciatura sancionados por la Comision Nacional de Acreditacion a través de
Resolucién Exenta N°DJ 009-4 con fecha 03 de agosto de 2015; el informe de autoevaluacion
presentado por la carrera de Enfermeria de la Universidad de Atacama, el informe de pares
evaluadores emitido por el comité que visité dicha carrera, las observaciones enviadas por la
carrera al informe de pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes discutidos en la

novena sesion del Consejo de Salud de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucién se emite en virtud de la autorizacién otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisién Nacional de Acreditacion, consignada en la Resolucion del

Proceso de Autorizacion de Agencias N°96, de acuerdo a la Ley 20.129y al reglamento 013-4.
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2. Que, la carrera de Enfermeria de la Universidad de Atacama se sometié voluntariamente al
sistema de acreditaciéon de carreras administrado por la Agencia Acreditadora para la Calidad

de la Educacion Superior, QUALITAS.

3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion y criterios de evaluacion
para carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura,

definidos por CNA-Chile.

4. Que, el proceso de acreditacion fue licitado a través de Mercado Publico mediante el ID
N°2859-26-LE17 y adjudicado a Agencia Qualitas con fecha 08 de junio de 2017, bajo los

términos de referencia establecidos en las bases de dicha licitacion.

5. Que, con fecha 01 de septiembre de 2017, la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Atacama present6 el informe de autoevaluacion realizado por la carrera de

Enfermeria, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

6. Que, con fecha 22 de septiembre de 2017 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una
reunién con el comité de pares evaluadores de la carrera de Enfermeria de la Universidad de

Atacama, designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

7. Que, con fecha 02, 03 y 04 de octubre de 2017 el comité de pares visitd la carrera de

Enfermeria de la Universidad de Atacama.

8. Que, con fecha 23 de octubre de 2017 el comité de pares evaluadores emiti6 un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros los
propositos declarados por la misma carrera y los criterios de evaluacién para carreras
profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura, definidos por

CNA-Chile y adoptados por Agencia Qualitas.
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9. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de

Atacama para su conocimiento.

10. Que, con fecha 07 de noviembre de 2017, la carrera de Enfermeria comunicé a la Agencia
sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares

evaluadores.

11. Que, el Consejo de Salud de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesion

N°9 de fecha 11 de diciembre de 2017.

12. Que, la presentacién de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacion se
realizan en funcidn al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
evaluacién y no representan, necesariamente, una jerarquizacién segin su grado de relevancia

en la toma de la decision adoptada por este Consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de
Enfermeria de la Universidad de Atacama presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a

continuacion para cada una de las dimensiones de evaluacion:
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a) Propositos e Institucionalidad de la Carrera o Programa

= Lla carrera cuenta con un marco institucional claro, establecido a través de un Plan
Estratégico Institucional y un Plan de Desarrollo de la Facultad. La carrera de Enfermeria
esta adscrita a la Facultad de Ciencias de la Salud, inicia actividades académicas en el
afio 2006, define sus propdsitos en coherencia con la misién institucional y explicita la

poblacién estudiantil a la cual se orienta, el campo ocupacional y el proyecto educativo.

= Se evidencia una evaluacién positiva de estudiantes y académicos referido a la
coherencia del proyecto académico del departamento de enfermeria y la mision

institucional.

= | Plan de Desarrollo de la Facultad de Ciencias de la Salud establece objetivos
estratégicos para los afios 2015 — 2019, orientados a aumentar la produccion cientifica,
fomentar el desarrollo de lineas de investigacién y potenciar la oferta de programas de
postgrado. Llama la atencién que esto no se vea reflejado en la planificacion de la

carrera, proponiéndose metas y plazos realistas para el afio 2019.

= A nivel institucional existe reglamentacién especifica que establece los derechos y
deberes de los estudiantes. Sin embargo, esta debe ser mejor difundida entre los

estudiantes de la carrera.

= Lla universidad difunde informacién de sus programas a través del sitio web
institucional, tripticos, visitas a colegios, induccién al ingreso de los estudiantes, entre
otros. Los antecedentes que se entregan al publico son adecuados y expresan la
realidad de la institucion y de la unidad. Por su parte, la carrera proporciona los servicios
publicitados, y comprometidos, respetando las condiciones esenciales de ensefianza

bajo las cuales ingresaron los estudiantes.
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La institucion dispone de un Sistema de Informacién de Gestion Académica,
denominada U+ y un Departamento de Registro Curricular que apoya la gestion de la
carrera, entregando datos confiables y adecuadamente registrados de los procesos
académicos de los estudiantes. Esta informacion es accesible a docentes y estudiantes a
través de un sistema en linea. Por otra parte, la unidad planifica las actividades
académicas de docencia directa, investigacion y vinculaciéon con el medio al inicio de

cada semestre.

A la fecha de la evaluacion, la carrera cuenta con dos perfiles de egreso, uno puesto en
marcha en el afio 2009 y otro en el afio 2017; cada uno con su respectivo plan de
estudios. El perfil de egreso recientemente implementado estd basado en competencias
y, comenzé a ser desarrollado en el afio 2012; lo que implica que este proceso se
extendid por 5 afios. Se estima necesario que la carrera establezca mecanismos
sistematicos de monitoreo y evaluacién progresiva del cumplimiento del perfil de
egreso, a través de evaluaciones intermedias, que permitan demostrar que el titulado
ha alcanzado el perfil de egreso comprometido. Para ello, debiera reuniry sistematizar
evidencia de distintas fuentes, a través de consultas con empleadores, ex alumnos,
estudiantes, académicos, tutores de practica y enfermeros clinicos, con el propésito de

retroalimentar los procesos formativos.

El perfil de egreso implementado en el afio 2017 define cuatro areas de desempefio:
Asistencial, Investigacion, Educacion y Gestion y Liderazgo. Al respecto, la dimensién de
Investigacion es confusa en su nomenclatura, ya que no apunta necesariamente al
desarrollo de competencias investigativas en los estudiantes, como se esperaria a partir
del nombre del area, sino mas bien a una actitud mas cuestionadora del quehacer

profesional que “consiste en responsabilizarse del desarrollo de la prdctica profesional y
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la disciplina. Propone ideas de trabajo innovadoras para mejorar los resultados de las
intervenciones profesionales y asegurar la excelencia en la calidad de los cuidados.
Promueve la definicion de protocolos clinicos basados en evidencias cientificas” (pag. 32
informe autoevaluacién). Se trata de un componente de la dimensién profesional mas

gue de investigacion.

Ambos planes de estudio (2009 y 2017) estan conformados por asignaturas en el area
de ciencias basicas, disciplinares, practicas y electivas; e incorporan areas de
desempefio del rol del profesional de enfermeria. El plan de estudios 2017 presenta
aspectos criticos que deben ser revisados y subsanados a la brevedad. La principal
debilidad, radica en la ausencia de internados en atencion intra o extrahospitalaria, de
manera obligatoria. En segundo lugar, la practica no contempla una aproximacion del
estudiante a todo el ciclo vital, ya que deben optar por una practica pediatrica o de
adultos. En tercer lugar, el tiempo destinado al internado es de 12 semanas, lo que se
considera del todo insuficiente, ya que impide ver problemadticas asociadas a
estacionalidad o procesos que se desarrollan en un tiempo mas extenso; el plan 2009
consideraba 18 semanas, lo que también se considera insuficiente. En cuarto lugar, las
simulaciones clinicas contempladas en el nuevo plan de estudio constituyen un
complemento en la formacion del estudiante, pero no sustituyen - en ningun caso - la
experiencia practica que debe tener un estudiante de enfermeria. Por ultimo, la
separacion de las asignaturas profesionales en tedricas y practicas dificulta disponer de
evidencias de logro de las competencias cognitivas, actitudinales y procedimentales. Es
fundamental que la unidad preste atencion a estos aspectos criticos y los subsane a la
brevedad, ya que pone en riesgo la formacion de un enfermero(a) generalista y limita el

desempefio profesional del futuro egresado(a) de enfermeria.
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A nivel institucional existe una politica explicita de vinculacién con el medio, sin
embargo, no es evidente cémo el Departamento de Enfermeria se apropia
adecuadamente de esta politica. La unidad da cuenta de las actividades de vinculacion
con el medio realizadas entre los afios 2015 — 2017, pero no presenta evidencia como
estas actividades le permiten captar los requerimientos del medio profesional y
académico, con el objetivo de retroalimentar el perfil de egreso, el plan de estudios, el

cuerpo docente y la formacion del estudiante de pregrado en general.

Se reconoce, sin embargo, que la instituciéon estd en fase de transicion para
implementar un sistema de monitoreo de vinculacién con el medio, el cual podria
constituir un aporte para la carrera de enfermeria en el futuro. El Departamento de
Enfermeria, en su plan de Desarrollo Estratégico 2015-2019 incorpora 2 objetivos en esa
direccién y desarrolla planes de vinculacién anual, en forma incipiente a la fecha. Sin
embargo, un aspecto a destacar es que en el momento actual el Departamento de
Enfermeria cuenta con un encargado de Vinculacién con el Medio, aspecto que sin duda

puede contribuir a potenciar actividades en esa direccion.

Si bien la universidad tiene convenios con hospitales de la regién y centros de Atencién
Primaria de Salud para el desarrollo de practicas e internados de la carrera, es
fundamental que la unidad considere el establecimiento de vinculos con empresas
productivas locales y explore campos clinicos alternativos, como sistemas de
mutualidades. De esta manera, es posible enriquecer la formacién practica del

estudiante y mejorar el sistema de internados actual de la carrera.
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b) Condiciones de Operacién

= El Departamento de Enfermeria cuenta con un sistema de gobierno adecuado,
compuesto por un director, subdirector y coordinador académico, quienes poseen
calificaciones adecuadas y dedicacién horaria suficiente para llevar adelante las tareas

relacionadas con la gestion de la carrera.

= La universidad ha implementado una plataforma de gesti6n curricular que proporciona
informacién a las unidades académicas sobre la situacion académica de sus estudiantes.
Asimismo, existe un sistema de intranet institucional y correos electrénicos, que

permiten mantener conectada e informada a la comunidad académica.

= La carrera debe evaluar su capacidad para contar con personal administrativo, técnico y
de apoyo debidamente capacitado y suficiente en numero, para poder cumplir las
necesidades de desarrollo del plan de estudios y a las demandas del cuerpo académico y

de estudiantes (aspecto en el cual 1 de cada 3 entrevistados evalia negativamente).

=  En cuanto a la solvencia econémica de la carrera, la universidad cuenta con los recursos
financieros para garantizar su sustentabilidad y asegurar la permanencia proyectada de
los estudiantes. También dispone de un presupuesto anual actualizado y fundamentado

y cuenta con planes de inversion de acuerdo con el Plan Operativo Anual.

= El nacleo de la carrera se compone por 13 académicos, 10 del Departamento de
Enfermeria y 3 de otros Departamentos, la mayoria con jornada completa en la
institucién. Adicionalmente, la unidad dispone de 47 académicos jornada parcial para

complementar la docencia.
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= Actualmente, 8 docentes del Departamento de Enfermeria se encuentran realizando
estudios de postgrado: 3 doctorados y 5 magister. Si bien se valora que la unidad
fomente el perfeccionamiento de sus académicos, debe cautelar algunos aspectos, tales

como:

- Variedad de instituciones en la prosecucién de estudios de postgrado: para

enriquecer al cuerpo docente en su formacién. Actualmente 6 de ellos cursan

estudios de postgrado en una misma institucion.

- Calidad de los programas de postgrado: 6 de los programas se cursan en una
institucion que no estd acreditada en Docencia de Postgrado, y 5 docentes
cursan programas de postgrado que no estan acreditados. La unidad debe velar
por la calidad de los programas de postgrado que cursan sus docentes, para
enriquecer de manera efectiva su formacion y su posterior impacto en la calidad

del cuerpo académico de la carrera.

- Planificacién en el tiempo: 8 de los 10 docentes del Departamento de Enfermeria
estan realizando de manera simultanea cursos de postgrado, lo que impacta en
el tiempo de dedicaciéon de los profesores a la carrera. Independiente de la
modalidad de los programas (la unidad indica que algunos son no presenciales y
otros de fin de semana), el académico debe dedicar parte de su jornada para
cursar de manera exitosa sus estudios de postgrado y no es claro cuanto tiempo
de su jornada completa dedica efectivamente a la carrera. Esto es ain mas
relevante en un contexto de cambio de plan de estudios, que exige una
dedicacién mayor del cuerpo docente en la implementacién de dos planes de
estudio a la vez; sin descuidar las actividades de gestién, docencia directa e

indirecta y actividades de extension y vinculacién con el medio.
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A nivel institucional existe un reglamento con normas claras sobre seleccion,
contratacién, evaluacién, promocién, desvinculacion, jerarquizacion, perfeccionamiento
y evaluacion del desempefio docente, entre otros aspectos, los cuales son conocidos por

la comunidad académica.

La carrera cuenta con infraestructura adecuada y acorde a su naturaleza, entre ellos 3
laboratorios de simulacién clinica y 1 de procedimientos de evaluacién clinica. Sin
embargo, la unidad debe prestar atencién a la cantidad de recursos bibliograficos
disponibles para los estudiantes de la carrera de Enfermeria, especialmente en
bibliografia basica, la cual es insuficiente en este momento. Por otra parte, las
instalaciones en general tienen una baja evaluacién por parte de los estudiantes y la
unidad debe analizar criticamente los recursos de los cuales dispone, tales como salas,

laboratorios, espacios de estudio en bisqueda de mejores estandaresy disponibilidad.

No es posible verificar que la unidad cautela un adecuado equilibrio entre la cantidad de
estudiantes que admite y el total de recursos disponibles. En los ultimos afios (2014-
2017), la carrera ha tenido un sobrecupo de 19, 15, 7y 13 respectivamente, totalizando
54 sobrecupos en 4 afios. En un contexto de 50 vacantes al afo, esto equivale a una
promocién completa, en un espacio reducido y con baja cobertura bibliografica,

situacion que debe ser analizada por la carrera a la brevedad.

La universidad dispone de instalaciones deportivas y recreativas. También tiene un
Departamento de Bienestar Estudiantil, perteneciente a la Direccion Asuntos
Estudiantiles (DAE), el cual presta atencion a los estudiantes en las areas: social,
econdmica, médica, dental y psicologica y cuenta con un portal web donde informa de

los beneficios. Los estudiantes de la carrera estan debidamente protegidos por la ley
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N°16.744 (seguros escolares de accidente) y son inmunizados con la vacuna para la

hepatitis B.

El Departamento de Enfermeria cuenta con un Centro de Estudiantes, los que participan
activamente en la Federacion de Estudiantes de la institucidn y canalizan la participacion
del estudiantado en comisiones de andlisis curricular, vinculacién con el medio y

autoevaluacion.

La unidad se ha propuesto crear nuevos materiales de ensefianza, generando a la fecha
2 manuales y 2 guias de apoyo a la ensefianza, aspecto que debe sistematizarse para
que tenga impacto en la docencia, especialmente en asignaturas detectadas como
criticas. Se debe fomentar este tipo de produccién, especialmente aprovechando la

especializacién en educacion de algunos de sus docentes.

El Departamento de Enfermeria declara tres lineas de investigacion: Gestion del
Cuidado, Bioética y Educacién en Salud. Actualmente, la productividad de los
académicos en estas lineas es incipiente y se espera mejore una vez que finalicen sus

estudios de postgrado.

c) Resultados y Capacidad de Autorregulacion

A nivel institucional existe un Complejo Tecnoldgico del Aprendizaje, el cual desarrolla
un programa tutorial y de insercion universitaria para apoyar el area académica, de
desarrollo personal y del aprendizaje de los estudiantes que ingresan a la universidad.
Desde el afio 2016, realiza un examen diagnostico a todos los alumnos de primer afio

que luego derivan en tutorias que apuntan a reducir la desercién y mejorar el
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rendimiento académico de los estudiantes. Por su parte, el Departamento de
Enfermeria cuenta con mecanismos de detecciéon temprana de problemas de retencion
y progresién. Estas iniciativas son de caracter reciente y solo es posible evaluar el
aumento en la retencién de estudiantes de primer afio, la cual supera el 80% en los afos
2016 y 2017. Sin embargo, aun no es posible evaluar su impacto en los indicadores de
progresion y titulacion de la carrera. La unidad debe hacer un estrecho seguimiento a
las cohortes que recién ingresaron a la carrera para evaluar el impacto de estas

medidas.

Los indicadores de efectividad actuales de la carrera son bajos. La tasa de titulacion
oportuna es inferior al 10% entre los afios 2012 — 2015. En cuanto a la tasa de titulacion
efectiva, solo se ha alcanzado un 46% en el afo 2013, el resto de los afios muestran
tasas entre 13,2% y 32,7% de titulacion efectiva. El tiempo de permanencia también es
alto, con un promedio de 14,3 semestres entre los egresados en los afios 2012 — 2015,
superior al promedio nacional (12,6 semestres de acuerdo con la informacién de Mi

Futuro).

La unidad conoce las tasas de ocupacion y las caracteristicas de empleabilidad de sus
graduados. No obstante, no es evidente que use esta informacion para retroalimentar el
plan de estudios.

El proceso de autoevaluacion de la carrera contemplé la participacién de informantes
claves como estudiantes y docentes de la carrera. Sin embargo, la opinién recogida a
través de encuestas no fue considerada de manera suficiente ni integrada en el analisis
de cada criterio. Al ser éste el primer proceso de acreditacién, se invita a la carrera a

revisar las opiniones emitidas en las encuestas aplicadas, ya que sin duda enriquecera el

Acuerdo de Acreditacién N°622
Enfermeria
Universidad de Atacama
12



8.

analisis de la unidad y dara espacio a potenciales propuestas que contribuiran al
proceso de mejoramiento de continuo de la carrera.

Como resultado del proceso de autoevaluacién, la unidad plantea un plan de mejoras
que debe ser revisado para una mayor precision. Por una parte, las actividades y
objetivos deben guardar relacion con la debilidad detectada y los indicadores de logro
deben reflejar la superacién de la debilidad. A modo de ejemplo, si la debilidad
detectada es aumentar la tasa de retencidn y titulacién, las actividades deben ir mas alla
de establecer un plan de trabajo con las unidades correspondientes en la institucion y
apuntar a cifras concretas en cuanto esperan aumentar estos indicadores en un plazo
determinado. La unidad debe establecer un nuevo plan de mejoras, considerando el
analisis de las encuestas de opinion referidas en el punto anterior y las debilidades

detectadas en este acuerdo de acreditacion.

Tanto la instituciéon como la unidad estédn realizando esfuerzos por apoyar a los
estudiantes que ingresan a la carrera, perfeccionar su cuerpo docente, mejorar el plan
de estudios y realizar actividades de mejoramiento continuo en general, lo que se valora
positivamente. No obstante, debe atender a aspectos que no ha detectado y que se
reflejan en este documento; y mejorar su capacidad para recopilar y analizar la

informacién disponible de informantes claves y del medio para retroalimentar su

quehacer.
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EL CONSEJO DE ACREDITACION DE SALUD DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA

EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Enfermeria de la Universidad de Atacama se ajusta a los
criterios de evaluacién definidos para la acreditacion.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita la carrera de
Enfermeria de la Universidad de Atacama, impartida en la ciudad de Copiapd, en
jornada diurna, modalidad presencial, que conduce al grado de Licenciada(o) en
Enfermeria y titulo profesional de Enfermera(o).

Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de tres anos. En consecuencia, ésta es
vilida desde el 11 de diciembre de 2017 hasta el 11 de diciembre de 2020,
oportunidad en la cual la carrera de Enfermeria de la Universidad de Atacama podra
someterse a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente
consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.

Que, en el caso de que la carrera realice cambios en su oferta académica, con
posterioridad a la fecha de la presente acreditacion, tendra la responsabilidad de
informarlos a Agencia Qualitas de acuerdo lo estipulado en Resolucién Exenta DJ-13-4
del 24/11/2016; que fija procedimiento para el desarrollo de procesos de acreditacion

de carreras profesionales, técnicas de nivel superior y programas de pregrado.
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= Que, la instituciéon podré reponer la decision de acreditacién adoptada por el Consejo de
Salud, para lo cual tendrd un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de

recepcién del presente acuerdo de acreditacion.
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