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ACUERDO DE ACREDITACION N°616
Carrera de Derecho

Universidad Bernardo O'Higgins

Con fecha 01 de diciembre de 2017, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacién de Derecho
de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS, para analizar la

carrera de Derecho de la Universidad Bernardo O'Higgins.

VISTOS:

Los criterios de evaluacién para carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y
programas de licenciatura sancionados por la Comision Nacional de Acreditacién a través de
Resolucién Exenta N° DJ 009-4 con fecha 03 de agosto de 2015; los Acuerdos de Acreditacion
N°343 y N°386 de Agencia Qualitas que acreditaron el programa por un periodo de 3 afios, con
vigencia hasta el 20 de noviembre de 2017, el informe de autoevaluacién presentado por la
carrera de Derecho de la Universidad Bernardo O'Higgins, el informe de pares evaluadores
emitido por el comité que visité dicha carrera, las observaciones enviadas por la carrera al
informe de pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes discutidos en la vigésimo

novena sesién del Consejo de Derecho de Agencia Qualitas.
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TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucién se emite en virtud de la autorizacion otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comision Nacional de Acreditacion, consignada en la Resolucion del

Proceso de Autorizacién de Agencias N° 96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al reglamento 013-4.

2. Que, la carrera de Derecho de la Universidad Bernardo O'Higgins se sometid voluntariamente
al sistema de acreditacién de carreras administrado por la Agencia Acreditadora para la Calidad

de la Educacién Superior, QUALITAS.

3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion y criterios de evaluacion
para carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura,

definidos por CNA-Chile.

4. Que, con fecha 28 de agosto de 2017, la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Bernardo O'Higgins presenté el informe de autoevaluacién realizado por la carrera de Derecho,

de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

5. Que, con fecha 12 de septiembre de 2017 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunidn
con el comité de pares evaluadores de la carrera de Derecho de la Universidad Bernardo

O'Higgins, designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que, con fecha 02, 03 y 04 de octubre de 2017 el comité de pares visité la carrera de la carrera

de Derecho de la Universidad Bernardo O'Higgins.
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7. Que, con fecha 30 de octubre de 2017 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros los
propésitos declarados por la misma carrera y los criterios de evaluacion para carreras
profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura, definidos por

CNA-Chile y adoptados por Agencia Qualitas.

8. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Bernardo

O'Higgins para su conocimiento.

9. Que, con fecha 13 de noviembre de 2017, la carrera de Derecho comunico a la Agencia sus

comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

10. Que, el Consejo de Derecho de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesion

N°29 de fecha 01 de diciembre de 2017.

11. Que, la presentacién de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacion se
realizan en funcidn al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
evaluacién y no representan, necesariamente, una jerarquizacién segun su grado de relevancia

en la toma de la decisién adoptada por este Consejo.
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CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Derecho de
la Universidad Bernardo O'Higgins presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a

continuacién para cada una de las dimensiones de evaluacién:

a) Propositos e Institucionalidad de la Carrera o Programa

= |a unidad cuenta con una clara definicion de sus objetivos y metas, planifica sus
actividades académicas, establece indicadores académicos de gestion y despliega metas

que orientan la asignacion de recursos.

= |a carrera declara su razén de ser y explicita la poblacion estudiantil a la que se orienta,
el campo ocupacional y el proyecto educativo que imparte. Por otra parte, los propdsitos
de la carrera son coherentes con la misidn institucional y cuenta con objetivos de gestion

claros y verificables.

= El programa cuenta con una reglamentacién que establece los derechos y deberes de los
estudiantes; asi como también con reglamentacion que permite la organizacion de
diferentes estamentos. De esta manera, la participacion de estudiantes se realiza a través
de Delegados y la de académicos se canaliza a través del Consejo de Escuela y reuniones

plenarias.

= Lainformacién que se difunde es fiel a la realidad de la carrera y la institucién, aunque no
siempre es oportuna, como la difusion de la nueva modalidad de examen de grado,

aspecto que sera retomado mas adelante en este documento.
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La carrera proporciona los servicios publicitados, difundidos y comprometidos,
respetando las condiciones esenciales de ensefianza bajo la cual ingresaron los

estudiantes.

La institucidon cuenta con un sistema de gestidon que permite recabar informacién de los
procesos académicos de los estudiantes de manera confiable, la cual es accesible tanto

para directivos, como para docentes y estudiantes.

El perfil de egreso es coherente con los propdsitos institucionales, equivalente en ambas
jornadas (diurna y vespertina), atingente al nivel de pregrado de la carrera y consistente
con la denominacién del grado de licenciado y titulo, entregado por la Excma. Corte
Suprema de Justicia. En general, también es coherente con el plan de estudios y su énfasis
en la formacidn de un abogado litigante. Un aspecto que se observa como debilidad, es
el hecho que el perfil de egreso indique que el graduado podra “comunicarse a nivel
bdsico en inglés”, en circunstancias que, los cursos de inglés del plan de estudios apuntan
a la adquisiciéon de un lenguaje basico en este idioma, pero no a un lenguaje juridico basico
en inglés. Por lo tanto, no son suficientes para que los estudiantes puedan efectivamente
comunicarse en este idioma, en el marco del desempefio profesional, una vez que

egresan de la carrera.

La unidad dispone de mecanismos de revision del perfil de egreso y debe avanzar en
captar de mejor manera los requerimientos del medio profesional para retroalimentar la
formacion; asi como también en el monitoreo y evaluacion del perfil de egreso, con

evidencia que permita demostrar que los graduados lo han logrado efectivamente.

El plan de estudios identifica las siguientes areas de formacién: general, basica,
especializada y practica; las cuales conducen al perfil de egreso. Este plan explicita las

actividades curriculares y desarrollo personal para una formacion integral; considera
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actividades tedricas y practicas; y el desarrollo de competencias transversales. Se valora

positivamente que la formacién en préctica juridica comience en el segundo semestre y
se estructure, de manera progresiva, a lo largo del plan de estudios. La unidad cuenta con
alianzas efectivas con empleadores para realizar este tipo de actividad, permitiendo que
los estudiantes de la carrera intervengan en diversas asesorias a través de actividades

llevadas a cabo en Feria Lo Valledor, Municipalidades y colegios, entre otras entidades.

La carrera establece objetivos de aprendizaje e instrumentos de evaluacién pertinentes
al perfil de egreso. Del mismo modo, da a conocer formalmente las actividades
curriculares a los estudiantes. La unidad debe avanzar en establecer un sistema de
creditaje que le permita cuantificar también el trabajo académico no presencial del

estudiante.

La unidad estd en un proceso de cambio relacionado con la actividad de graduacion, el
cual se implementé de forma piloto el afio 2016. Al respecto, se evidencia que no hay
mayor conocimiento por parte de académicos y estudiantes sobre los aspectos que se
evaltian en este nuevo sistema de graduacion, tampoco se visualiza coherencia entre la
parte oral y la escrita, que tiene un énfasis mas practico. La unidad debe mejorar el disefio
y la implementacién de este nuevo examen de grado, asi como capacitar a sus docentes
en esta nueva modalidad y preparar a los estudiantes a lo largo de su formacién para que

puedan cursarlo de manera exitosa.

La unidad cuenta con politicas para evaluar periédicamente el plan de estudios y los
cursos que ofrece. Sin embargo, no cuenta con mecanismos que le permitan obtener
informacién del medio respecto de la ocupacién y desempefio de sus egresados, con el

objetivo de retroalimentar el plan de estudios.
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La carrera cuenta con politicas y mecanismos de vinculacion con el medio, que le permite
definir y priorizar las actividades que realiza en este ambito, asi como monitorearlas.
También facilita el conocimiento mutuo entre estudiantes y eventuales fuentes laborales;
y promueve la vinculacién de académicos con informacién y trabajos de profesionales y

expertos externos en la disciplina.

b) Condiciones de Operacién

La universidad dispone de una normativa clara que le da sustentabilidad y estabilidad a la
carrera. La unidad cuenta con un cuerpo directivo calificado y con dedicacién suficiente
para cumplir con sus funciones y responsabilidades. Actualmente la carrera tiene una

directora interina, cuatro jefes de departamento y una encargada de Clinica Juridica

Los académicos que desempefian funciones directivas dedican la mayor parte de su
jornada a tareas de gestion y administracion de la carrera, careciendo de tiempo
suficiente para dedicarse efectivamente a labores propiamente académicas, tales como
el desarrollo de investigacion. Este aspecto estd considerado en el Plan de Desarrollo
2017-2020 de la Escuela de Derecho y se espera que la unidad lo resuelva en el mediano

plazo.

La unidad tiene personal administrativo, técnico y de apoyo debidamente capacitado. Sin
embargo, su dedicaciéon en ambas jornadas no es suficiente para atender de manera
efectiva las diversas necesidades de la carrera y las actividades relacionadas con la

implementacion del plan de estudio.
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A nivel institucional existe un sistema de gestion académica que permite a la unidad
contar con informacién confiable y oportuna para realizar las distintas actividades
relacionadas con la implementacién y gestién del plan de estudios, asi como del cuerpo

académico y los estudiantes de la carrera.

La universidad ha comprometido los recursos financieros necesarios para garantizar la
sustentabilidad de la carrera y asegurar la permanencia proyectada de los estudiantes.
Por su parte, la carrera dispone de un presupuesto anual actualizado y fundamentado,

que le permite mantener condiciones adecuadas para su funcionamiento.

Se observan avances respecto del proceso de acreditacién anterior en relacion a la
cantidad de profesores contratados por jornada. Actualmente, la unidad cuenta con 6
docentes jornada completa y 5 media jornada que garantizan la implementacién de plan
de estudios y le dan sustentabilidad al proyecto educativo. Como ya se menciond, estos
académicos tienen una alta carga administrativa que no les permite dedicarse a otras
labores académicas, como el desarrollo de actividades de investigacion, aspecto que la

unidad reconoce y lo tiene contemplado dentro de sus acciones de mejora.

Adicionalmente, la unidad tiene 75 docentes contratados por menos de 10 horas
semanales, que realizan clases en la carrera. Estos docentes tienen representacion en el
Consejo de Escuela y participan en reuniones semestrales del departamento al cual esta
adscrita la asignatura que dictan. Esto permite la coordinacién de los distintos profesores

que realizan docencia en el plan de estudios con el equipo directivo de la carrera.
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La institucién tiene normas de seleccién, contratacién, evaluaciéon, promocién y
desvinculacién docente, las que son aplicadas formalmente. Asimismo, cuenta con
politicas y mecanismos de perfeccionamiento que permiten la actualizacion de los
docentes en aspectos disciplinarios y pedagégicos; mecanismos para la evaluacion de la
actividad docente e instancias de participacion y comunicacion con los docentes, las que

facilitan la coordinacidn con las autoridades.

La universidad tiene un sistema de biblioteca con los recursos fisicos y virtuales necesarios
para cubrir la bibliografia basica del plan de estudios, que pone a disposicion de los
estudiantes y académicos de la carrera de Derecho. Sin embargo, la bibliografia disponible
para desarrollar actividades de investigacion es limitada. Por otra parte, la biblioteca tiene
un sistema de acceso a redes adecuado, asi como espacio suficiente para el trabajo

auténomo de los estudiantes.

La unidad provee las facilidades necesarias para llevar a cabo las asignaturas practicas
contempladas en el plan de estudios y cuida que exista un adecuado equilibrio entre la

cantidad de estudiantes que ingresan a la carrera y el total de recursos disponibles.

Los estudiantes cuentan con informacion clara y oportuna sobre los beneficios y servicios

complementarios a la docencia a los que pueden acceder.

La institucién y la carrera facilitan el desarrollo de instancias de participaciéon de los
estudiantes a través de delegados, quienes canalizan las inquietudes de sus compafieros

a las instancias superiores.
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La institucion tiene una politica de investigacion del cuerpo docente con incentivos
asociados. En esta materia, se observan avances respecto del proceso de acreditacion
anterior y se evidencia un aumento de proyectos adjudicados y publicaciones en la
disciplina. También existen proyectos de apoyo a la docencia e incentivos para la
elaboraciéon de material didactico. La unidad debe seguir trabajando para consolidar la

productividad de sus académicos.

A nivel institucional existe el Centro de Estudios Politicos, Culturales y Sociales de América
Latina (EPOCAL), en el cual participan académicos asociados a la carrera. Aunque aun se
trata de una actividad incipiente, algunos alumnos de Derecho han tenido la posibilidad
de participar en actividades de investigacién con estos académicos en el contexto de las

asignaturas de Tesis | y Tesis 11, lo que se valora positivamente.

La unidad esta adscrita a la Red Latinoamericana de Facultades y Escuelas de Derecho,
que permite a los estudiantes participar en seminarios y realizar estadias cortas de
investigaciéon. Se estima que la unidad debe potenciar mas relaciones académicas con

centros externos.
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c) Resultados y Capacidad de Autorregulacion

A nivel institucional existen reglamentos y mecanismos de admision explicitos vy
conocidos. Asi como también programas de apoyo estudiantil para hacerse cargo de las
condiciones de entrada de sus estudiantes y proveer los recursos y las actividades
necesarias para su nivelacién. Entre estos programas destacan la Direccién de Formacién
Integral que aplica una prueba diagndstica a todos los estudiantes de primer afio, para
luego socializar estos resultados con las diferentes unidades académicas y entregar
sugerencias y orientaciones para nivelar a los estudiantes en las habilidades medidas,
estableciendo un programa de nivelacion, tanto en habilidades bdsicas como en el

desarrollo de estrategias para fomentar el aprendizaje auténomo.

Por su parte, la carrera tiene un sistema de tutorias para todos los estudiantes de primer
afio, que le permite contar con asistencia personalizada respecto de cuestiones
académicas e insercién en la formacion universitaria. Esto promueve la deteccidn
temprana de cualquier inconveniente y la posibilidad de tomar medidas correctivas o

implementar estrategias especificas de apoyo para los estudiantes.

A nivel institucional existe un sistema de registro académico que permite a la unidad
obtener de manera oportuna los datos de progresion de sus estudiantes, desagregados
por jornada. Se observan avances en relacion al proceso de acreditacion anterior en las
tasas de retencion al segundo afio de los estudiantes de jornada diurna, las cuales estan
en promedio en 93% para las cohortes 2014 — 2016, lo que da cuenta que las acciones
remediales estan teniendo un efecto en la persistencia de los estudiantes en la carrera (a
modo de referencia, la tasa de retencidén para la cohorte 2013 fue de un 82%). Las tasas

de retencion al segundo afio en la jornada vespertina son mas bajas, no obstante, también
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se observa una mejora en relacién al proceso de acreditacion anterior, pasando de un

44% para la cohorte 2013 a un promedio de 74% para las cohortes 2014 — 2016.

En cuanto a la tasa de egreso oportuno, ain no es posible observar avances en esta
materia, dado el corto tiempo transcurrido entre una acreditacion y otra. No obstante, se
espera que con las mejoras introducidas, tanto en nivelaciéon y apoyo en habitos de
estudio, como en los cambios efectuados en la actividad de titulacién, estos indicadores

mejoren en el transcurso de los préximos afos.

Si se observan avances en relacion al tiempo de permanencia de los estudiantes en ambas
jornadas. Si el promedio de permanencia entre ambas jornadas era de 17,1 semestres
para la cohorte 2007; para la cohorte 2011 éste es de 12,3 semestres, lo cual consiste en
una mejora significativa en la reduccién del tiempo en que demoran los estudiantes en

cursar el plan de estudios.

La carrera conoce las tasas de ocupacién y las caracteristicas de empleabilidad de sus
graduados. Sin embargo, no es evidente cdmo utiliza esta informacidn para

retroalimentar el plan de estudios.

La carrera dispone de normativas internas, las cuales se revisan periédicamente y se
actualizan de ser necesario. También realiza procesos de autoevaluacién periddica, los
cuales han coincidido con procesos de acreditacién. A través de ellos la unidad ha sido
capaz de identificar fortalezas y debilidades y generar un plan de accion realista y

verificable, que le ha permitido mejorar sus indicadores y fortalecer su cuerpo académico.

El proceso de autoevaluacion considerd la participacion de actores claves, tanto internos
como externos. Sin embargo, la participacién de egresados y empleadores fue minima. El

informe de autoevaluacién presentado cubre todos los criterios de acreditacion, no
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obstante, falta una mayor reflexién acerca de los indicadores de la carrera 'y capacidad

para detectar oportunidades de mejora.

= El plan de mejoramiento cuenta con el respaldo de las autoridades institucionales y
cuenta con un plan de inversion claramente establecido. Del mismo modo, identifica
resultados esperados, plazos y mecanismos para verificar su eficacia, que permiten

evaluar su grado de cumplimiento en el tiempo.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE DERECHO DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacién, la carrera de Derecho de la Universidad Bernardo O'Higgins se ajusta a los
criterios de evaluacién definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita la carrera de
Derecho de la Universidad Bernardo O'Higgins, impartida en la ciudad de Santiago, en
jornada diurna y vespertina, modalidad presencial, que conduce al grado de
Licenciado(a) en Ciencias Juridicas y titulo profesional de Abogado (entregado por la
Excma. Corte Suprema de Justicia).

» Que, dicha acreditacién se otorga por un periodo de cuatro afos. En consecuencia, ésta
es valida desde el 01 de diciembre de 2017 hasta el 01 de diciembre de 2021,
oportunidad en la cual la carrera de Derecho de la Universidad Bernardo O'Higgins podra
someterse a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente

consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.
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Que, en el caso de que la carrera realice cambios en su oferta académica, con
posterioridad a la fecha de la presente acreditacion, deberda informarlos a Agencia
Qualitas de acuerdo lo estipulado en Resolucion Exenta DJ-13-4 del 24/11/2016; que fija
procedimiento para el desarrollo de procesos de acreditacion de carreras profesionales,
técnicas de nivel superior y programas de pregrado.

Que, la institucion podra reponer la decisidn de acreditacion adoptada por el Consejo de
Derecho, para lo cual tendra un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de

recepcion del presente acuerdo de acreditacion.

V -
ger Goldenbérg

th/\m/\

DIRECTORA EJECUTIVA
AGENCIA QUALITAS

L Quie choA&Ul‘O Yrarrazaval Covarrubias
CONSEJO DE ACREDITACION DERECHO
AGENCIA QUALITAS

Acuerdo de Acreditacion N°616
Derecho
Universidad Bernardo O'Higgins
14



