ACREDITACION

UALITAS

ACUERDO DE ACREDITACION N°610
Programa de Magister en Ciencias de la Computaciéon

Universidad de Concepcion

Con fecha 20 de noviembre de 2017, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacion de
Tecnologia de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS, para

analizar el programa de Magister en Ciencias de la Computacién de la Universidad de Concepcidn.

VISTOS:

Los criterios de evaluacion para programas de postgrado sancionados por la Comision Nacional
de Acreditacidn, el acuerdo de acreditacion N2407 de CNA-Chile que acredito el programa por un
periodo de 5 afios hasta el 21 de marzo de 2017, el informe de autoevaluacién presentado por el
programa de Magister en Ciencias de la Computacién de la Universidad de Concepcion, el
informe de pares evaluadores emitido por el comité que visité dicho programa, las observaciones
enviadas por el programa al informe de pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes

discutidos en la trigésima sesién del Consejo de Tecnologia de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucién se emite en virtud de la autorizacién otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisién Nacional de Acreditacién, consignada en la Resolucion del

Proceso de Autorizacién de Agencias N°96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al reglamento 013-4.
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2. Que el programa de Magister en Ciencias de la Computacién de la Universidad de Concepcion
se sometid voluntariamente al sistema de acreditacion de postgrado administrado por la Agencia

Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS.

3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacién de programas de
postgrado, contenidas en la Resoluciéon Exenta DJ N2006-4, que aprueba los criterios para
acreditacion de programas de postgrado, de la Comisién Nacional de Acreditacion, con fecha 24

de abril de 2013.

4. Que con fecha 09 de agosto de 2017, la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Concepcion
present6 el informe de autoevaluacion realizado por el programa de Magister en Ciencias de la

Computacién, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

5. Que, con fecha 28 de septiembre de 2017 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunién
con el comité de pares evaluadores del Magister en Ciencias de la Computaci6n de la Universidad

de Concepcidn, designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que, con fecha 11 de octubre 2017 el comité de pares visité el programa de Magister en

Ciencias de la Computacién de la Universidad de Concepcion.

7. Que con fecha 23 de octubre de 2017 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefala las principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como parametros los
propésitos declarados por el mismo programa y las Normas y Criterios de Evaluacion de
Postgrado definidos por la Comisién Nacional de Acreditacion y adoptados por la Agencia

Qualitas.

8. Que dicho informe fue enviado a la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Concepcién

para su conocimiento.
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9. Que, con fecha 31 de octubre de 2017, el programa de Magister en Ciencias de la Computacién
comunico a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el

comité de pares evaluadores.

10. Que el Consejo de Tecnologia de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educaciéon
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesion

N°30 de fecha 20 de noviembre de 2017.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el programa de Magister
en Ciencias de la Computacién de la Universidad de Concepcidn presenta fortalezas y debilidades,

que se sintetizan a continuacion para cada uno de los criterios de evaluacion:
a) Definicion Conceptual:

= El programa de Magister en Ciencias de la Computacién inicia actividades en el afio 1994,
es de caracter académico, esta adscrito a la Facultad de Ingenieria y al Departamento de
Ingenieria Informatica y Ciencias de la Computacién. Se encuentra articulado con la
carrera de Ingenieria Civil Informatica y con el programa de Doctorado en Ciencias de la
Computacion. Declara tres lineas de investigacion: (1) Sistemas de Informacion, (2) Teoria

y Métodos de Computacién y (3) Sistemas Inteligentes.

= Respecto de la dedicacién de los estudiantes al magister, la unidad declara en el
Formulario de Acreditacion que es parcial. Sin embargo, el programa esta disefiado para
dos afios a tiempo completo (pag. 2).

= Actualmente se encuentra en un proceso de renovacion curricular, que se implementard

en el afo 2018.

Acuerdo de Acreditacion N°610
Magister en Ciencias de la Computaci6n
Universidad de Concepcién




ACREDITACION

UALITAS

b) Contexto Institucional:

La Universidad de Concepcién se encuentra acreditada por 7 afos en todas las dreas. Se
trata de una institucion consolidada, que exhibe un desempefio en investigacion que
sustenta el desarrollo de sus programas de postgrado. También ha desarrollado politicas,
recursos y mecanismos de aseguramiento de calidad eficientes que favorecen el
mejoramiento continuo de sus programas. La Direccién de Postgrado es la unidad
encargada de velar por la pertinencia de los programas de magister, cuenta con
normativas que regulan las actividades en este nivel de formacion, califica a los docentes
e implementa mecanismos de control, seguimiento y evaluacién de la gestion

administrativa y académica de los programas de postgrado.

La gestion y direccién del programa estd a cargo de un director y cuatro profesores del
claustro que conforman el comité de postgrado del magister. Los académicos que
desempefian este rol cuentan con las calificaciones y experiencias necesarias para ejercer
sus funciones adecuadamente, las cuales ademds estdn debidamente normadas y
formalizadas en los reglamentos institucionales. Se valora que los académicos del comité
de postgrado representen las lineas de investigacion definidas por el programa y que

cuenten con la participacion de un estudiante del magister.

El Departamento de Ingenieria Informatica y Ciencias de la Computacion dispone de
mecanismos que permiten la participacién del cuerpo académico, asi como mecanismos
de comunicacién y sistemas de informacién eficaces y claramente establecidos y en
aplicacién, que facilitan la coordinacién de sus miembros en las materias que son propias

de sus funciones.
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c) Caracteristicas y Resultados del Programa:

En este momento el programa cuenta con dos perfiles de egreso, uno vigente desde el
afio 2010 y otro que empezard a regir a partir del afio 2018. Cada uno de ellos cuenta con
objetivos y planes de estudios consistentes entre si y acordes el caracter académico del

programa.

La unidad presenta mecanismos formales y sistemédticos de revision periddica,
evaluacién, actualizacién y de validacién interna y externa del perfil de egreso y del plan
de estudios. La validacion externa entrega evidencia de pares nacionales e
internacionales en la participacién de este proceso, pero no asi de graduados; aspecto

que la unidad deberia considerar en futuras revisiones.

El programa define claramente sus lineas de investigacion, las cuales son acordes a las
actividades contempladas por el magister para dar cumplimiento a su perfil de egreso. El
Departamento de Ingenieria Informatica y Ciencias de la Computacién garantiza la
continuidad de estas lineas en el tiempo, a través del trabajo de investigacion

desarrollado por sus académicos y trabajos de graduacion de sus estudiantes.

Los requisitos de admision y proceso de seleccion se encuentran formalmente
establecidos a nivel institucional y debidamente reglamentados. Se trata de un proceso
bastante selectivo, en el cual se acepta a un 32% de los postulantes (cohortes 2012 —
2017). Se cuenta ademas con instrumentos y criterios claramente establecidos, que se

aplican de manera sistematica, asegurando la consistencia y transparencia del proceso.
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Con el objetivo de mejorar los requisitos de admisidn y el proceso de seleccién, la unidad
ha realizado algunos ajustes desde el afio 2015 para seleccionar a los estudiantes con
articulacién con la carrera de Ingenieria Civil Informatica, lo cual se espera que repercuta

en mejores tasas de graduacion.

El plan de estudios vigente desde el afio 2010 se estructura en 4 semestres. En los dos
primeros los estudiantes cursan 3 asignaturas basicas, 2 de especialidad y 1 seminario de
investigacion; en los dos ultimos el estudiante debe elaborar una tesis. El sistema de
evaluacion del desempefio académico de los estudiantes se basa mas en certdmenes que
en investigacion y resolucion de problemas durante el primer afio, lo que no es del todo
consistente con las habilidades que se espera desarrollar segtin lo declarado en el perfil
de egreso. La unidad debiera establecer un sistema de evaluacién, acorde a los
conocimientos y habilidades que espera desarrollar en un nivel de magister, para aquellos

estudiantes que permanecen bajo el régimen de este plan de estudios.

El plan de estudios que comenzara a regir en el afio 2018, también se estructura en 4
semestres y define una carga de 30 créditos transferibles por semestre, 120 en total. En
el primer y segundo semestre el estudiante debera cursar 2 asignaturas basicas, 4 de
especialidad, y un curso de métodos de investigacion. El tercer semestre contempla el
desarrollo de un proyecto de tesis y el cuarto semestre la elaboracion de la tesis. Este

nuevo plan incorpora modificaciones para apoyar a los estudiantes que provienen de

otras disciplinas.
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La actividad de graduacion en ambos planes de estudios consiste en la elaboracién de una
tesis, que permite al estudiante demostrar individualmente los conocimientos,
habilidades y aptitudes propias de un programa de este nivel de formacién. Del mismo
modo, las normas de graduacion y los mecanismos asociados a la tesis estan claramente
establecidas y en aplicacién, y son conocidas por la comunidad académica que participa

en el programa.

A nivel institucional existe un sistema de seguimiento académico que permite a la unidad
disponer de informacion confiable y oportuna acerca de los indicadores de progresion de
sus estudiantes. La tasa de desercidon es alta, no observidndose diferencias entre el
periodo de acreditacion anterior (47% cohortes 2007 — 2012) y el actual (44% cohortes
2013 — 2015). La mayoria de los estudiantes que son eliminados, se deben a exceso de
tiempo de permanencia. Los estudiantes no solo demoran mas de 2 semestres en realizar
la tesis, sino que también demoran mas en finalizar los cursos lectivos (3,7 semestres en
promedio, lo que equivale a un 85% mas de lo esperado por el programa). En
consecuencia, la tasa de permanencia también es alta (6,2 semestres para los egresados
entre los afios 2012 y 2017). La unidad ha tomado medidas para mejorar los indicadores
de progresion, tales como mejorar la seleccion de los estudiantes con articulacién con la
carrera de Ingenieria Civil Informédtica y los ajustes al plan de estudios que empezaran a

regir en el afio 2018. La efectividad de estas medidas deberan ser objeto de evaluacion

en el mediano plazo.

Por otra parte, la unidad debe evaluar el tiempo de dedicaciéon que le exige a sus

. : e Bl T .
estudiantes, puesto que en lo declarativo exige una dedicacion “parcial”, como se sefiald

mas arriba, sin embargo, el creditaje y la planificacién de las actividades en ambos planes

de estudios exigen dedicacién completa a los estudiantes. Esto también podria explicar el
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exceso de tiempo de permanencia, tanto en los cursos lectivos como en la elaboracién de

la tesis.

El programa cuenta con mecanismos para medir la productividad de sus estudiantes en
términos de publicaciones derivadas de sus tesis. En los afios 2012 y 2016 se registran 14

publicaciones en revistas indexadas por parte de los estudiantes del magister.

La unidad debe mejorar el seguimiento de sus graduados y establecer indicadores que
permitan evaluar el impacto que ha tenido la formacién recibida. Si bien el Departamento
de Ingenieria Informatica y Ciencias de la Computacién cuenta con un Comité Consultivo
y la Facultad de Ingenieria esta desarrollando una Subdireccidon de Vinculacién con el
Medio, que se encuentra en etapa de consolidacidn, la unidad no presenta evidencias de
codmo estos organismos proporcionan retroalimentacion al programa desde los

empleadores y respecto del desempefio de sus graduados.
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d) Cuerpo académico:

El Departamento de Ingenieria Informatica y Ciencias de la Computacién diferencia
claramente a los académicos de acuerdo con las funciones que desempefian. Define tres
categorias: claustro, compuesto por 10 académicos, la mayoria de ellos con grado de
doctor; colaboradores, con 5 académicos con grado de doctor; y profesores visitantes,
que realizan actividades especificas e informa 2 en el Gltimo periodo. El cuerpo académico
ha sido fortalecido en los ultimos afos, incorporando 4 académicos al claustro de
profesores y 2 académicos al grupo de profesores colaboradores entre los afios 2016 y
2017. La dotaciéon académica actual del programa es suficiente para atender las

demandas del plan de estudios y los estudiantes que tiene el magister.

En su conjunto, el cuerpo académico cumple con las “Orientaciones de productividad del
comité de Ciencias de la Ingenieria y de la Tierra” de CNA-Chile. En los ultimos 5 afios la
productividad del cuerpo académico ha aumentado en términos de publicaciones IS, lo

que se valora positivamente.

Dada la incorporacién reciente de académicos al claustro de profesores, se ha producido
un desbalance en temas especificos de investigacién y nimero de tesistas por académico.
Se espera que el nivel de productividad, asi como la cantidad de profesores que

efectivamente guian tesis, tienda a homogeneizarse en los proximos afios.

A nivel institucional existe una normativa adecuadamente formalizada, conocida y en
aplicacién respecto de criterios y procedimientos para la incorporacion de académicos al
programa, en sus distintas categorias. Esta reglamentacion también considera el sistema
de jerarquizacién académica, renovacién del cuerpo académico, sistema de evaluacion

de desempeiio de los docentes, entre otros aspectos.
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e) Recursos de Apoyo:

La Universidad de Concepcion tiene una Biblioteca Central con acceso a recursos
bibliograficos actualizados, revistas de corriente principal, colecciones electrénicas vy
recursos tecnoldgicos adecuados. El Departamento de Ingenieria Informatica y Ciencias
de la Computacion cuenta ademas con laboratorios de computacién especificos

debidamente equipados y en cantidad suficiente para las necesidades de los estudiantes

del programa.

Los alumnos cuentan con varias fuentes de apoyo en becas (externas e internas), tanto
para financiar sus estudios como para participar en conferencias nacionales e
internacionales. Es asi como 10 estudiantes han participado en actividades académicas

nacionales e internacionales entre los afos 2012 y 2016.

El programa cuenta con adecuados vinculos con académicos y universidades del
extranjero, incluyendo publicaciones con coautorias externas y convenios de
colaboracién. Ha logrado financiar la participacion de académicos y estudiantes en
conferencias nacionales e internacionales, incluyendo algunas pasantias de alumnos en
el extranjero. No obstante, se observa una vinculacién aun incipiente con el sector

industrial, aspecto que debe ser mejorado por la unidad.
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f) Capacidad de Autorregulacion:

= El programa cuida que exista un adecuado equilibrio entre el numero de estudiantes
matriculados y el total de recursos disponibles. Del mismo modo, proporciona a los
estudiantes los servicios ofrecidos y respeta las condiciones esenciales de ensefianza bajo
las cuales éstos ingresaron. También cuenta con un reglamento claro y ampliamente

difundido donde se establecen los derechos y deberes de los estudiantes.

= La unidad indica que el programa es de dedicacion parcial, pero en la practica es de
dedicacién completa, aspecto que debe ser claramente difundido entre los postulantes al

programa.

= El programa cuenta con un plan de desarrollo realista y verificable, que considera
responsables, plazos, recursos e indicadores de efectividad asociados. Asimismo, dispone
de mecanismos de mejoramiento continuo mediante procesos sistemdticos de
autoevaluacién y dispone, a través de la institucion, de sistemas para hacer el

seguimiento de los avances del programa en su plan de desarrollo.

» El programa utiliza los antecedentes recogidos de anteriores procesos de acreditacion
para actualizar y perfeccionar los planes y programas de estudios e impulsar diversas
acciones de mejoramiento. En este sentido, evidencian avances respecto de su proceso
de acreditacion anterior en relacion con el cardcter del programa, apoyo para asistencia
a congresos, diferenciaciéon con el doctorado, internacionalizacion del magister y
asignacion de créditos a la actividad de graduacién. Adn debe avanzar en la
homogenizacién en los niveles de productividad de sus académicos y en mejorar los

indicadores de graduacién y permanencia de los estudiantes del magister.
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EL CONSEJO DE ACREDITACION DE TECNOLOGIA DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, el programa de Magister en Ciencias de la Computacién de la Universidad de
Concepcién cumple con los criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita el programa
de Magister en Ciencias de la Computacién de la Universidad de Concepcion, impartido
en la ciudad de Concepcién, en jornada diurna, modalidad presencial y que conduce al
grado de Magister en Ciencias de la Computacion.

= Que, dicha acreditacién se otorga por un periodo de seis afios. En consecuencia, ésta es
valida desde el 20 de noviembre de 2017 hasta el 20 de noviembre de 2023, oportunidad
en la cual el programa de Magister en Ciencias de la Computacion de la Universidad de
Concepcién podrd someterse a un nuevo proceso de acreditacién, en cuyo caso seran
especialmente consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.

= Que, en el caso de que el programa realice cambios sustantivos en su oferta académica,
con posterioridad a la fecha de la presente acreditacién, debera informarlos a Agencia

Qualitas, a través de un informe correspondiente.
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» Que, la institucién podra reponer la decision de acreditacién adoptada por el Consejo de
Tecnologia, para lo cual tendrd un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de

recepcion del presente acuerdo de acreditacion.

DIRECTORA EJECUTIVA
AGENCIA QUALITAS

CONSEJO DE ACREDITACION TECNOLOGIA
AGENCIA QUALITAS
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