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ACUERDO DE ACREDITACION N°590
Magister en Gestion de Personas y Dinamica Organizacional

Universidad de Chile

Con fecha 08 de septiembre de 2017, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacion de
Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS,
para analizar el Programa de Magister en Gestién de Personas y Dinamica Organizacional de la

Universidad de Chile.

VISTOS:

Los criterios de evaluacion para programas de postgrado sancionados por la Comisién Nacional
de Acreditacidon; el informe de autoevaluacion presentado por el Programa de Magister en
Gestidn de Personas y Dindmica Organizacional de la Universidad de Chile; el informe de pares
evaluadores emitido por el comité que visité dicho programa; las observaciones enviadas por el
programa al informe de pares evaluadores; y las observaciones y antecedentes discutidos en la

sexagésima séptima sesion del Consejo de Ciencias Sociales de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucidon se emite en virtud de la autorizacidn otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisién Nacional de Acreditacién, consignada en la Resolucién del

Proceso de Autorizacién de Agencias N°96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al Reglamento 013-4.
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2. Que, el Programa de Magister en Gestion de Personas y Dindmica Organizacional de la
Universidad de Chile se sometié voluntariamente al sistema de acreditacién de postgrado

administrado por la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS.

3. Que, dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion de programas de
postgrado, contenidas en la Resolucién Exenta DJ N2006-4, que aprueba los criterios para
acreditacion de programas de postgrado, de la Comisién Nacional de Acreditacion, con fecha 24

de abril de 2013.

4. Que, con fecha 16 de diciembre de 2016, la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad
de Chile presenté el informe de autoevaluacion realizado por el Programa de Magister en Gestion

de Personas y Dinamica Organizacional, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

5. Que, con fecha 26 de mayo de 2017 la Agencia Acreditadora Qualitas realizd una reunién con
el comité de pares evaluadores del Magister en Gestién de Personas y Dinamica Organizacional

de la Universidad de Chile, designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que, con fecha 09 de junio de 2017 el comité de pares visité el Programa de Magister en

Gestion de Personas y Dinamica Organizacional de la Universidad de Chile.

7. Que, con fecha 10 de julio de 2017 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como parametros los
propésitos declarados por el mismo programa y las Normas y Criterios de Evaluacion de

Postgrado definidos por la Comisién Nacional de Acreditacién y adoptados por la Agencia

Qualitas.

8. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de

Chile para su conocimiento.
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9. Que, con fecha 21 de julio de 2017, el Programa de Magister en Gestion de Personas y Dindmica
Organizacional comunicé a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe

elaborado por el comité de pares evaluadores.

10. Que, el Consejo de Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la
Educacion Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en

su sesion N°67 de fecha 08 de septiembre de 2017.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el Programa de Magister
en Gestion de Personas y Dinamica Organizacional de la Universidad de Chile presenta fortalezas

y debilidades, que se sintetizan a continuacién para cada uno de los criterios de evaluacion:

a) Definicién Conceptual:

= El Magister en Gestion de Personas y Dinamica Organizacional de la Universidad de Chile
se desarrolla en el marco de las actividades de la Escuela de Postgrado de la Facultad de
Economfia y Negocios de la Universidad de Chile, iniciando sus actividades el afio 2010. Se
define como un magister de caracter profesional que busca generar y desarrollar
competencias de investigacion aplicadas en el entorno laboral que el estudiante enfrenta
cotidianamente, a través de un enfoque de investigacion-accién y de aprendizaje
experiencial, promoviendo proyectos y acciones de cambio que logren transformar la
realidad.

= El programa propicia la formacion de recursos humanos para la gestion efectiva de las
organizaciones, mediante el desarrollo de “ventajas competitivas en las personas y

grupos que alli trabajan”. Apunta a responder a las demandas y exigencias que se
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enfrentan en las organizaciones contempordneas a través del estudio informado de los
distintos subsistemas y procesos de recursos humanos. Esta perspectiva se ancla en el
modelo socio-técnico, que plantea el desafio de integrar la accion de las personas con los
objetivos estratégicos y operativos que enfrentan las organizaciones.

= El programa se imparte en las modalidades full-time y part-time con los mismos objetivos
formativos. Aporta una perspectiva analitica para la comprension de los procesos
organizacionales, abriendo de esta forma la indagacién a los componentes subjetivos que
sostienen dichos procesos. Desde el foco de las ciencias sociales, este programa busca
desarrollar en los estudiantes categorias conceptuales y competencias profesionales que
les permitan entender y gestionar adecuadamente los procesos de cambio
organizacional. El conocimiento y abordaje de las dindamicas organizacionales se

presentan como un foco prioritario para este programa.

b) Contexto Institucional:

= El programa se desarrolla en un contexto institucional sélido con un adecuado marco
normativo que regula el ejercicio de su propuesta formativa a través de mecanismos de
control, seguimiento y evaluacién de la gestion administrativa y académica aplicados por
la Escuela de Postgrado y el Departamento del cual depende.

= El equipo directivo del programa es idoneo y cuenta con funciones y atribuciones
claramente definidas. No obstante ello, en la composicidn de su actual Comité Académico
(establecido de acuerdo a la reglamentacion vigente e integrado por tres miembros
expertos en la linea de dindmica organizacional), se podria incluir un representante de la

linea de gestion organizacional, con experiencia laboral en planificacion y gestién de
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personas, para asi reflejar un mejor equilibrio de las dos areas del Magister: Gestion y

Dindmica Organizacional.

c) Caracteristicas y Resultados del Programa:

= El programa define claramente su orientacién profesional, lo que es consistente con las
metas y objetivos de aprendizaje declarados. Se cuenta con un perfil de graduacion
claramente definido, el que identifica de modo coherente las lineas de trabajo,
conocimientos, habilidades y aptitudes que deberan desarrollar los egresados. Sin
embargo, si bien se tienen mecanismos de revision sistematica del logro de los objetivos
de aprendizaje, estos debieran complementarse con la participacion de sectores
empresariales, lo que no se ve suficientemente reflejado en la actualidad.

= Se identifica cierta tension entre el enfoque disciplinario declarado por el programa y la
perspectiva multidisciplinaria que representa la gestion de personas. Asimismo, debe
precisarse con mayor claridad como se articula la formacion en el nivel del Diplomado con
el Magister, dadas las diferencias que deben existir en términos de exigencia y tiempo de
dedicacién de los estudiantes.

= El programa cuenta con requisitos de admision claramente establecidos. El programa
exhibe una demanda sostenida de postulantes en sus diversas modalidades, lo que da
cuenta de una oferta pertinente. Se aplican mecanismos de selectividad basados en
pautas y procedimientos claros y debidamente normados. La cantidad de estudiantes
admitidos anualmente es adecuada a los recursos disponibles y se proporcionan los
servicios ofrecidos, respetando las condiciones establecidas al momento del ingreso.

= El plan de estudios es coherente con las metas y objetivos que se propone el programay

se combinan, de adecuada manera, las lineas de gestion de personas y la de dinamica
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organizacional. Se imparten contenidos y metodologias variadas y diferenciadas segun la
modalidad cursada. En ambas modalidades se cumplen las exigencias propias de un
magister profesional, aunque en el caso de la modalidad full time, por su reciente
implementacion, aun no es posible evaluar resultados. El trabajo de graduaciéon es
adecuado al caracter del programa y esta debidamente normado, aun cuando se dificulta
su término en los plazos estipulados. Si bien los estudiantes demandan temas que no
forman parte de la oferta del el programa, pueden cursar asignaturas de su interés en
otros programas impartidos por la universidad.

= El programa cuenta con informacion de la progresiéon académica de los estudiantes y se
conocen cifras de avance curricular, tasas de graduacion y tiempos de permanencia. Se
han introducido modificaciones orientadas a disminuir la desercion y mejorar las tasas de
graduacién oportuna, cuyos resultados muestran cierto avance en la modalidad part-
time. En cuanto a los resultados de la formacidn, el programa debe fortalecer y formalizar
sus mecanismos para el seguimiento de los graduados. Esto se torna importante
tratdndose de un programa de caracter profesional, pues podra retroalimentar la

propuesta formativa.

d) Cuerpo Académico:

= El programa tiene un cuerpo académico calificado, cuya dotacion es suficiente para
desarrollar las distintas actividades contempladas en el plan de estudios. Los docentes,
tanto del Ntcleo como los profesores colaboradores, cuentan con formacidn, trayectoria
y productividad consistentes con el caracter profesional del Magister. Todos exhiben

experiencia profesional en el dmbito de la gestidn de personas.
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= Las definiciones reglamentarias vigentes en la Facultad regulan la incorporacién de los
docentes al programa y al Ntcleo, asi como la asignacién de sus tareas. En el caso de los
profesores-guia, estos se designan segun las pautas formuladas por el Comité Académico.
= Se identifica un déficit en las acciones de coordinacion e integracion de los académicos,
asi como falta de instancias de participacion de los docentes en que se analice periddica
y sisteméaticamente la marcha del programa, més alla de los espacios generados a

propésito de los procesos de acreditacion o la evaluacion del desempefio docente.

e) Recursos de Apoyo:

= Se dispone del apoyo institucional que garantiza el adecuado funcionamiento del
programa, con acceso a muy buena infraestructura, recursos tecnolégicos y bibliograficos
suficientes y de calidad. Las instalaciones y equipamiento son actualizados existiendo una
evaluacién positiva de parte de los estudiantes y académicos en este ambito. Los
estudiantes cuentan con diversos apoyos financieros, tales como rebajas de arancel y
becas provistas por la Escuela de Postgrado.

= Si bien la Facultad y la Escuela de Postgrado mantienen una vasta red de vinculos
internacionales, éstos atin no se concretan en intercambios especificos para el programa.
Similar situacion se da con la vinculacién con el medio profesional, en especial de los
estudiantes, y con el seguimiento de los graduados, estiméndose que el programa debiera
asumir una postura proactiva en los distintos componentes relativos a la vinculacion con
el medio en que se inserta, los cuales deben cefiirse a una politica y no pueden depender

de iniciativas particulares de los académicos.
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f) Capacidad de Autorregulacion:

El programa cuenta con una estructura reglamentaria propia, ademas de la genérica
institucional, donde se determinan deberes y derechos de los actores y proveen un marco
suficiente para la toma de decisiones en los diversos aspectos que cubren su actividad.
Sin embargo, se debe avanzar en una mayor socializacion de la citada normativa entre
académicos y estudiantes.

El programa difunde su oferta a través de diversos medios con informacién que refleja,
parcialmente, su realidad y la de la institucion, siendo disimiles los antecedentes
declarados respecto a sus contenidos y objetivos de aprendizaje en el folleto de difusién
que los indicados en el Informe de Autoevaluacidn, ya que en tanto en éste los objetivos
estan formulado en términos generales y enfocados al @mbito organizacional, en el folleto
se describen de modo mads especifico y orientados a los profesionales de las
organizaciones.

El Plan de Mejoramiento elaborado por el Comité Académico recoge las debilidades
detectadas en el proceso de autoevaluacion. El citado documento es detallado y realista,
orientandose al mejoramiento de la formacién que imparte el programa. No obstante lo
anterior, no se contemplan en este Plan, asi como tampoco en el Plan de Desarrollo,
acciones vinculadas a la puesta en marcha de la modalidad full-time ni a su meta de
cobertura, cuestion necesaria dada su distinta especificidad respecto a la modalidad part-

time, ambas con diferentes grados de implementacidn.
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EL CONSEJO DE ACREDITACION DE CIENCIAS SOCIALES DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= (Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacién, el Programa de Magister en Gestion de Personas y Dinamica Organizacional
de la Universidad de Chile cumple con los criterios de evaluacién definidos para la
acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita el Programa
de Magister en Gestion de Personas y Dindmica Organizacional de la Universidad de
Chile, que conduce al grado académico de Magister en Gestion de Personas y Dinamica
Organizacional, impartido en la ciudad de Santiago, en las siguientes jornadas y
modalidades:
- Part-Time, clases los dias viernes de 17:30 a 21:30 hrs. y sdbado de 8:30 a 18:00 hrs.
cada quince dias
- Full — Time, clases de lunes a viernes distribuidas entre las 08:00 y las 18:00 hrs.

= Que, dicha acreditacién se otorga por un periodo de cinco afios. En consecuencia, ésta es
vilida desde el 08 de septiembre de 2017 hasta el 08 de septiembre de 2022,
oportunidad en la cual el Programa de Magister en Gestion de Personas y Dinamica
Organizacional de la Universidad de Chile podrd someterse a un nuevo proceso de
acreditaciéon, en cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones
transmitidas por este Consejo.

= Que, en el caso de que el programa realice cambios sustantivos en su oferta académica,
con posterioridad a la fecha de la presente acreditacion, debera informarlos a Agencia

Qualitas, a través de un informe correspondiente.
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= Que, la institucion podra reponer la decision de acreditacidon adoptada por el Consejo de
Ciencias Sociales, para lo cual tendra un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha

de recepcidn del presente acuerdo de acreditacién.

AGENCIA QUALITAS

i )
CONSEJO DE ACREDITACION CIENCIAS SOCIALES
AGENCIA QUALITAS
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