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ACUERDO DE ACREDITACION N°580
Carrera de Ingenieria Civil

Universidad San Sebastian

Con fecha 28 de julio de 2017, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacion de Tecnologia
de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS, para analizar la

carrera de Ingenieria Civil de la Universidad San Sebastidn.

VISTOS:

Los criterios de evaluacidn para carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y
programas de licenciatura sancionados por la Comision Nacional de Acreditacion a través de
Resolucidn Exenta N° DJ 009-4 con fecha 03 de agosto de 2015; el informe de autoevaluacion
presentado por la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad San Sebastian, el informe de pares
evaluadores emitido por el comité que visito dicha carrera, las observaciones enviadas por la
carrera al informe de pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes discutidos en la

vigésimo octava sesién del Consejo de Tecnologia de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucidn se emite en virtud de la autorizacién otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comision Nacional de Acreditacion, consignada en la Resolucidon del

Proceso de Autorizacion de Agencias N° 96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al reglamento 013-4.
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2. Que, la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad San Sebastian se sometid voluntariamente
al sistema de acreditacidon de carreras administrado por la Agencia Acreditadora para la Calidad

de la Educacion Superior, QUALITAS.

3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion y criterios de evaluacion
para carreras profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura,

definidos por CNA-Chile.

4. Que, con fecha 23 de noviembre de 2016, la Facultad de Ingenieria y Tecnologia de la
Universidad San Sebastian presenté el informe de autoevaluacién realizado por la carrera de

Ingenieria Civil, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

5. Que, con fecha 16 de mayo de 2017 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunidén con
el comité de pares evaluadores de la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad San Sebastian,

designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que, con fecha 22, 23 y 24 de mayo de 2017 el comité de pares visito la carrera de Ingenieria

Civil de la Universidad San Sebastian, en las ciudades de Santiago y Concepcion.

7. Que, con fecha 22 de junio de 2017 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros los
propdsitos declarados por la misma carrera y los criterios de evaluacion para carreras
profesionales, carreras profesionales con licenciatura y programas de licenciatura; definidos por

CNA-Chile y adoptados por Agencia Qualitas.

8. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Ingenieria y Tecnologia de la Universidad San

Sebastian para su conocimiento.

9. Que, con fecha 14 de julio de 2017, la carrera de Ingenieria Civil comunicd a la Agencia sus

comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares evaluadores.
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10. Que, el Consejo de Tecnologia de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesion N°

28 de fecha 28 de julio de 2017.

11. Que, la presentacion de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacion se
realizan en funcién al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
evaluacién y no representan, necesariamente, una jerarquizacidn segun su grado de relevancia

en la toma de la decision adoptada por este Consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Ingenieria
Civil de la Universidad San Sebastidan presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a

continuacidn para cada una de las dimensiones de evaluacion:

a) Propdsitos e Institucionalidad de la Carrera o Programa

= La unidad cuenta con una definicion clara de sus objetivos, estableciendo un marco de
referencia y expectativas de desarrollo que se definen en lineamientos estratégicos; cuya
gestién es controlada por medio de mecanismos institucionales de apoyo en aspectos
académicos y econdmicos, con un horizonte definido en 5 afios, siendo el horizonte actual
correspondiente al periodo 2016-2021. En suma, los propodsitos de la carrera son
coherentes con la misién institucional y cuenta con objetivos de gestion claros vy

verificables que permiten la evaluacién de sus resultados.

= |a carrera declara su razon de ser y explicita la poblacién estudiantil a la que se orienta,

el campo ocupacional y el proyecto educativo de manera clara.
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La Escuela de Ingenieria Civil de la Universidad San Sebastian ha desarrollado un modo de
trabajo que le permite avanzar con base en los propdsitos definidos en los planes de
desarrollo institucionales, de Facultad y de Carrera, resguardando el cumplimiento de sus
reglamentos, obligaciones y oferta académica. La unidad cuenta con reglamentacién
especifica donde se establecen los derechos y deberes de los estudiantes. Asimismo,
respeta las condiciones esenciales de ensefianza bajo las cuales ingresaron los

estudiantes a la carrera.

La informacién que se difunde es especifica, oportuna y fiel a la realidad de la carreray la
institucion. Para ello, unidad entrega informacion al publico externo y a sus usuarios
internos mediante las vias que la universidad ha definido para ello a través de la
Vicerrectoria de Vinculacion con el Medio y Comunicaciones. No obstante, estos
mecanismos han sido insuficientes para lograr un pleno conocimiento de la informacion
gue difunde la carrera entre sus académicos y estudiantes, aspecto reconocido por la
propia unidad en su informe de autoevaluacién. Del mismo modo, la unidad debe mejorar
la divulgacién de su perfil de egreso entre empleadores e integrantes de los centros de

practica.

La informacién relativa a los procesos académicos de los estudiantes estd adecuadamente
registrada, estd disponible oportunamente para su consulta, y contempla mecanismos

adecuados para corregir posibles errores en los registros.

En relacién a la garantia que da la unidad para cumplir con el perfil de egreso en ambas
sedes, la institucion utiliza el concepto de “ecualizacién” para hacer referencia al hecho
qgue la Universidad busca ofrecer oportunidades formativas equivalentes a todos sus
estudiantes en cualquiera de las sedes institucionales. No obstante, se evidencian

diferencias en el equipamiento de laboratorios en ambas sedes. Por ejemplo, el
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equipamiento en el drea disciplinaria de hidraulica, hay un canal de instruccidn que existe
sélo en Santiago, en tanto que en Concepcion, no ha podido alin concretarse su
construccion; por lo que el desarrollo de habilidades relacionadas con esta area disciplinar
no es equivalente entre ambas sedes. Por otra parte, en relacidn a la ecualizacién de los
programas de asignaturas, se evidencian avances en las asignaturas de ciencias bdsicas
impartidas en ambas sedes, pero no asi para las asignaturas propias de la especialidad,
en la cual la ecualizacion ha tenido una implementacion menor. Por uUltimo, el sistema de
Evaluaciones Nacionales Transversales (ENT), mediante el cual se administra un
instrumento Unico de manera simultdnea para aquellas asignaturas que se dictan en mas
de una sede, solo ha sido aplicado una vez en el ciclo profesional. En este contexto, no es
posible asegurar, en este momento, que el perfil de egreso alcanzado en ambas sedes es

equivalente y la unidad debe entregar mayores garantias respecto de este tema.

El perfil de egreso declara que el titulado de esta carrera estara “preparado para afrontar
los desafios necesarios para materializar proyectos de ingenieria asociados a todo tipo de
infraestructura civil, y cuenta con la preparacion necesaria para desempefarse en las
dreas de disefio de infraestructura civil...”, luego agrega que “a partir del modelo
educativo y formativo, con estilo experiencial, el egresado cuenta con la preparacio

necesaria para generar, disefiar, analizar, ejecutar, gestionar y asesorar proyectos de
infraestructura civil...”. No obstante, esta promesa de formacién no guarda relacion con
el plan de estudios de la carrera y las asignaturas que lo componen, ya que no abarca el
espectro considerado dentro del concepto “infraestructura civil”, omitiendo el desarrollo
de proyectos civiles relacionados con puertos, aeropuertos, ferrocarriles, por nombrar

algunos. En este contexto, el perfil de egreso declarado por la carrera no es consistente

con la formacién esperada para un Ingeniero Civil en toda su complejidad.
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No se observa un sistema regular de revision del perfil de egreso con periodicidad
equivalente como minimo a la duracién del plan de estudios. Si bien la unidad ha realizado
ajustes al plan de estudios en los afios 2010 y 2012, esto no ha implicado una revision
periddica del perfil de egreso. Por otra parte, su validacion con el medio externo es
insuficiente, dado el bajo nimero de egresados y empleadores consultados para tal

efecto.

La unidad entrega un grado de Bachiller y un grado de Licenciado, sin embargo, no define
el perfil de cada grado académico que otorga. La unidad debe precisar y establecer con

claridad el perfil esperado para el grado Bachiller y Licenciado.

El plan de estudios se estructura en dos ciclos formativos, inicial y profesional; se basa en
el Sistema de Créditos Transferibles (SCT) y tiene una duracion de 11 semestres. A lo largo
de la formacién, se contemplan dos practicas, una denominada Industrial y otra
Profesional. No obstante, en los mecanismos de evaluacion de los aprendizajes no hay
evidencias de un andlisis sistematico de estas practicas como instancia para medir

avances hacia el logro del perfil de egreso.

A fines del afio 2014, la carrera inici6 el proceso de transformacion de los programas de
asignaturas, pasando de un modelo de objetivos a uno enfocado en resultados de
aprendizaje. Este nuevo modelo considera tres dimensiones: el saber hacer (dimensién
practica o experiencial), el saber ser (dimensién actitudinal) y el saber-saber (dimensién
cognitiva). Si bien la unidad ha avanzado en la implementacion de este modelo educativo,
se aprecia una débil correlacion entre los instrumentos de evaluacion y los resultados de
aprendizaje declarados en las asignaturas, salvo en los aspectos relacionados con la

dimensidn cognitiva (saber-saber).
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Las actividades relacionadas con el proceso de titulacién estdn consideradas en la
duracion declarada del plan de estudios. Una vez aprobadas todas las asignaturas, el
estudiante debe cursar en el onceavo semestre la asignatura “Taller de Proyecto de
Titulo”, a través de la cual es estudiante debe demostrar la adquisicion de conocimiento

y desempefios esperados para obtener el titulo profesional.

La institucidon ha establecido un Mecanismo de Aseguramiento de la Calidad (MAC), que
le permiten monitorear de manera periddica y sistematica el plan de estudios y los
programas de asignaturas; con el objetivo de realizar ajustes oportunos y mejorar la

propuesta de formacion curricular.

La unidad presenta un incipiente desarrollo en la identificacion y promocion de
actividades de educacion continua. A la fecha, solo ha realizado una actividad en la sede

de Concepcién y ninguna en la sede de Santiago.

A nivel institucional, existe desde el afio 2011 una politica de Vinculacién con el Medio, la
cual se actualizé en 2014, con dos perspectivas: vinculacion tradicional, que aporta al
entorno social, a través de la reflexion académica; y vinculacion colaborativa,
caracterizada por el disefio y ejecucion conjunta de iniciativas para asegurar resultados e
impactos en la universidad y en la comunidad, constatandose mecanismos definidos
institucionalmente que orientan la interaccion con el medio y permiten captar los
requerimientos disciplinares y/o profesionales. No obstante, a nivel de la carrera, la
vinculacion con el medio es aln incipiente, no evidenciandose mecanismos de evaluacion
periddica del impacto de la vinculacion con el medio en la docencia y en la formacion de
Ingenieros Civiles USS. Por otra parte, si bien la Facultad participa en consejos sectoriales,
no se cuenta con evidencia sobre el tratamiento de tematicas pertinentes a la carrera en

dichos consejos. Por ultimo, puesto que la carrera tiene pocos titulados, el universo de
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empleadores es aun pequeio, lo que no ha permitido desplegar mayores iniciativas de

vinculacién con empresas por parte de la unidad.

b) Condiciones de Operacién

A nivel institucional existen normativas y reglamentaciones que dan sustentabilidad y
estabilidad a la carrera. Para ello, provee de sistemas de gestiéon de la informacion,
herramientas de gestién académica y administrativa, asi como de control presupuestario,

que son empleados por la carrera.

En ambas sedes, la carrera cuenta con un directivo debidamente calificado y con

dedicacidn suficiente para cumplir con las responsabilidades propias de su rol.

La Facultad de Ingenieria y Tecnologia cuenta con personal administrativo de apoyo que
brinda servicios comunes a todas las carreras. Se estima que en ambas sedes, el personal
de apoyo es suficiente para realizar las labores administrativas y de laboratorio propias

de su rol.

La institucidn cuenta con normas de seleccidn, contratacion, evaluaciéon, promocion y
desvinculacién docente, las que son aplicadas formalmente, y cuenta con politicas y
mecanismos de perfeccionamiento que permiten la actualizacion de los docentes en

aspectos disciplinarios y pedagdgicos

En relacién a la dotacién, permanencia y dedicacién de los docentes en cada sede, se
estima que esta es insuficiente para dar sustento de la carrera. En la sede Santiago, para
una matricula total de 120 estudiantes en el afio 2016, la unidad cuenta con 3 académicos
jornada completa, ademas del Director de Carrera (que ademas es Director de Escuela a

nivel nacional), 1 docente contratado por 15 horas y 15 docentes contratados por hora
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para dictar una asignatura. En la sede de Concepcidn, para una matricula total de 172
estudiantes, el Unico docente contratado jornada completa es el Director de Carrera, a
esta dotacién se suman 3 docentes con media jornada, 1 docente contratado por 15 horas
y 12 docentes contratados por hora para realizar una asignatura. En este andlisis sélo se
consideran los docentes relacionados con la especialidad, ya que los docentes del ciclo
basico no realizan clases de manera exclusiva en la carrera. En este contexto, la unidad
no garantiza en cada sede un ntcleo de alta dedicacion y permanencia, que conduzcany
den sustentabilidad en el tiempo al proyecto educativo. Es fundamental que la institucion
refuerce la dotacién académica jornada completa de la carrera en ambas sedes, y
especialmente en la sede Concepcidn, donde el bajo nimero de académicos no permite
desarrollar cabalmente las funciones de investigacién y vinculacién con el medio, ya que

la carga de trabajo se aplica mayoritariamente a labores de administracidon y docencia.

La institucién cuenta con mecanismos para la evaluacién de la actividad docente, los
cuales consideran la calificacion de los docentes, la opinién de estudiantes, jefaturas y
pares. No obstante, la carrera reconoce que estos mecanismos de evaluacién no
contienen las dimensiones significativas para evaluar el desempefio integral de los

docentes contratados por hora, que son los que en su mayoria realizan clases en la carrera

y no cuentan con postgrado.

La carrera cuenta con una adecuada infraestructura y un adecuado equipamiento en
ambas sedes para el cumplimiento de su proyecto educativo, a excepcion de los
laboratorios de hidraulica. La unidad estd avanzando en que ambas sedes tengan la

misma infraestructura, en particular en lo referente a equipamiento de los laboratorios

propios de la carrera.
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La institucién cuenta con biblioteca en todas sus sedes, las cuales son de libre acceso para
la comunidad universitaria (docentes, funcionarios y estudiantes) y disponen de multiples
bases de datos. En relacion a la bibliografia propia de la carrera, se observan diferencias
de cobertura para el ciclo basico (73% Santiago y 74% Concepcion) y el ciclo profesional
(62% Santiago y 65% Concepcion). Existe un plan de adquisicion de 4 afios (de los cuales
se ejecutd el primer afio y el segundo estd en ejecucion), el que deberia resolver esta
debilidad. Por ultimo, la unidad dispone de recursos tecnoldgicos, computacionales y de

apoyo al proceso de aprendizaje adecuados en cantidad, calidad y actualizacion

La institucidn y carrera facilitan el desarrollo de instancias de participacion y organizacion
estudiantil para canalizar inquietudes intelectuales, sociales, deportiva, artisticas y buscar

soluciones a problemas académicos.

Los estudiantes tienen representacion formal en ambas sedes y activa participacion en el
Consejo Superior, Consejo de Facultad y Consejo de Carrera. Asimismo, disponen de
servicios accesibles de apoyo complementarios a la docencia, tales como: cafeterias,
recintos deportivos (propios y con convenios con terceros), salas de estudio,

estacionamiento para bicicletas, entre otros.

Si bien la carrera promueve, gestiona y verifica que sus docentes generen, publiquen o
expongan trabajos conducentes a mejorar la docencia, la baja cantidad de académicos
s6lo ha permitido una accién incipiente en estas materias. Por otra parte, en términos de
publicaciones y adjudicacién de proyectos, la unidad presenta informacion de académicos
en un periodo anterior a su afiliacion a la Universidad San Sebastidn y hace referencia a
proyectos financiados por otras instituciones de educacién superior, incluso hace

referencia a la adjudicacién de un proyecto en el afio 1999, mucho antes de que se creara
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la carrera. Esto incrementa artificialmente el desarrollo investigativo de la unidad, la cual

es también incipiente en este momento.

En el caso de materiales para las asignaturas de formacién de habilidades ejecutivas, asi
como material de apoyo a la docencia en el plan comun (ciencias basicas), se debe sefalar
como importante la labor desarrollada a nivel institucional por el Centro de Investigacion
para la Educacién Superior (CIES) de la Universidad San Sebastian. Este material es

accesible por los diferentes docentes de la Universidad, incluyendo los de la Carrera.

c) Resultados y Capacidad de Autorregulacion

La Universidad San Sebastidan cuenta con un reglamento de admisidon y matricula de
pregrado, al que la Facultad de Ingenieria y Tecnologia se encuentra adscrita, éstos
especifican los distintos mecanismos de admisién a la carrera de Ingenieria Civil. Existen
dos mecanismos de admisién: regular y especial, siendo la admision regular para todo
estudiante que ingrese a la carrera desde el primer afio y, una admision especial que
permite el ingreso de estudiantes con ensefianza superior previa, con o sin término de un
ciclo basico o profesional de universidades o institutos de educacién superior. La unidad
debe homogeneizar los criterios y procedimientos de convalidaciones y pruebas de
conocimientos relevantes para estudiantes de admision especial, los cuales no se

encuentran completamente ecualizados entre las sedes.

Para el periodo 2018 la universidad declara que se ha adscrito al sistema nacional de

admision del CRUCH.

La carrera considera las condiciones de ingreso de los estudiantes y provee recursos y
actividades para su nivelacién. Con la finalidad de conocer al estudiantado que ingresa a

la universidad, desde el afio 2008 la institucidon realiza el Test de Caracterizacion
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Académica Inicial (ICAl) que evalla variables sociodemogrificas, habilidades cognitivas y
estrategias de estudio y aprendizaje; y en un segundo lugar, considera mediciones sobre
el nivel disciplinar de entrada a la carrera. Con esta informacién se realizan en la
actualidad estrategias de apoyo académico a los estudiantes nuevos de ingreso regular.
La informacion recabada a través de la aplicacion del ICAl permite retroalimentar las
iniciativas educativas que se implementan a lo largo del proceso académico, y orientar
intervenciones oportunas dirigidas a los estudiantes que presentan mayores necesidades

de apoyo psicoeducativas.

En cuanto a los niveles de retencion para el primer aifo, se observa variabilidad para las
cohortes informadas y diferencias entre las sedes. Es asi como para la sede Santiago se
observa un incremento en la tasa de retencion entre los afios 2011 (60%) y 2015 (80%);
mientras que para la sede Concepcion se evidencia un descenso en el mismo periodo

(80% aiio 2011 y 61% afio 2015).

Respecto a los indicadores de titulacidn, estos son bajos, especialmente en la sede
Santiago. Por ejemplo, para la cohorte 2008, |a tasa de titulacion para la sede Concepcién
es de 28%, mientras que para Santiago es de un 17%; para la cohorte 2009, las cifras son
mas bajas aun (Concepcidn 25%, Santiago 0%). Estas cifras reflejan una situacién a la que
la carrera debe poner atencién con premura, en tanto evidencian un problema en el logro
de sus objetivos de formacion. El seguimiento de egresados de la carrera, se realiza a
través de la Red de Egresados, que ofrece servicios a los estudiantes que se encuentran a
punto de egresar y se mantiene para los egresados. La carrera declara que estos procesos
le permiten validar la declaraciéon del perfil de egreso y/o actualizar los planes y
programas de estudio de las carreras; sin embargo, es importante hacer notar que la

ultima validacion se efectud el afio 2014 para oficializarla el afio 2015 con una baja
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participacién del medio externo. La carrera conoce la tasa de ocupacién de sus graduados

y las caracteristicas de su empleabilidad.

El proceso de autoevaluacién consideré un Comité de Autoevaluacién formado por
académicos y directivos de la carrera y del plan comun, dirigidos por un profesional de la
Vicerrectoria Aseguramiento de la Calidad. Los académicos, como actores relevantes en
la evaluacion interna, participaron en jornadas de autoevaluacidon realizadas en ambas
sedes, en las que tuvieron la posibilidad de participar en el analisis y evaluacién de los
criterios analizados, aportando con su experiencia y conocimientos en el analisis en
cuestion. La participacion de los demas actores (estudiantes, egresados y empleadores),
se remitio a su colaboracion en la etapa de encuestas del proceso, y a la sensibilizacién

de los resultados.

El proceso concluye con un plan de mejoramiento que aborda las debilidades detectadas
en 4 Proyectos. Llama la atencién el monto de los recursos econémicos asociados, los
cuales se consideran bajos para garantizar el logro de los objetivos comprometidos;
especialmente en aquel asociado a los académicos, en el cual se espera aumentar el
porcentaje de profesores hora con postgrado. Sin embargo, el monto asignado para ello
es bajo, considerando que estas nuevas contrataciones debieran tener remuneraciones

mas altas, acordes a su calificacién académica.

Acuerdo de Acreditacion N°580
Ingenieria Civil
Universidad San Sebastian
13



CREDITACION

( UALITAS

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE TECNOLOGIA DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA

EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad San Sebastian se ajusta a los
criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita la carrera de
Ingenieria Civil de la Universidad San Sebastian, impartida en las ciudades de Santiago
y Concepcién, en jornada diurna, modalidad presencial, que conduce al grado de
Bachiller en Ciencias y Emprendimiento, Licenciado en Ciencias de la Ingenieria y titulo
profesional de Ingeniero Civil.

Que, dicha acreditacién se otorga por un periodo de dos afios. En consecuencia, ésta es
valida desde el 28 de julio de 2017 hasta el 28 de julio de 2019, oportunidad en la cual
la carrera de Ingenieria Civil de la Universidad San Sebastian podra someterse a un nuevo
proceso de acreditacion, en cuyo caso serdn especialmente consideradas las
observaciones transmitidas por este Consejo.

Que, en el caso de que la carrera realice cambios en su oferta académica, con
posterioridad a la fecha de la presente acreditacion, debera informarlos a Agencia
Qualitas de acuerdo lo estipulado en Resolucién Exenta DJ-13-4 del 24/11/2016; que fija
procedimiento para el desarrollo de procesos de acreditacion de carreras profesionales,

técnicas de nivel superior y programas de pregrado.
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= Que, la institucion podra reponer la decision de acreditacion adoptada por el Consejo de
Tecnologia, para lo cual tendra un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de

recepcién del presente acuerdo de acreditacion.

DIRECTORA EJECUTIVA
AGENCIA QUALITAS

X

%..

CONSEJO DE ACREDITACION TECNOLOGIA

o
acisco Aurtenechea Ortega

AGENCIA QUALITAS
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