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ACUERDO DE ACREDITACION N°564
Programa de Magister en Analisis Clinico

Universidad de Valparaiso

Con fecha 09 de junio de 2017, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacién de Salud de |a
Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS, para analizar el

Programa de Magister en Anélisis Clinico de la Universidad de Valparaiso.

VISTOS:

Los criterios de evaluacién para programas de postgrado sancionados por la Comisidn Nacional
de Acreditacion; el informe de autoevaluacion presentado por el Programa de Magister en
Analisis Clinico de la Universidad de Valparaiso; el informe de pares evaluadores emitido por el
comité que visité dicho programa; las observaciones enviadas por el programa al informe de
pares evaluadores; y las observaciones y antecedentes discutidos en la séptima sesion del

Consejo de Salud de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucién se emite en virtud de la autorizacién otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisiéon Nacional de Acreditacion, consignada en la Resolucién del

Proceso de Autorizacidon de Agencias N°96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al Reglamento 013-4.
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2. Que, el Programa de Magister en Andlisis Clinico de la Universidad de Valparaiso se sometid
voluntariamente al sistema de acreditacion de postgrado administrado por la Agencia

Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS.

3. Que, dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion de programas de
postgrado, contenidas en la Resolucién Exenta DJ N2006-4, que aprueba los criterios para
acreditacion de programas de postgrado, de la Comisién Nacional de Acreditacion, con fecha 24

de abril de 2013.

4. Que, con fecha 20 de enero de 2017, la Facultad de Farmacia de la Universidad de Valparaiso
presenté el informe de autoevaluacion realizado por el Programa de Magister en Analisis Clinico,

de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

5. Que, con fecha 06 de abril de 2017, la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunién con
el comité de pares evaluadores del Magister en Anélisis Clinico de la Universidad de Valparaiso,

designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que, con fecha 07 de abril de 2017 el comité de pares visitd el Programa de Magister en Anélisis

Clinico de la Universidad de Valparaiso.

7. Que, con fecha 03 de mayo de 2017 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como parametros los
propdsitos declarados por el mismo programa y las Normas y Criterios de Evaluaciéon de
Postgrado definidos por la Comisién Nacional de Acreditacién y adoptados por la Agencia

Qualitas.

8. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Farmacia de la Universidad de Valparaiso para

su conocimiento.
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9. Que, con fecha 12 de mayo de 2017, el Programa de Magister en Analisis Clinico comunicé a
la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de

pares evaluadores.

10. Que, el Consejo de Salud de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior,
QUALITAS, analiz6 todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesién N°7 de fecha

09 de junio de 2017.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el Programa de Magister
en Analisis Clinico de la Universidad de Valparaiso presenta fortalezas y debilidades, que se

sintetizan a continuacion para cada uno de los criterios de evaluacion:

a) Definicidon Conceptual:

= El Magister en Anélisis Clinico inicia sus actividades en el afio 2002. Es un programa de
caracter profesional, cuyo objetivo general es “formar graduados de nivel superior para
desempefarse con eficacia en las funciones propias del laboratorio clinico”. Sus é@reas de
desarrollo son: (1) Hemato-Inmunologia, (2) Endocrinologia y Quimica Clinica, (3)
Microbiologia y Biologia Molecular y (4) Gestién de Laboratorio Clinico. El programa
responde a la necesidad de formacién de recurso humano especializado, para el
desarrollo de laboratorios clinicos en el pais, por lo que se considera una oferta

pertinente. Su objetivo general es consistente con el cardcter profesional del programa.
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b) Contexto Institucional:

= La Universidad de Valparaiso cuenta con politicas, recursos y mecanismos de
aseguramiento de la calidad efectivos, los que sustentan el desarrollo de sus programas
de magister. A nivel institucional, la Direccion de Postgrado y Postitulo, es la encargada
de realizar procesos de seguimiento y evaluacién de los programas en este nivel de
formacién. También cuenta con una normativa especifica, contenida en el Reglamento
General de Estudios de Postgrado y Postitulo, que rige para todos los programas que dicta

la institucidn, velando por su consistencia y coherencia, entre otros aspectos.

= El programa es conducido por un Director y un Comité Académico compuesto por 3
profesores, vinculados al campo profesional del andlisis clinico; todos ellos cuentan con
las calificaciones y la experiencia necesaria para ejercer adecuadamente su rol. Se
constata por tanto que el sistema de direccion y gestion del programa cuenta con
responsabilidades, funciones y atribuciones claramente definidas y debidamente

reglamentadas.

» La unidad debe socializar de mejor manera aspectos relacionados con la normativa de la
universidad y del magister, asi como también de su funcionamiento. Esto estd abordado

en el plan de mejora de la unidad.
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c) Caracteristicas y Resultados del Programa:

El programa cuenta con objetivos y perfil de egreso explicito, los cuales son parcialmente
coherentes con el plan de estudios. Por una parte, el perfil de egreso no hace mencion
explicita al componente ético del desempefio en la formacion de los analistas clinicos,
aspecto que es fundamental y que si se aborda en el plan de estudios. Por otra parte, el
objetivo especifico “proponer y evaluar acciones orientadas a promover la salud desde el
laboratorio clinico” no estd abordado en el plan de estudios ni en los programas de

asignaturas. Estos aspectos deben ser revisados por la unidad.

El programa realiza una definicion clara de sus lineas de desarrollo. Estas son acordes
con los objetivos y perfil de egreso definido, siendo pertinentes al dmbito profesional y

al anélisis clinico; ademas la unidad garantiza su continuidad en el tiempo.

El programa cuenta con requisitos de admisién y un proceso de seleccion formalmente
establecido. Asimismo, define un perfil de ingreso acotado a profesionales habilitados
para la direccién técnica de un laboratorio clinico, lo que se ajusta a la realidad del

programa.

A partir del afio 2015, se da apertura al ingreso de estudiantes de carrera de Quimica y
Farmacia con plan de estudios equivalente a licenciatura, articulando el programa con el

pregrado, siendo consistente con el Modelo Educativo de la Universidad.

Si bien la unidad cuenta con una pauta de evaluacidon de entrevista de seleccion de
postulantes, debe avanzar en la ponderacion de los distintos antecedentes que presenta
el postulante, de manera de garantizar un proceso de seleccion consistente y

transparente.
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La unidad debiera considerar como requisito, ya sea al ingreso o al egreso del programa,
un nivel de inglés compatible con las exigencias de la disciplina, y asi asegurar que los
estudiantes maximicen el aprendizaje de materiales y equipamiento de laboratorios,

cuyas instrucciones suelen estar en dicho idioma.

El programa cuenta con una estructura curricular y un plan de estudios que es coherente
con el caracter profesional del magister. No obstante, el disefio del plan de estudios sélo
contempla cursos obligatorios, no considerando cursos electivos, seminarios o talleres.
Por otra parte, los antecedentes presentados por la unidad no aclaran suficientemente
la carga horaria real del programa, su distribucién en horas de estudio autéonomo y
actividad presencial de orden practico y tedrico. Estos aspectos deben ser revisados por

la unidad.

En relacién a los cursos, es posible dar cuenta que algunos de ellos son de caracter
genérico, tales como “Cultura Organizacional” y “Gestién de la Calidad”, tanto en su
nombre como en los contenidos de los programas de asignatura. La unidad debiera
relacionar el contenido de estas asignaturas con el contexto de los laboratorios clinicos,
haciendo mas evidente su aplicacion a los mismos. Por otra parte, si bien el curso de
“Etica” esta abordado desde el area de la salud, no considera en su formulacién dilemas
éticos fundamentales a los que pueden enfrentarse los estudiantes, en el ejercicio de la
profesién, al interior de un laboratorio clinico moderno. La unidad debe ajustar estos

programas para hacerlos mas pertinentes a la formacién de los analistas clinicos.

El programa cuenta con mecanismos para evaluar periédicamente el perfil de egreso, el
plan de estudios y sus actividades. Esto le permite proponer modificaciones y evaluarlas
en funcién de su actualizacién. Se valora positivamente el apoyo institucional que existe

para estos efectos y el trabajo realizado por el Comité Académico del programa en la
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transicion del magister desde lo académico a lo profesional y el periodo de cierre del

programa para realizar ajustes.

La actividad de graduacién consiste en un Trabajo Final de Grado, en el cual el estudiante
debe demostrar que ha adquirido los conocimientos, destrezas y habilidades para
resolver un problema asociado a su desempefio profesional. Esta actividad es consistente
con el carécter profesional del magister y se encuentra formalizada en los reglamentos

institucionales y del programa.

El programa cuenta con un sistema de seguimiento académico que permite disponer de
informacién confiable y oportuna respecto de los indicadores de progresion de los
estudiantes. Para las cohortes 2009 — 2014, la tasa de graduacion es de un 42% (8
estudiantes) y la desercién es de 42% (8 estudiantes). Es preciso sefialar que la cantidad
de estudiantes que ingresa a cada cohorte es baja (4 en promedio para las cohortes 2011-
2016), por lo que cualquier cambio que se produzca en el nimero de estudiantes impacta
negativamente en los indicadores de progresién. La unidad conoce las razones de
desercion de estudiantes. La mitad de los estudiantes que abandonaron el programa lo
hicieron por razones académicas (N=4), por lo que se debiera revisar y optimizar su
sistema de seleccién, ya que acepta al 100% de los estudiantes que postulan y, dados los
antecedentes presentados por la unidad en su proceso de autoevaluacion, el desempefio
de una parte de los estudiantes que ingresan no se condice con las exigencias del

magister.

Por otra parte, la unidad debe mejorar sus indicadores de graduacién oportuna, ya que el
promedio de permanencia de los estudiantes es de 8,5 semestres, el doble de la duracién

teérica del programa. El principal retraso se produce en el desarrollo de la actividad de
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graduacién y la unidad debe realizar un analisis que le permita identificar las causas que

inciden en este retraso, tal como lo tiene contemplado en su plan de mejoramiento.

= Launidad cuenta con politicas y mecanismos de seguimiento de sus graduados, los cuales
han experimentado mejoras laborales una vez finalizado el programa. Considerando que
a la fecha es el Gnico programa nacional en esta drea, la unidad debe avanzar en la
incorporacion de mecanismos que le permitan evaluar el impacto de los graduados del

programa en el medio profesional.

d) Cuerpo académico:

= El programa esta conformado por un cuerpo académico con grado de magister y doctor,
quienes presentan una trayectoria adecuada y demostrable en la disciplina. El nucleo del
magister estd integrado por 7 académicos, quienes ademas integran comisiones del area
de salud, y que han recibido reconocimientos e invitaciones para dictar conferencias a
nivel nacional e internacional. Por su parte el grupo de profesores colaboradores se

compone de 8 profesores y el de visitantes por 15.

= A nivel institucional existe una normativa adecuadamente formalizada respecto de los
criterios y procedimientos para la incorporacion de académicos al programa, en sus
distintas categorias y funciones. Asimismo, cuenta con un procedimiento para evaluar el
desempefio docente de sus académicos. No obstante, es necesario que la unidad defina
con mayor claridad el cuerpo de profesores vinculados a la actividad profesional, asi como
también, revise la pertinencia de la adscripcion de un académico al nicleo que solo realiza

una hora de docencia al programa.
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e) Recursos de Apoyo:

La Universidad de Valparaiso y la Facultad de Farmacia ponen a disposicion del programa
su infraestructura. Entre ellas destaca el sistema integrado de bibliotecas (SIBUVAL) que
permite al estudiante acceder a informacién relacionada con los ultimos avances en
laboratorio clinico en las dreas técnicas y de gestion, asi como también laboratorios
debidamente equipados que permiten al estudiante desarrollar estudios basicos y
clinicos, propios de su formacion. Estos recursos de apoyo se encuentran disponibles en

los horarios en que se desarrolla el magister.

El programa cuenta con becas de exencion de arancel en distintos porcentajes para
apoyar profesionales que trabajan en instituciones con convenio docente asistencial, que
pertenecen al colegio profesional, sociedades cientificas, egresados de la Facultad de

Farmacia, entre otros.

La unidad cuenta con mecanismos de vinculacién con el medio. No obstante, no se
evidencia de manera suficiente la bidireccionalidad de ésta en cuanto a retroalimentar la
formacion de los estudiantes del programa ni su impacto en el medio disciplinar y
profesional. Si bien se reconoce que el ambito de injerencia de esta disciplina no es muy
amplio, hay espacios en el dmbito profesional y disciplinar que no aparecen debidamente
abordados en la vinculacién con el medio, por ejemplo, laboratorios clinicos nacionales,
industria farmacéutica e informatica, ISP, sociedades cientificas y otras instituciones de

educacion superior, por mencionar algunos.
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f) Capacidad de Autorregulacion:

= El programa resguarda y vela por un adecuado equilibrio entre el nimero de estudiantes

matriculados y el total de recursos disponibles.

= la unidad debe socializar y difundir de mejor manera sus procedimientos y definiciones,
tanto a nivel interno en términos del perfil de egreso, reglamentacidn, infraestructura,

recursos de apoyo, canales de comunicacién, como a nivel externo.

= El programa proporciona a los estudiantes los servicios ofrecidos y respeta las condiciones
esenciales de ensefianza bajo las cuales éstos ingresaron. Asimismo, cuenta con politicas
y procedimientos que fomentan la elaboracién de un diagndstico participativo respecto
de su desempefio actual y la planificacién de acciones que mejoren su desarrollo en el

futuro.

= |a Facultad de Farmacia cuenta con un plan de desarrollo especifico para el Magister en
Anélisis Clinico, que aborda el periodo 2016 — 2020. Este plan es realista y verificable e

incorpora los principales desafios del programa.

= El plan de mejoramiento es coherente con el proceso de autoevaluacién y propone
acciones para superar las principales debilidades detectadas en dicho proceso. No
obstante, la unidad debe mejorar el desarrollo de indicadores, especialmente de aquellos
que sirven para dar cuenta del avance en términos retencion y graduacion oportuna del

programa.
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EL CONSEJO DE ACREDITACION DE SALUD DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, el Programa de Magister en Anélisis Clinico de la Universidad de Valparaiso
cumple con los criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre |a acreditacion, se acredita el Programa
de Magister en Andlisis Clinico de la Universidad de Valparaiso, conducente al grado
académico de Magister en Andlisis Clinico, impartido en la ciudad de Valparaiso, en
jornada "otra" (dias viernes en horario vespertino y sdbado en horario diurno) y
modalidad presencial.

= Que, dicha acreditacién se otorga por un periodo de cinco afios. En consecuencia, ésta es
valida desde el 09 de junio de 2017 hasta el 09 de junio de 2022, oportunidad en la cual
el Programa de Magister en Andlisis Clinico de la Universidad de Valparaiso podra
someterse a un nuevo proceso de acreditacidon, en cuyo caso serdn especialmente
consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.

= Que, en el plazo de 3 afios el programa deberd presentar un informe al Consejo de Salud
de Agencia Qualitas, en el cual dé cuenta del avance en la superacion de las debilidades

detectadas en este acuerdo de acreditacion.
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Que, la institucion podrd reponer la decisidén de acreditacion adoptada por el Consejo de
Salud, para lo cual tendrd un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de

recepcion del presente acuerdo de acreditacion.

—

AGENCIA QUALITAS

AGENCIA QUALITAS

Acuerdo de Acreditacion N°564
Magister en Andlisis Clinico
Universidad de Valparaiso
12



