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ACUERDO DE ACREDITACION N°514
Carrera de Ciencias Politicas y Administrativas

Universidad de Los Lagos

Con fecha 07 de diciembre de 2016, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacion de Ciencias
Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS, para

analizar la carrera de Ciencias Politicas y Administrativas de la Universidad de Los Lagos.

VISTOS:

Los criterios de evaluacién para carreras de Administracién Publica sancionados por la Comision
Nacional de Acreditacién, el Acuerdo de Acreditacion N° 2012 - 228 de la Agencia Akredita QA
que acredito la carrera por un periodo de cuatro afios, los que expiraron el 03 de julio de 2016,
el informe de autoevaluaciéon presentado por la carrera de Ciencias Politicas y Administrativas de
la Universidad de Los Lagos, el informe de pares evaluadores emitido por el comité que visito
dicha carrera, las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y las
observaciones y antecedentes discutidos en la quincuagésima séptima sesion del Consejo de

Ciencias Sociales de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucién se emite en virtud de la autorizacién otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisién Nacional de Acreditacién, consignada en la Resolucion del

Proceso de Autorizacién de Agencias N° 96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al reglamento 013-4.
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2. Que, la carrera de Ciencias Politicas y Administrativas de la Universidad de Los Lagos se sometio
voluntariamente al sistema de acreditacion de carreras administrado por la Agencia Acreditadora

para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS.

3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacién y Criterios de Evaluacion

de carreras de Administracién Publica, definidos por CNA-Chile.

4. Que, con fecha 12 de agosto de 2016, el Departamento de Gobierno y Empresa de la
Universidad de Los Lagos presentd el informe de autoevaluacién realizado por la carrera de

Ciencias Politicas y Administrativas, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

5. Que, con fecha 12 de septiembre 2016 la Agencia Acreditadora Qualitas realiz6 una reunion
con el comité de pares evaluadores de la carrera de Ciencias Politicas y Administrativas de la

Universidad de Los Lagos, , designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que, con fecha 21, 22 y 23 de septiembre de 2016 el comité de pares visit6 la carrera de

Ciencias Politicas y Administrativas de la Universidad de Los Lagos.

7. Que, con fecha 16 de noviembre de 2016 el comité de pares evaluadores emitié un informe
que sefiala las principales fortalezas 'y debilidades de la carrera, teniendo como parametros los
propésitos declarados por la misma carrera y los Criterios de Evaluaciéon de Carreras de
Administracién Publica, definidos por la Comisién Nacional de Acreditacién y adoptados por la
Agencia Qualitas.

8. Que, dicho informe fue enviado al Departamento de Gobiernoy Empresa de la Universidad de

Los Lagos para su conocimiento.

9. Que, por carta del 06 de diciembre de 2016, la carrera de Ciencias Politicas y Administrativas

comunico a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el

comité de pares evaluadores.
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10. Que, el Consejo de Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la
Educacién Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en

su sesion N° 57 de fecha 07 de diciembre de 2016.

11. Que, la presentacion de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacion se
realizan en funcién al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
evaluacién y no representan, necesariamente, una jerarquizacién seguin su grado de relevancia

en la toma de la decisién adoptada por este Consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Ciencias
Politicas y Administrativas de la Universidad de Los Lagos presenta fortalezas y debilidades, que

se sintetizan a continuacién para cada una de las dimensiones de evaluacion:

a) Perfil de egreso y resultados

= La carrera ha definido un nuevo perfil de egreso en el aflo 2015, el que se encuentra
alineado con el nuevo modelo educativo implementado por la Universidad de Los Lagos.
Este perfil responde a los nuevos a los desafios profesionales de la disciplina y supera las
debilidades identificadas en el proceso de acreditacién anterior, definiendo dos campos
de formacién: Gestion Publica y Ciencia Politica. La carrera considera en sus contenidos,
aspectos relevantes de la nueva gestion publica, como transparencia, democracia y
participacion.

= No obstante, al existir dos perfiles de egreso y planes de estudios funcionando en
paralelo, la carrera debe avanzar hacia una convivencia armonica de ambos planes,

mientras co-existan. Se considera importante que la carrrera gestione ambos curriculos,
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implementando medidas que le permitan superar las deficiencias identificadas en el plan

de estudios anterior y asegurar una correcta formacion de todos los estudiantes.

El nuevo plan de estudios incorpora mejoras importantes relacionadas principalmente
con la coherencia con el modelo educativo, ademdas de aumentar la consistencia interna
del itinerario formativo. Cubre adecuadamente las dos lineas disciplinarias definidas,
reduciendo los requisitos e implementando asignaturas que integran actividades téoricas

y précticas, ademas de experiencias practicas tempranas.

La actividad de titulacién se encuentra debidamente definida, con procedimientos claros
y conocidos en ambos planes de estudios, y permite integrar la formacion disciplinar y
profesional que entrega la carrera. No obstante, se considera que la realizacién de la
practica profesional y la actividad de titulacién, de manera paralela, pueden afectar las

tasas de titulacién oportuna, lo que se espera sea atendido por el programa.

La unidad, a través del funcionamiento de sus 6rganos colegiados, realiza una evaluacién
periddica del plan de estudio. Se espera, sin embargo, que el programa considere

mayormente la opinién de actores externos, como egresados y empleadores.

La carrera, al pertenecer a una universidad que forma parte del Consejo de Rectores,
realiza su admisién a través del sistema nacional via PSU, el cual se encuentra claramente

definido y difundido al interior del sistema.

La carrera dispone y utiliza informacién académica y socioecondmica de los estudiantes
que ingresan, para planificar acciones de nivelacidn. Al respecto, ha implementado
acciones para mejorar la progresién académica de los estudiantes y los indicadores de
reprobacién, entre las que se encuentran, el taller de actualizacién de matemdticas, el
desarrollo de competencias transversales (CTRAP), programa de acompafiamiento del

estudiante y ayudantias para asignaturas criticas. Se valoran estas acciones, las que han
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tenido un positivo impacto en los niveles de aprobacion en el area de matematicas, la que

se considera un area critica.

El programa ha realizado un diagnéstico claro de las causas de desercion, las que estan
relacionadas con motivos econdmicos. La institucién dispone de importantes apoyos en

este ambito, los que se complementan con otras ayudas médicas y sociales.

La titulacién oportuna continua siendo una debilidad de la carrera frente a la cual se han
implementado cambios, entre ellos la modificacion del plan de estudios y la incorporacion
de la asignatura proyecto de titulo. El programa esta consciente de esta debilidad y
planifica acciones al respecto en su plan de mejoras. Se espera que los cambios
implementados tengan un impacto importante en los indicadores de progresion de los

estudiantes.

El programa ha realizado acciones para vincularse con sus egresados, como la creacion de
una pagina web y el Centro de Egresados. Se reconoce, adema3s la relacidn existente con
egresados connotados o con experiencia en el sector publico. No obstante, se espera que
el programa siga reforzando este vinculo, definiendo acciones que estén organizadas en

una estrategia o politica de vinculacién con egresados.

Los egresados de la carrera presentan una elevada empleabilidad, la que alcanza un 90%,

lo cual se reconoce como una fortaleza de la carrera.

La unidad cuenta con una vinculacién consolidada con organismos publicos de la region,
para la realizacion de asistencia técnica e investigacion aplicada. Se reconoce ademas, la
realizacion de actividades de extension, las que se esperan sean organizadas a partir de
una agenda sistematica. Es necesario ademas, que el programa considere mayormente al

sector profesional en las futuras instancias planificacién y revision de sus planes de

estudio.
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= Respecto de la investigacion, se reconoce un desarrollo incipiente, el cual se espera siga

aumentando a partir de la politica de apoyo a la formaci6n doctoral existente.

b) Condiciones de operacion

» La institucién y la unidad académica cuentan con una estructura organizacional que le
permite alcanzar los objetivos propuestos. Las funciones y responsabilidades de los
académicos que ocupan cargos directivos se encuentran definidas claramente. El cuerpo
directivo, cuenta con la capacidad de gestién y las competencias idoneas para su correcto

desempefiio.

= Se constata la existencia de instancias de participacion de los docentes. No obstante, se
espera que siga fortaleciéndose la participacién de los profesores hora en la formulacion

de planes y programas.

= La planificacién presupuestaria al interior de la institucidn se encuentra centralizada, la
que una vez que es definida, es administrada con cierta autonomia por parte del Jefe de
Carrera. La debilidad mencionada en el proceso de acreditacion anterior, respecto del

manejo de los recursos se encuentra superada.

= Se observa una concentracién de responsabilidades de monitoreo y orientacion
académica de los estudiantes, en el jefe de carrera. Se espera una mejor definicion de las
funciones de los coordinadores de linea y otros organismos. La carrera, en su plan de
mejoramiento, ha planificado acciones al respecto, entre las que se encuentra la creacion

de comités de areas disciplinarias.

= El cuerpo académico de la carrera esta compuesto por 9 docentes de jornada completa,
todos los cuales tienen estudios de postgrado en sus dreas de especializacion. Esta

complementado con 20 docentes con jornada parcial. Este cuerpo académico muestra un
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adecuado equilibrio en su composicion y cuenta con las calificaciones para el desarrollo
de la carrera. Se valora el aumento de académicos con el grado de doctor, ademas del
compromiso del equipo con el desarrollo de la carrera. Los estudiantes y egresados hacen

una buena evaluacién del cuerpo docente.

= Lainstitucién tiene una politica de perfeccionamiento y formacién del cuerpo académico,
lo que se ve reflejado en el numero de académicos que se encuentran finalizado sus
estudios de doctorado. Se espera que a partir de lo anterior, la carrera desarrolle
mayormente la investigacion en la disciplina. La institucion ademas, contempla instancias
de formacion en el drea de la gestién de la ensefianza superior basada en el enfoque de

competencias, a través de un diplomado, respondiendo al modelo educativo institucional.

= lacarrera dispone de una infraestructura adecuada para su desarrollo y el cumplimiento
de objetivos de formacion. La biblioteca de la institucion dispone de espacios adecuados
para el uso de sus estudiantes, sin embargo se considera restringido para los periédos de
alta demanda. La coleccion bibliografica puede mejorar en términos de cobertura de la

bibliografia minima y complementaria.

=  Se valora las instalaciones de servicio para los estudiantes, como el centro de salud y las
instalaciones deportivas, ademas de los beneficios y becas a las que pueden acceder los

estudiantes.

c) Capacidad de autorregulacion

= la institucién y la carrera han definido sus propésitos y objetivos de manera clara, los
cuales orientan la toma de decisiones. Estos propésitos y objetivos estratégicos, son
coherentes en los distintos niveles de gestién. La carrera ha elaborado un plan de calidad

y un plan operativo anual, los cuales permiten la evaluacién del cumplimiento de los
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objetivos definidos. Sin embargo, es esperable que en el marco de la implementacion del
nuevo plan de estudios, la carrera defina indicadores de rendimiento que den cuenta del

logro de los resultados de aprendizaje.

La carrera difunde informacién fidedigna respecto de su funcionamiento y las condiciones
bajo las cuales se realiza la formacion. El programa asegura un adecuado equilibrio entre
el nimero de estudiantes que recibe y el nimero de docentes y recursos materiales

disponibles.

Los distintos procesos académicos de la universidad estdn sustentados en reglamentos y
normativas claras y conocidas, las que permiten el correcto funcionamiento del

programa.

El proceso de autoevaluacién conté con un equipo conductory consideré la participacion
de los diferentes actores involucrados con la carrera, tanto internos como externos. Este
comité elaboré el Informe de Autoevaluacién, el cual es claro y da cuenta del
funcionamiento de la carrera en las distintas éreas de evaluacion. El informe muestra un

adecuado analisis critico en la identificacion de fortalezasy debilidades.

La carrera ha elaborado un plan de mejoras adecuado, el que responde a las debilidades
identificadas, reconociendo plazos, responsables, recursos e indicadores para medir su
avance. Respecto de los ultimos podrian ser definidos con mayor claridad, de manera que
den cuenta de manera mas directa al resultado esperado, facilitando la gestion del

mejoramiento.

Se valora el aprendizaje de la unidad, a partir de los anteriores procesos de acreditacion,
los que permitieron la implementacién de cambios, entre ellos el nuevo perfil de egreso
y plan de estudios. El programa muestra avances importantes respecto de su proceso de

acreditacién anterior, principalmente en lo que refiere a su caracter regional, la
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implementacién de acciones efectivas para el mejoramiento de la reprobacion en la
formacidén matematicas, la institucionalizacién de mecanismos de informacién, ademas
del fortalecimiento de la gestidn de calidad. Se espera sin embargo, que siga realizando
esfuerzos relacionados con la evaluacion de las competecias, la relacién con egresados y

el mejoramiento de los tiempos de graduacion oportuna.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE CIENCIAS SOCIALES DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE
LA EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= (Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Ciencias Politicas y Administrativas de la Universidad de Los
Lagos cumple con los criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita la carrera de
Ciencias Politicas y Administrativas de la Universidad de Los Lagos, impartida en la
ciudad de Puerto Montt, en jornada diurna, modalidad presencial, que conduce al grado
de Licenciado en Ciencias Politicas y Administrativas y titulo profesional de
Administrador Publico.

= Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de cinco afios. En consecuencia, ésta es
valida desde el 07 de diciembre de 2016 hasta el 07 de diciembre de 2021, oportunidad
en la cual la carrera de Ciencias Politicas y Administrativas de la Universidad de Los Lagos
podra someterse a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso serdn especialmente

consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.
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Que, en el caso de que la carrera realice cambios en su oferta académica, con
posterioridad a la fecha de la presente acreditacién, tendra la responsabilidad de
informarlos a Agencia Qualitas de acuerdo lo estipulado en la Circular N° 20 de la
Comisién Nacional de Acreditacion.

Que, la institucién podra reponer la decision de acreditacién adoptada por el Consejo de
Ciencias Sociales, para lo cual tendra un plazo de 10 dias hébiles, contados desde la fecha

de recepcion del presente acuerdo de acreditacion.
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