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ACUERDO DE ACREDITACION N° 557
Rechaza Recurso de Reposicion
Magister en Ingenieria Industrial

Universidad de Concepcion

En la vigésimo sexta sesion del Consejo de Acreditacion de Tecnologia de la Agencia

Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior Qualitas, de fecha 25 de abril de 2017, se

acordo lo siguiente:

VISTOS:

a)

b)

La autorizacién de la Agencia para la Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas,
para actuar como agencia acreditadora, segln el Acuerdo de Autorizaciéon N2 9 y N°96

de la Comision Nacional de Acreditacion;

La guia de normas y procedimientos para la acreditacion y el acuerdo N2441 bis de la
CNAP, sobre la “Presentacion del Recursos de Reposicion”, vigente conforme al articulo

49 transitorio de la Ley N220.129.

CONSIDERANDO:

a)

b)

Que, la Agencia para la Acreditacion de la Educaciéon Superior Qualitas, se pronuncié
sobre la acreditacién del programa de Magister en Ingenieria Industrial de la

Universidad de Concepcién, mediante el Acuerdo de Acreditacion N2 531.

Que, con fecha 20 de marzo de 2017, la Universidad de Concepcion presenté a la
Agencia para la Acreditacién de la Educacién Superior Qualitas, un Recurso de

Reposicion contra el Acuerdo de Acreditacion N2 531.
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Que, la Agencia para la Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas, en su sesion de

fecha 25 de abril de 2017, analizé todos los argumentos y antecedentes presentados por

la Universidad de Concepcion.

TENIENDO PRESENTE QUE:

a)

b)

El Magister en Ingenieria Industrial de la Universidad de Concepcidn, en su Recurso de
Reposicion interpuesto en contra del Acuerdo de Acreditacion N2 531, expone

argumentos relativos a las debilidades identificadas y solicita que se analicen.

El Consejo de Acreditacién del Area de Tecnologia de Qualitas analizé los argumentos

presentados en dicho recurso de reposicion y la informacion entregada por el programa.

. LA AGENCIA ACREDITADORA PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR QUALITAS,

RESUELVE:

a)

b)

Que, analizados los argumentos presentados en el recurso de reposicidn, el Consejo de
Acreditacion del Area de Tecnologia de la Agencia para la Acreditacién de la Educacion
Superior Qualitas, considera que éstos no entregan antecedentes suficientes que
permitan modificar el juicio de acreditacion ya adoptado en su sesion N222.

Se rechaza el recurso de reposicién interpuesto por la Universidad de Concepcion para
su programa de Magister en Ingenieria Industrial, en contra del Acuerdo de Acreditacion
Ne 25 de fecha 19 de enero de 2017, y se mantiene el plazo de acreditacién otorgado
por siete afios, que culminan el 19 de enero de 2024.

A continuacion se presentan nuevamente los argumentos contenidos en el Acuerdo de

Acreditacién N° 531, desde el punto 9 en adelante:
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CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el programa de Magister

en Ingenieria Industrial de la Universidad de Concepcién presenta fortalezas y debilidades, que

se sintetizan a continuacién para cada uno de los criterios de evaluacion:

a) Definicion Conceptual:

El Magister en Ingenieria Industrial se crea en el afio 1996, tiene un caracter académico
y su objetivo principal es “ofrecer una instancia de perfeccionamiento avanzado a
profesionales de la Ingenieria que corresponda a las demandas del sistema en funcion
de los grandes cambios de la sociedad actual, formando especialistas en Ingenieria
Industrial con capacidad reflexivo-critica, que investiguen auténomamente problemas
del édmbito de esta disciplina y propongan respuestas efectivas, eficientes y pertinentes
a las diversas realidades tanto del sector privado como del sector publico” (Formulario,

pag. 11).

Las lineas de investigacion del programa son (1) Investigacion de Operaciones, Logistica

y Produccién; y (2) Economia Aplicada y Gestion de Empresas.

b) Contexto Institucional:

La Universidad de Concepcidon cuenta con politicas, recursos y mecanismos de
aseguramiento de la calidad eficientes y exhibe un desempefio en investigacién, con
reconocida trayectoria, que sustenta el desarrollo de su oferta académica. La Direccion
de Postgrado se hace cargo de los programas en este nivel de formacion, cuenta con
normativas generales que reglamentan las actividades de postgrado en la institucion,

califica a los docentes para impartir docencia y dirigir tesis, asi como también
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implementa mecanismos de control, seguimiento y evaluacion eficaces de la gestidn

administrativa y académica de los programas de postgrado que se imparten en la

universidad.

El programa cuenta con un Director y un Comité conformado por tres académicos del
Magister. Las responsabilidades, funciones y atribuciones de cada uno de ellos estan
claramente definidos en la normativa institucional. Los docentes que desempefian estas
funciones cuentan con las calificaciones y experiencias necesarias para llevar a cabo las

tareas que son propias de su rol.

la unidad cuenta con mecanismos de participacion del cuerpo académico,
principalmente a través de reuniones periodicas de los docentes del claustro, para tratar
aspectos relacionados con las asignaturas, carga de trabajo, acreditacién interna y otros
temas relacionados con el quehacer del programa. No obstante, no todos los
académicos del claustro tienen la disponibilidad horaria para participar en dichas
reuniones, aspecto que debe ser resuelto para asegurar la efectividad de este
mecanismo. La unidad esta consciente de esta debilidad y lo tiene contemplado en su

plan de mejoramiento.
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c) Caracteristicas y Resultados del Programa:

El programa cuenta con objetivos y un perfil de egreso que estan claramente definidos,
son consistentes entre si y con el caracter académico del programa. El perfil de egreso
refleja con suficiente especificidad las habilidades y aptitudes que se espera lograr en

los graduados en funcion de los avances en la disciplina.

La unidad cuenta con mecanismos formales y sistematicos de revision periddica,
evaluacién, actualizacién y validacién del perfil de egreso, de acuerdo al estado del arte

en la disciplina y el contexto institucional.

El magister cuenta con dos claras lineas de investigacion, las cuales son coherentes con
los objetivos del programa. La unidad garantiza la continuidad de estas lineas en el
tiempo. Cada linea de investigacién tiene su propio claustro conformado por 4

académicos y un grupo de profesores colaboradores y visitantes.

El programa cuenta con requisitos de admisién y un proceso de selecciéon formalmente
establecido, conocido en todas sus etapas y el cual se aplica de manera sistematica.
Existen pautas, instrumentos y criterios de seleccion claramente establecidos, que
garantizan un proceso consistente, transparente y justo. La mayoria de los estudiantes
proviene de la misma institucion o de la regién y tienen el grado de Licenciado en

Ciencias de la Ingenieria o titulo de Ingeniero Civil Industrial.

Al menos la mitad de los estudiantes en los Gltimos 10 afios provienen de la articulacion
que tiene el programa con el pregrado. Los criterios de seleccidon son claros y apuntan a

elegir a los mejores estudiantes egresados de la disciplina.

El programa tiene una duracién de 4 semestres. Los dos primeros semestres contemplan
tres asignaturas bdsicas, tres de especializacién y un seminario de investigacion. En el
tercer semestre, se desarrolla de un proyecto de tesis y en el cuarto semestre se elabora

la tesis.
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Respecto de los cursos contemplados en el programa, al Consejo de Acreditacion de
Tecnologia, le llama la atencién que no se consideren cursos relacionados con las
finanzas, en la medida que es una asignatura fundamental para la disciplina y que
existen estudiantes del programa que no tienen formacién previa en esta area. Se

estima que un curso de finanzas reforzaria la linea de Economia Aplicada y Gestion de

Empresas que declara el magister.

Las actividades tedricas y practicas se distinguen con claridad y la metodologia de
ensefianza-aprendizaje es coherente con los objetivos y perfil de graduacioén. El curso
de seminario de investigacion, en particular, esta disefiado en base a talleres que son
dictados por varios académicos; su objetivo es desarrollar en el estudiante las

competencias necesarias para elaborar su proyecto de tesis.

A través del trabajo de tesis, el estudiante tiene la capacidad de demostrar que ha
adquirido los conocimientos, habilidades y aptitudes propias de un egresado de un
programa de magister. No obstante, se estima que el nivel de tesis publicadas en revistas
indexadas es bajo para un programa de caracter académico (11 en los ultimos 5 afios).
Esto representa el 14% de las tesis desarrolladas por los estudiantes que se han

graduado en los Ultimos 5 afios (N=81).

Las normas de graduacién estan claramente establecidas, al igual que los mecanismos
asociados a la tesis; los cuales estan debidamente formalizados en las reglamentaciones

institucionales y son conocidos por estudiantes y profesores.

A nivel institucional existe un sistema de seguimiento que permite disponer de
informacion confiable y oportuna de la retencion, aprobacién, retraso, graduacion y
tiempo de permanencia de los estudiantes en el magister, entre otros aspectos. Esta
informacion es analizada por la unidad para tomar medidas que permitan mejorar la

progresion de sus estudiantes y disminuir las causas de desercion.
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El programa mide la eficiencia de la ensefianza, tomando en consideracion el tiempo
real de graduacién de los estudiantes con relacién a la duracion oficial del magister; y
realiza acciones en consecuencia para mejorar los indicadores. Es asi como ha logrado
disminuir el tiempo de permanencia de 47 meses en el afio 2006 a 35 meses en el afo
2015. Si bien se valora este logro, la unidad debe seguir trabajando para acortar este

periodo y acercarlo mas a la duracién real del magister, tal como lo tiene contemplado

en su plan de mejoramiento.

Los niveles de retencién son adecuados y la tasa de graduacion para las cohortes 2006

—2014 es de 77%, lo que se considera satisfactorio.

El programa cuenta con una politica de seguimiento de graduados, es asi como dispone
de informacién sobre su desempefio actual en la mayoria de los casos. La evidencia
disponible indica que un 35% aproximadamente ha trabajado en instituciones de
educacién superior, ha realizado actividades de investigacion o ha continuado estudios
de doctorado. Se estima que este porcentaje es bajo, considerando el caracter

académico del programa, ya que la mayoria se desempefia en el ambito profesional.
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d) Cuerpo académico:

El cuerpo académico cuenta en su totalidad con grado de doctor y presentan una
trayectoria competente en la disciplina. La unidad distingue claramente a los
académicos que conforman el claustro del magister (N=8), los profesores colaboradores
(N=8) y visitantes (N=10). Del mismo modo, define con claridad los requisitos para que
un académico esté habilitado para dirigir tesis. A pesar de la disponibilidad de docentes
para dirigir esta actividad de graduacion, se aprecia que el volumen se concentra en
unos pocos académicos, lo que podria explicar en parte, el exceso de tiempo que

demoran los estudiantes en finalizar su tesis.

La productividad del claustro del programa es heterogénea. Solo dos académicos han
desarrollado un proyecto FONDECYT en los ultimos 5 afios y cuatro presentan
indicadores de publicaciones en revistas indexadas, acorde a lo esperado para un
programa de cardcter académico en esta disciplina. Se observa una mayor proporcion
de desarrollo de otro tipo de proyectos, asi como asesorias y consultorias, mas
relacionadas con el ambito profesional y no necesariamente consistente con el caracter
académico del programa. Asimismo, se observan diferencias en la productividad de las
dos grandes lineas del programa: la de Investigacion de Operaciones, Logistica vy
Produccién, que es mas tedrica; y la de Economia Aplicada y Gestion de Empresas, que
es mas practica y profesionalizante. La unidad espera incrementar la productividad
académica en el corto plazo, dado que ha renovado la planta docente, aspecto que sera

objeto de evaluacion en el futuro.

A nivel institucional existe una normativa, adecuadamente formalizada y conocida,
respecto de los criterios y procedimientos para la incorporacion de académicos al
programa, direccion de tesis, renovacion del cuerpo académico, evaluacion y calificacion

del desempefio docente, entre otros.
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e) Recursos de Apoyo:

La Universidad de Concepciéon pone a disposicion del programa la infraestructura
necesaria para llevar adelante su proceso de formacion de manera adecuada. La unidad
cuenta con laboratorios, salas de estudios, softwares y recursos bibliograficos acordes a

los requerimientos del magister.

A pesar de las becas entregadas por la institucion y el programa, aln existe una brecha
entre los recursos disponibles y los requerimientos de los estudiantes. Por ejemplo, es
necesario contar con mas recursos mientras los alumnos realizan sus tesis. El hecho de
que la unidad esté promoviendo la inclusién de los trabajos de tesis dentro de los
proyectos de investigacion de los docentes, es una buena iniciativa que se evaluara en

el mediano plazo.

A nivel institucional existe una politica de vinculacidon con el medio que norma las
actividades que se realizan en este ambito. A nivel del programa, se ha hecho uso de
varios convenios nacionales e internacionales en beneficio de estudiantes y académicos,

quienes han podido participar en conferencias y realizar pasantias.

f) Capacidad de Autorregulacion:

La unidad cuida que exista un adecuado equilibrio entre el nimero de estudiantes
matriculados y el total de recursos del programa. Por otra parte, la difusion que realiza
sobre el programa es clara y expresa fielmente la realidad de la institucion y del

magister.

A nivel institucional, existe un reglamento claro y ampliamente difundido, en el cual se

establecen los derechos y deberes de los estudiantes.
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= La unidad establece un plan de desarrollo realista, que considera aspectos a potenciar
en el programa y debilidades que deben ser subsanadas. Los indicadores y plazos
establecidos permiten hacer seguimiento del logro de las actividades comprometidas,
lo que favorece su evaluacion. Se observa el desarrollo de una cultura de aseguramiento

de la calidad en la unidad, que potencia el mejoramiento continuo del programa.

= Se observa una tensidon entre el caracter académico del programa y una orientacion
hacia la aplicacién en el ambito profesional, que se refleja en una baja tasa de
publicaciones en revistas indexadas derivadas de las tesis de los graduados del
programa; un mayor porcentaje de graduados desempefdndose en el ambito
profesional; y una productividad importante del claustro de profesores en actividades
de asesorias y consultorias en lugar de proyectos FONDECYT o FONDEF. Estos aspectos
no han sido abordados por la unidad y hacen necesaria una reflexion respecto del

caracter del programa.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE TECNOLOGIA DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacién, el programa de Magister en Ingenieria Industrial de la Universidad de
Concepcién cumple con los criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita el programa
de Magister en Ingenieria Industrial de la Universidad de Concepcién, impartido en la

ciudad de Concepcién, en jornada vespertina y modalidad presencial.
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Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de siete afios. En consecuencia, ésta
es valida desde el 19 de enero de 2017 hasta el 19 de enero de 2024, oportunidad en
la cual el programa de Magister en Ingenieria Industrial de la Universidad de Concepcion
podra someterse a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente

consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.

dith\Schdrage ol enberg
A EJECUTIVA
QUALITAS

< e 3 '
M 5 Ve
o, ur S #
wﬁmswmenechea Ortega
CONSEJO DE ACREDITACION

QUALITAS

S

Acuerdo de Acreditacion N°557, Magister en Ingenieria Industrial, Universidad de Concepcién
11



