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ACUERDO DE ACREDITACION N° 551
Rechaza Recurso de Reposicion

Derecho

Universidad de Magallanes

En la vigésima cuarta sesion del Consejo de Acreditacion de Derecho de la Agencia Acreditadora
para la Calidad de la Educacién Superior Qualitas, de fecha 20 de abril de 2017, se acordo lo

siguiente:
l. VISTOS:

a) La autorizacién de la Agencia para la Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas,
para actuar como agencia acreditadora, seguin el Acuerdo de Autorizacién N2 96 de la

Comisién Nacional de Acreditacion;

b) La guia de normas y procedimientos para la acreditacién y el acuerdo N2441 bis de la
CNAP, sobre la “Presentacién del Recursos de Reposicién”, vigente conforme al articulo

42 transitorio de la Ley N220.129.

Il. CONSIDERANDO:

a) Que, la Agencia para la Acreditacién de la Educacion Superior Qualitas, se pronuncié
sobre la acreditacién de la carrera de Derecho de la Universidad de Magallanes,

mediante el Acuerdo de Acreditacion N2 526.

b) Que, confecha 16 de marzo de 2017, la Universidad de Magallanes presento a la Agencia
para la Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas, un Recurso de Reposicién contra

el Acuerdo de Acreditacion N2 526.
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¢) Que, la Agencia para la Acreditacién de la Educacién Superior Qualitas, en su sesion de
fecha 20 de abril de 2017, analiz6 todos los argumentos y antecedentes presentados por

la Universidad de Magallanes.

I1l. TENIENDO PRESENTE QUE:

a) La carrera de Derecho Universidad de Magallanes, en su Recurso de Reposicidon
interpuesto en contra del Acuerdo de Acreditacidon N2 526, expone argumentos relativos

a las debilidades identificadas y solicita que se analicen nuevamente.

b) El Consejo de Acreditacién del Area de Derecho de Qualitas analizé los argumentos

presentados en dicho recurso de reposicion y la informacion entregada por el programa.

IV. LA AGENCIA ACREDITADORA PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR QUALITAS,

RESUELVE:

a) Que, analizados los argumentos presentados en el recurso de reposicion, el Consejo de
Acreditacion del Area de Derecho de la Agencia para la Acreditacién de la Educaciéon
Superior Qualitas, considera que éstos no entregan antecedentes suficientes que
permitan modificar el juicio de acreditacidn ya adoptado en su sesién N222. Al respecto,
es necesario sefialar que un programa con una tasa de egreso oportuna y efectiva tan
baja al noveno afio (2,6% y 9,9% para las cohortes 2004 — 2010, respectivamente); y
con un cuerpo académico inestable, que evidencia una historia de rotacién de docentes
cada 3 afios, no cumple con los indicadores minimos de los criterios de evaluacion para
acreditar. Por otra parte, la unidad exhibe una serie de medidas de reciente
implementacion, de las cuales aun no hay evidencia de su efectividad y que requieren

de tiempo para mostrar resultados.
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b) Por lo tanto, se rechaza el recurso de reposicion interpuesto por la Universidad de
Magallanes para su carrera de Derecho, en contra del Acuerdo de Acreditacion N2526,
de fecha 20 de abril de 2017, y se mantiene la decision de no acreditar dicho programa.

c) En virtud de estos antecedentes, resulta necesario precisar algunas observaciones
contenidas en el Acuerdo de Acreditacion N°526, por lo que se procede a reemplazar

este acuerdo desde el punto 9 en adelante, por el que sigue:

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Derecho
Universidad de Magallanes presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacion

para cada uno de los criterios de evaluacion:
a) Perfil de egreso y resultados

= E| perfil de egreso de la carrera data desde su creacion, en el afo 2000. La carrera
comenzé a ser impartida en el aflo 2001. Este perfil sefiala “Ciertas competencias
fundamentales permitirdn a nuestro abogado entregar un servicio eficiente tanto en
defensa como en asistencia juridica, a quienes demanden su colaboracion en el campo
de la Administracién de la Justicia”. Para ello define ciertas competencias que la unidad
espera desarrollar a lo largo de la formacion de sus estudiantes y las asocia con
asignaturas del plan de estudios. En este momento la unidad esta trabajando en un
redisefio curricular, en el cual espera fortalecer algunas de las competencias indicadas
en el perfil de egreso, aspecto que serd objeto de evaluacién en un préximo proceso de

acreditacion.
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La institucion define en el afio 2010 un Modelo Educativo Institucional basado en
competencias y establece que al afio 2016 el 70% de las carreras deberian estar
alineadas con dicho modelo. Sin embargo, el perfil de egreso vigente de la carrera de
Derecho no ha sido modificado atin en funcién de este modelo educativo. Si bien define
ciertas competencias generales, se espera que el perfil defina competencias genéricas y
especificas acorde al modelo institucional. A pesar de la explicacién de la institucion,
llama la atencién que este proceso de redefinicion se haya iniciado en el afio 2012 en la
carrera y que aln se encuentre elaborando un nuevo perfil de egreso y un nuevo disefio

curricular para adaptarlo al modelo educativo institucional.

El plan de estudios vigente entrega los contenidos minimos exigidos para carreras de
Derecho. Ejemplo de ello, es el tratamiento de aspectos éticos y valéricos relativos al
ejercicio del Derecho. La misma unidad reconoce una debilidad en este aspectoy espera
corregirla en el redisefio curricular. Si bien cuenta con un electivo en esta drea, su
caracter de “electivo” no asegura que todos los estudiantes lo cursen en la medida que
sélo se dicté el segundo semestre del afio 2015 (de acuerdo a la evidencia entregada
por la carrera). Por otro lado, la unidad sefiala que la formacién valdrica se entrega a
través de algunas unidades contenidas en 3 asignaturas del plan de estudios. Sin
embargo, se estima que dicha formacién no puede estar contenida solamente en
unidades dentro de algunas asignaturas, comunes a todas las carreras de Derecho

impartidas en Chile; sino que debe ser reforzada.

Por otra parte, la integracién entre actividades tedricas y practicas es insuficiente. La
misma unidad reconoce que el andlisis de jurisprudencia y casos practicos no esta
contemplado de manera formal en las asignaturas. Ademads, el hecho de que la Jefa de
carrera instruya a los docentes que en “/o posible” trabajen en la integracion de aspectos

tedricos y practicos en el aula (tal como lo sefiala el propio informe de Auto evaluacion,
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pag. 31, punto 2.1.2.4), no da garantia que ello ocurra, en la medida que no se presenta

evidencia al respecto y que la mayoria de los cursos son dictados por profesores hora.

La unidad debiera reforzar la integracion entre teoria y prdctica en las asignaturas
troncales de la formaciéon de un abogado y no solamente realizar actividades
esporadicas en algunos cursos, tales como las que indica para los afios 2008 y 2014 (pag.
32 y 33 IAE). No se observa una mayor planificacion por parte de la unidad de estas
actividades, ni se entrega evidencia que garantice que éstas son estables en el tiempo.
Se estima que la participacion en congresos y concursos no son actividades practicas del
plan de estudios, propias de la formacién de un abogado, que permitan proveer de
manera efectiva a los estudiantes del conocimiento, habilidades y destrezas necesarias

para el posterior ejercicio profesional.

La unidad ha creado el proyecto de Clinica Juridica, que vendria a subsanar la formacién
practica de los estudiantes. Al ser un proyecto de reciente implementacion, es necesario

evaluar su funcionamiento y su efectividad en el mediano plazo.

= En relacidn a la actividad académica final, ésta consiste en un examen de grado en el
cual se evaliian las materias de Derecho Civil, Derecho Procesal y una tercera disciplina
que se sortea 30 dias antes de la fecha del examen. Al aprobar esta actividad, el alumno
obtiene su grado de Licenciado en Ciencias Juridicas. Actualmente, la unidad esta en
proceso de modificacion de este examen, respecto de las oportunidades y los plazos
para rendirlo. La unidad también debiera considerar la reformulacién de esta actividad
en el nuevo plan de estudios, en funcién del modelo basado en competencias que se ha

propuesto a nivel institucional.
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En los 15 afios de funcionamiento de la carrera se observan 2 modificaciones al plan de
estudios, una en el aifo 2003 que incorpora asignaturas de Derecho Procesal Penal,
Litigacién Oral, Derecho Ambiental | y Il, Derecho Maritimo, Derechos Humanos,
Derecho Internacional Privado y Contabilidad, entre otras. La segunda modificacion se
realiza en el afio 2005, en la cual se incorpora la aprobacion de 2 créditos culturales, 2
deportivos, Historia y Geografia Regional y la elaboracién de la Memoria como requisito
de graduacién. Si bien la unidad ha realizado cambios, en general no se observan
mecanismos o disposiciones regulares que permitan la evaluacién periddica del plan de
estudios y de los programas de asignaturas. Es fundamental que la unidad establezca

medidas para mejorar en este aspecto.

Los criterios de admision estan claramente establecidos a nivel institucional, los cuales

son de publico conocimiento al pertenecer al sistema de selecciéon universitaria del

CRUCH.

A nivel institucional, se realiza un diagndstico de las condiciones de entrada de los
estudiantes. Desde el 2012, la Unidad Pedagdgica de Apoyo al Alumno (UPAA) elabora
un perfil de ingreso de todos los alumnos de primer afio de la universidad y se encarga
de realizar nivelaciones en Matematica, Expresién Oral y Escrita y Compresion de textos.
Por su parte, la unidad implementa el “Programa de mentores y tutores para
estudiantes que ingresan a la Universidad de Magallanes” con alumnos de cursos
superiores y egresados; dirigido principalmente a los alumnos de primer y segundo afio
que se encuentran en mayor riesgo de desertar de la carrera. No obstante, estas
medidas no han tenido un impacto positivo en el nivel de retencion de los estudiantes
de la carrera, el cual ha ido disminuyendo conforme pasa el tiempo. Por ejemplo, para
las cohortes 2006 — 2008 la tasa de retencion al segundo afio de la carrera es de 71,5%,
mientras que para las cohortes 2009 — 2011 es de 66,7% y para las cohortes 2012-2014

de 53,6% (Tabla 20 Formulario C). En este contexto, no es posible afirmar que las
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medidas implementadas han logrado disminuir la desercion al segundo afio, sino todo
lo contrario. En el recurso de reposicion la unidad sefiala que en el afio 2015 la tasa de
retencién al segundo afio es de 70%, mejorando el indicador antes descrito, se espera
que la unidad logre mantener esta tendencia positiva en el tiempo, lo cual sera objeto

de evaluacién en el mediano plazo.

= |La unidad ha detectado las asignaturas con baja aprobacion y junto con la UPAA ha
generado mecanismos para mejorar estos indicadores, en los cuales si se ve un impacto
positivo en el porcentaje de aprobacion, asi como en el porcentaje de retencion de
estudiantes al 5to afio. Si para la cohorte 2006 este indicador es de 27,8%, para la
cohorte 2011 es de 58,5%, lo que se valora positivamente.

= No obstante, la tasa de egreso oportuno de la carrera para las cohortes 2004 — 2010 es
muy baja (2,6%) y la de egreso efectivo es de 9,9% al noveno afio de ingreso (valor que
resulta de la sumatoria de las tasas de egreso de la Tabla N°22 del Formulario C); lo que
constituye una de las principales debilidades de la unidad. Se espera que estas cifras
mejoren con las medidas implementadas en los ultimos afios, lo cual sera objeto de
evaluacién en el largo plazo, ya que es necesario esperar el avance de los estudiantes

en el plan de estudios para presentar evidencia al respecto.

= Engeneral se evidencia que, si bien el consejo de carrera se reiine para revisar los datos
de progresion y el plan de estudios, éste tienen una baja efectividad, ya que los datos
de progresion son deficientes y no se evidencia un andlisis critico al respecto. Por otra
parte, alin no se concreta una nueva propuesta de plan de estudios, a pesar de que estan

trabajando en ella desde el afio 2012.

= A nivel institucional existe una politica de vinculacién con el medio, a la cual adhiere la
unidad. Las actividades de extensién han aumentado progresivamente en los ultimos

anos, lo que se valora positivamente.
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En relacién a la investigacion, la unidad adhiere a las lineas prioritarias definidas por la
universidad, a saber: Poblamiento Humano en Altas Latitudes, Biodiversidad Antarticay
Subantartica; y Energia y Ambiente. En consecuencia, uno de sus académicos iniciard
prontamente estudios de postgrado en una de estas lineas. No obstante, también es
necesario que los docentes se perfeccionen en areas mas tradicionales del derecho. El
cuerpo académico no participa en proyectos con fondos de caracter interno o externo;
ni posee publicaciones indexadas en los tltimos 3 afios ni tampoco libros o capitulos de
libros en la disciplina. El recurso de reposicion presenta mas antecedentes en este
ambito, sin embargo, la productividad exhibida se sigue considerando insuficiente. Por
otra parte, de los 11 docentes presentados en el recurso como evidencia de su
perfeccionamiento, 8 tienen postgrado en la disciplina del derecho. De ellos, 2 tienen
jornada completa actualmente en la carrera, 4 son profesores horay 2 ya no son parte
del equipo docente. En este contexto, se mantiene la observacion sobre el

perfeccionamiento de los docentes de la carrera.

Si bien la unidad realiza variadas actividades de vinculacién con el medio, se espera que
muestre evidencia del impacto de éstas en la formacién del estudiante de pregrado.
Asimismo, que evidencie de manera explicita cémo estas actividades se complementan

con los objetivos de la carrera y el plan de estudios.

Por otra parte, la unidad podria potenciar la vinculacién con el medio a través de los

contactos de sus profesores hora.
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b) Condiciones de operacion

= La carrera de Derecho esta inserta en el Departamento de Ciencias Juridicas de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Juridicas. La estructura organica esta claramente
definida a través de responsabilidades y funciones establecidas, y dispone de un sistema
de gobierno compuesto por autoridades colegiadas y unipersonales. El Departamento
de Ciencias Juridicas esta integrado por un Director, un Consejo de Departamento, un
Comité de Curriculo, un Comité de Autoevaluacion y un Jefe de Carrera. La cantidad de
académicos que dispone el Departamento para ocupar los cargos e integrar los comités
es reducida, lo que genera una carga administrativa excesiva en los docentes de la
unidad y determina que la ausencia de alguno de ellos concerte un problema para la
adecuada gestién del Departamento. Esto dificulta la consecucién de la mision y
objetivos de la unidad, asi como el adecuado desarrollo de sus funciones. Por otra parte,
la unidad ha presentado en los ultimos afios una alta rotacién de los profesores de
planta, lo que ha influido en la adecuada continuidad de las funciones administrativas
necesarias para el cumplimiento de la misién y objetivos de la unidad académica.
Ejemplo de ello es la baja capacidad que tiene la unidad para realizar investigacion, asi

como impartir cursos de continuidad de estudios y postgrado.

= La organizacion de la unidad permite la participacion del cuerpo académico en la
formulacién de planes y programas, y en la identificacién de los recursos educacionales
requeridos. Asimismo, cuenta con canales de comunicacion entre el cuerpo directivo y

los académicos contratados por hora.

= Lainstitucién garantiza la estabilidad y viabilidad financiera de la carrera de derecho, asi
como su adecuada administraciéon financiera, la cual cuenta con una adecuada

planificacién y procedimientos de control presupuestario.
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La unidad presenta a la fecha de la acreditacion 5 profesores jornada completa, a cargo
de desarrollar docencia y gestién, principalmente. Se evidencia una alta rotacion de
profesores, quienes en promedio permanecen 3 afios en la institucién, lo que genera un
déficit permanente de docentes con jornada completa. Esto impacta negativamente en
la continuidad en la formacién de los alumnos, asi como en el trabajo de gestidn
administrativa y de investigaciéon de la unidad académica. Llama profundamente la
atencion, que la unidad no considere esta situacién como una debilidad a reportar en el
informe de autoevaluacién y en consecuencia, no tenga acciones para fortalecer la
dotacién del cuerpo docente en el plan de mejoramiento. Si bien la unidad plantea en
su recurso de reposicién una “consolidacién” del cuerpo académico desde el afio 2015;
se estima que no es correcto calificarlo como cuerpo consolidado aun, dados los

antecedentes de rotacidn de docentes de la unidad.

La mayoria de las asignaturas del plan de estudios son cubiertas por profesores hora,
quienes son profesionales de la regién y tienen cargos de relevancia, como son el
Defensor Regional, Ministro de Corte de Apelaciones, Juez del Tribunal Oral en lo Penal,
entre otros. Si bien se reconoce el valor de la docencia a cargo de profesionales
destacados, se estima que debe haber mayor participacién de docentes de planta, que

formen parte del claustro de la carrera, en el desarrollo de la docencia.

Los criterios de perfeccionamiento académico estan definidos a nivel institucional, asi
como el sistema de evaluacion de su desempefio. El Departamento promueve la
asistencia de sus académicos en congresos de la disciplina. Actualmente, dos
académicos de la unidad se encuentran en perfeccionamiento a nivel de Magister en
Educacién y estd comprometido el apoyo para que un docente curse estudios de
doctorado. Se espera que esto fortalezca la calificacion del cuerpo académico de la

unidad en el mediano plazo.
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Como ya se menciond, la actual dotacion y calificacién del cuerpo académico no permite
que la unidad sea capaz de producir investigacion juridica creativa para mejorar el nivel
de la docencia de pregrado. Se espera que la unidad pueda resolver esta debilidad en el
largo plazo, una vez que consolide su cuerpo académico, tanto en cantidad como en
formacién de postgrado, y disminuya la rotacién de docentes. Un cuerpo docente poco
estable e insuficiente en dotacién, no permite que se desarrolle la docencia y la

investigacion de acuerdo a los propdsitos de la unidad.

El personal administrativo es suficiente en nimeroy dedicacidén horaria para apoyar las

funciones y actividades que realiza la unidad.

Las instalaciones de la Biblioteca de la Universidad de Magallanes son adecuadas para
la atencién de los estudiantes, los espacios son comodos y la cobertura bibliografica es
adecuada en funcién de los programas de asignaturas. Al momento de la visita de
evaluacién externa el nivel de actualizacién de la bibliografia para la carrera era bajo e
insuficiente. No obstante, en el recurso de reposiciéon se entrega evidencia que con
fecha 21 de diciembre de 2016, la unidad adquirié bibliografia de la editorial Thomson
Reuters, lo que le permite actualizar el material disponible en Biblioteca para los

estudiantes y docentes de la carrera.

Las instalaciones de la universidad son adecuadas, proporcionales a la cantidad de
alumnos que atiende y accesibles a personas con capacidades diferentes. Por su parte,
la unidad cuenta con convenios con organismos de la zona, para que los estudiantes

realicen pasantias o practicas juridicas.

Es necesario destacar los esfuerzos realizados a nivel institucional para promover la
movilidad estudiantil, lo cual ha incidido positivamente, y de manera incipiente, en la

posibilidad que tienen los alumnos de la carrera de derecho para para cursar semestres
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en otras universidades de Chile y del extranjero, aspecto que es valorado por los

estudiantes de la carrera.

= A nivel institucional existe un sistema de bienestar estudiantil, que entrega beneficios
econémicos y prestacion de servicios médico y dental, el cual es conocido por la

comunidad universitaria.

c) Capacidad de autorregulacion

= La unidad define una misién y objetivos que deben ser actualizados en funcion del
modelo educativo institucional. Como ya se menciond, estan trabajando en ello y se

espera que esto se resuelva en el mediano plazo.

» La unidad cuida que exista un adecuado equilibrio entre el nimero de estudiantes que
ingresa a la carrera y el total de recursos disponibles del programa. En general, la
publicidad que realiza la unidad y la informacién que entrega es clara y expresa

fielmente la realidad de la institucion.

= Lainformacion relativa a los procesos académicos de los estudiantes esta debidamente
registrada y es accesible para su consulta. Por otra parte, los derechos y deberes de los

estudiantes estan debidamente reglamentados y difundidos.

= El proceso de autoevaluacién conté con un equipo conductor y considero las opiniones
de docentes, estudiantes, egresados y empleadores. El proceso concluye con un informe
de autoevaluacién con datos hasta el afio 2012, en circunstancia que fue entregado en
el afio 2016. La Agencia Qualitas debié pedir una actualizacion de los datos para los afios
2013 — 2015, ya que era el periodo que le correspondia informar a la unidad. Si bien el
informe se pronuncia sobre todos los criterios de acreditacion, en general se aprecia

una falta de analisis critico de sus propios indicadores, ya que las debilidades reflejadas
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en este documento no son analizadas de manera adecuada por parte de la unidad,
especialmente en lo que refiere al cuerpo docente, al tiempo en que han demorado en
alinearse con el modelo educativo institucional y a la baja capacidad para graduar a sus

estudiantes.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE DERECHO DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Derecho de la Universidad de Magallanes no cumple con los
criterios de evaluacién requeridos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, no se acredita la carrera
de Derecho de la Universidad de Magallanes, impartida en la ciudad de Punta Arenas,
en jornada diurna, modalidad presencial, que conduce al grado de Licenciado en
Ciencias Juridicas y titulo profesional de Abogado (otorgado por la Excma. Corte
Suprema).

= Que, en un plazo de dos afios a partir de la fecha de este acuerdo, la carrera de Derecho
de la Universidad de Magallanes podra someterse a un nuevo proceso de acreditacion,
en cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones transmitidas por este

Consejo.
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Que, en el caso de que la carrera realice cambios en su oferta académica, con
posterioridad a la fecha de la presente acreditacién, tendra la responsabilidad de
informarlos a Agencia Qualitas de acuerdo lo estipulado en Resolucién Exenta DJ-13-4
del 24/11/2016; que fija procedimiento para el desarrollo de procesos de acreditacion

de carreras profesionales, técnicas de nivel superior y programas de pregrado.

DIRECTORA EJECUTIVA
QUALITAS

%Armrd‘ ’Y rarrazaval Covarrubias
CONSEJO DE ACREDITACION DERECHO
QUALITAS

Acuerdo de Acreditaciéon N°551, Derecho, Universidad de Magallanes

14



