UALITAS

ACUERDO DE ACREDITACION N° 60
Carrera de Sociologia
Universidad Catdlica Silva Henriquez

En la gquinta sesiéon del Consejo de Acreditacién de Ciencias Sociales de la Agencia
Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS, de fecha 14 de
diciembre de 2009, se acordo lo siguiente:

VISTOS:

Los criterios de evaluacién para carreras de Profesionales sancionados por la Comision
Nacional de Acreditacion, el informe autoevaluativo presentado por la carrera de
Sociologia de la Universidad Catdlica Silva Henriguez, el informe de pares evaluadores
emitido por el comité que visité la carrera de Sociologia de la Universidad Catélica Silva
Henriquez, las observaciones enviadas por dicha carrera al informe de pares
evaluadores y las observaciones y antecedentes contenidos en el Acta N° 5 de este
Consejo.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Sociologia de la Universidad Catélica Silva Henriquez se sometid
voluntariamente al sistema de acreditacion de carreras administrado por la Agencia
Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS.

2. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacién de carreras,
contenidas en el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditacidén de la
CNA de marzo de 2007, que fija las bases para el desarrollo de procesos de
acreditacién, y en el Acuerdo N° 123 de la CNAP, de 06 de mayo de 2001, que aprueba
los Criterios de Evaluacion de carreras de Profesionales, que ha sido refrendado por la
CNA.

3. Que con fecha 15 de julio de 2009, el Departamento de Sociologia de la Universidad
Catdlica Silva Henriquez presentd el informe de autoevaluacion realizado por la carrera
de Sociologia, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

4. Que con fecha 14, 15 y 16 de octubre de 2009 fue visitada, por un comité de pares

evaluadores designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.
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5. Que con fecha 17 de noviembre de 2009 el comité de pares evaluadores emitio un
informe que sefala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo
como parametro los Criterios de Evaluaciéon de Carreras de Profesionales definidos por
la Comision Nacional de Acreditacion y adoptados por la Agencia Qualitas y los
propositos declarados por la misma carrera.

6. Que dicho informe fue enviado a la Facultad de Departamento de Sociologia de la
Universidad Catélica Silva Henriquez para su conocimiento.

7. Que por carta de 9 de diciembre de 2009, la carrera de Sociologia de la Universidad
Catélica Silva Henriquez comunicé a la Agencia sus comentarios y observaciones
respecto del informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

8. Que el Consejo de Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la
Educacién Superior, QUALITAS analizé todos los antecedentes anteriormente

mencionados en su sesion N ° 5 de fecha 14 de diciembre de 2009.

CONSIDERANDO:
9. Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de
Sociologia de la Universidad Catélica Silva Henriquez presenta fortalezas y debilidades,

que se sintetizan a continuacién para cada una de las dimensiones de evaluacion:

a) Perfil de egreso y resultados:
FORTALEZAS
= La existencia de un perfil de egreso claro, orientado por competencias y ligado
a la misién y visién de la Universidad, que enfatiza los aspectos profesionales
del ejercicio de la disciplina y que ademas es consistente con los métodos

pedagogicos y contenidos de los programas.

DEBILIDADES
= |a ausencia de un plan de revisién y retroalimentacién de la estructura
curricular de la carrera de manera periodica que considere la captura, registroy
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procesamiento de las opiniones de estudiantes, profesores y empleadores
sobre el plan de estudios.

La débil relacién con el medio productivo lo que toma mayor relevancia en
cuanto la carrera define un perfil de egreso orientado marcadamente al
desarrollo de competencias profesionales que se ejercitan en un mercado

laboral.

b) Condiciones de operacién

FORTALEZAS

La carrera cuenta con una soélida estructura administrativa y financiera, y
servicios centrales de la Universidad que apoyan al proceso de ensefianza con
alto grado de profesionalismo, avance tecnoldgico y eficiencia. Las
instalaciones de la unidad como laboratorios de computacién, bibliotecas,
infraestructura y los servicios de apoyo administrativo brindan un soporte de
calidad a la docencia, a la administracion del Departamento de Sociologiay a la
vida estudiantil en general.

El cuerpo docente y directivo de la carrera posee una calificacién académica
adecuada al desarrollo de un programa de sociologia, con una estructura
organizacional extremadamente liviana que funciona eficazmente en tanto la
Universidad entrega centralizadamente los servicios de apoyo que sostienen el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

La carrera dispone de adecuadas instancias de apoyo, participacién y consulta
para la toma de decisiones, pero no quedan claras las prerrogativas y funciones

de cada una de estas instancias, salvo las del Consejo de Departamento.

DEBILIDADES

La superposicion de roles y funciones del Director de Departamento y Director
de Carrera, donde no se observa que haya claridad sobre cémo enfrentarla.
Esta situacion resulta congruente con la situacion actual de la carrera, pero
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requiere ser repensada con miras a los desafios futuros de crecimiento a que se
verd enfrentada la unidad.

» |a reducida planta académica de que dispone la carrera repercute en la
sobrecarga de los académicos, especialmente en los de jornada completa, con
labores de docencia directa e indirecta, atencién de alumnos, actividades de
extension, entre otras, considerando especialmente que el nuevo perfil de
egreso y el curriculo orientado por competencias suponen un esfuerzo
adicional de atencién a las nuevas condiciones de ensefanza. Este hecho, que
no es reconocido como debilidad en el informe de autoevaluacién de la carrera,
no permite a los docentes ademads, dedicarse a labores de investigacion.

= El desconocimiento de las caracteristicas y competencias de entrada de los
estudiantes que se matriculan en la carrera, repercute en una tasa de desercion
elevada, situacion que no es analizada por las autoridades. Resulta
indispensable asumir esta situacion, estudiarla y ver cédmo se ajusta el
curriculum a la realidad y carencias con que llegan los estudiantes.

= Lainformalidad con que se desarrollan las relaciones interpersonales dentro de
la carrera de Sociologia, que hasta la fecha han dado resultado debido al
tamano reducido de la unidad y a las caracteristicas institucionales, pero que
dentro de un escenario futuro de mayor desarrollo, surge la necesidad de

formalizar y establecer normas claras de informacién y toma de decisiones.

¢) Capacidad de autorregulacion
FORTALEZAS
= La Universidad posee una identidad clara y explicita que se sustenta en un
cuerpo valérico y en una tradicion cultural que desborda sus aulas y que
permea todas sus unidades académicas, incluido el Departamento de
Sociologia. Esta identidad se trasunta en ciertos valores, actitudes vy
competencias blandas reconocidas y apreciadas por los alumnos, académicos, y

requeridas por los empleadores.
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» La fuerte presencia de la estructura central de la Universidad asegura un alto

nivel de eficiencia de los procesos administrativos que apoyan la docencia.

DEBILIDADES

= La preeminencia del nivel central de la institucion, redunda en menores niveles
de autonomia e identidad de la carrera de sociologia quedando una muy
limitada cantidad de recursos bajo la decision de la unidad académica vy, por
ende, las acciones que puede llevar a cabo por decisién propia son de escasa
envergadura.

= Laausencia de sistematizacion de la informacion significativa para la gestion de
la unidad.

= El plan de mejoras recoge las principales debilidades detectadas en el
diagndstico y considera la realidad del Departamento de Sociologia, pero su
formulacion no permite medir el grado de avance en relacion a la meta
propuesta. La formulacion de las acciones es presentada en forma desigual y se
plantea como un documento declarativo mas que una herramienta que

permita proyectar el trabajo de la unidad.

El Consejo de Acreditacion de Ciencias Sociales de la Agencia para la Calidad de la
Educacion Superior, QUALITAS, acuerda, por la unanimidad de sus miembros
presentes:

10. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Sociologia de la Universidad Catélica Silva Henrigquez cumple
con los criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

11. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita la

carrera de Sociologia de la Universidad Catolica Silva Henriquez, impartida en la



UALITAS

ciudad de Santiago, en jornada diurna, por un plazo de dos ainos, que culmina el 14
de diciembre de 2011.

12. Que, en el plazo seialado, la carrera de Sociologia de la Universidad Catélica Silva
Henriquez podra someterse voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacién, en
Cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones transmitidas por este
Consejo.

ith Schar:';ger Goldenberg
DIRECTORA EJECUTIVA
QUALITAS

COORDINADOR
CONSEJO DE ACREDITACION CIENCIAS SOCIALES
QUALITAS



