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ACUERDO DE ACREDITACION N° 543
Programa de Magister en Ciencias, menciéon Quimica

Universidad Técnica Federico Santa Maria

Con fecha 15 de marzo de 2017, se realiza una sesidn del Consejo de Acreditacion de Ciencias
de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS, para analizar el
programa de Magister en Ciencias, mencién Quimica de la Universidad Técnica Federico Santa

Maria.

VISTOS:

Los criterios de evaluacién para programas de postgrado sancionados por la Comision Nacional
de Acreditacién, el acuerdo de acreditacién N2508 de CNA-Chile que no acredito el programa en
el afio 2013; el informe de autoevaluacién presentado por el programa de Magister en Ciencias,
mencién Quimica de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, el informe de pares
evaluadores emitido por el comité que visité dicho programa, las observaciones enviadas por el
programa al informe de pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes discutidos en la

vigésimo octava sesion del Consejo de Ciencias de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucién se emite en virtud de la autorizacién otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisién Nacional de Acreditacion, consignada en la Resolucion del

Proceso de Autorizacién de Agencias N° 96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al reglamento 013-4.
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2. Que el programa de Magister en Ciencias, mencién Quimica de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria se sometié voluntariamente al sistema de acreditaciéon de postgrado administrado

por la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS.

3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion de programas de
postgrado, contenidas en la Resolucion Exenta DJ N°006-4, que aprueba los criterios para
acreditacion de programas de postgrado, de la Comisién Nacional de Acreditacion, con fecha 24

de abril de 2013.

4. Que con fecha 28 de noviembre de 2016, el Departamento de Quimica de la Universidad
Técnica Federico Santa Marfa presentd el informe de autoevaluacién realizado por el programa

de Magister en Ciencias, mencién Quimica, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

5. Que, con fecha 02 de diciembre de 2016 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunion
con el comité de pares evaluadores del Magister en Ciencias, mencion Quimica de la Universidad

Técnica Federico Santa Maria, designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que, con fecha 13 de diciembre de 2016 el comité de pares visitd el programa de Magister en

Ciencias, mencién Quimica de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

7. Que con fecha 10 de enero de 2017 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como pardmetros los
propdsitos declarados por el mismo programa y las Normas y Criterios de Evaluacion de
Postgrado definidos por la Comision Nacional de Acreditaciéon y adoptados por la Agencia

Qualitas.

8. Que dicho informe fue enviado al Departamento de Quimica de la Universidad Técnica

Federico Santa Maria para su conocimiento.
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9. Que con fecha 22 de enero de 2017, el programa de Magister en Ciencias, menciéon Quimica
comunico a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el

comité de pares evaluadores.

10. Que el Consejo de Ciencias de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesion

N°28 de fecha 15 de marzo de 2017.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el programa de Magister
en Ciencias, mencién Quimica de la Universidad Técnica Federico Santa Maria presenta fortalezas

y debilidades, que se sintetizan a continuacién para cada uno de los criterios de evaluacion:

a) Definicién Conceptual:

= El programa de Magister en Ciencias, mencién Quimica inicia actividades en el afio 1970,
es de caracter académico y su objetivo principal es “formar investigadores que deseen
incrementar sus conocimientos en ciencias de la Quimica y su capacidad de resolucion de
problemas en dreas de especializacion propias de esta ciencia, entregandoles una
formacién avanzada tedrica y experimental que los prepare, en el drea de Quimica, para
llevar a cabo actividades de investigacion y desarrollo que permitan su desempeino en
instituciones de Educacién Superior, Centros de Investigacion y Desarrollo, asi como en

Instituciones publicas y privadas”.

El programa ofrece dos areas de especializacién generales: (1) Recursos Naturales y (2)

Quimica Analitica y Ambiental.
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b) Contexto Institucional:

La Universidad Técnica Federico Santa Maria es una institucion consolidada con 6 afos de
acreditacion en todas las areas. Cuenta con politicas, recursos y mecanismos de
aseguramiento de la calidad eficaces y exhibe un desempefio en investigacion reconocido

que sustenta el desarrollo de sus programas de postgrado.

La institucidn cuenta con reglamentos que rigen la actividad de postgrado y organismos
encargados de la elaboracién de politicas de desarrollo de la investigacion cientifica y
tecnoldgica, los cuales funcionan de manera adecuada. También dispone de instancias de
planificacién, direccién, ejecucion, evaluacién y coordinacion de las actividades

administrativas y formales de investigacion y postgrado de toda la Universidad.

El magister cuenta con un director, un subdirector y 2 académicos que constituyen el
comité a cargo de la gestién académica del programa. Sus funcionesy atribuciones estan
claramente establecidas en el Reglamento General N°47 de los Estudios de Postgrado
UTESM. Llama la atencién que 2 de los integrantes del comité no tengan experiencia en
la conduccién de tesis finalizadas, ni en magister ni en doctorado, lo que es evidencia de

la poca experiencia académica del equipo a cargo de la gestion del programa.

Si bien la unidad cuenta con mecanismos de comunicacion y sistemas de informacion, es
necesario que mejore su difusion, ya que un porcentaje importante del cuerpo académico
(alrededor del 40%) estima que el director del programa y las instancias formales de
gestién, participacién y comunicacion, no son conocidas. Lo mismo sucede con el

reglamento del programa, solo la mitad de los académicos declara conocerlo.
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c) Caracteristicas y Resultados del Programa:

= El programa cuenta con objetivos y perfil de egreso definidos y consistentes entre si, tanto
para el perfil antiguo como para el que empezara a regir en el afio 2017. Ambos son

coherentes con el caracter académico del magister.

Sin embargo, la unidad carece de mecanismos formales y sistemdticos de revision
periddica, evaluacion, actualizacién y validacién interna y externa del perfil de egreso, de
acuerdo a su contexto cientifico. La unidad reconoce esta debilidad en su informe de
autoevaluacion y la tiene contemplada en el plan de mejoramiento. No obstante, debe
tenerse presente que el programa tiene 46 afios de funcionamiento sin contar con un

sistema efectivo que le permita evaluar y retroalimentar su desempefio.

= El programa define sus lineas de investigacién (Recursos Naturales y Quimica Analitica y
Ambiental). Sin embargo, no es posible encontrar antecedentes concretos que aclaren
especificamente de qué manera cada linea de investigacién contribuye al perfil de egreso
y objetivos del magister. La unidad sefiala que esto se realizara con la puesta en marcha

del nuevo plan de estudios, por lo que serd objeto de evaluacion en el futuro.

= El programa cuenta con requisitos de admisién y un proceso de seleccion formalmente
establecidos en el reglamento del programa. El proceso contempla una entrevista
personal y un examen de conocimientos de los cuales no se pudo constatar si existe un
instrumento oficial estandar para realizar la seleccién de los postulantes, lo que da un
margen a la subjetividad. La unidad debiera generar pautas de evaluacién para cada una
de las etapas de su proceso de seleccion, ya que no solo basta con ponderar los distintos
requisitos sino también se deberia generar un instrumento oficial que guie la entrevista

personal y el examen de conocimiento, de manera de hacer el proceso mas transparente.

Acuerdo de Acreditaciéon N°543, Magister en Ciencias, mencién Quimica, Universidad Técnica Federico Santa Maria



LACREDITACION

UALITAS

El plan de estudios vigente es coherente con los objetivos y perfil de egreso definidos,
contempla cursos obligatorios, electivos, proyecto de tesis y tesis. La unidad no cuenta
con mecanismos que le permitan evaluar periédicamente el plan de estudios y el
cumplimiento del perfil de egreso. La unidad detect6 esta debilidad en su proceso de
autoevaluacién y tiene acciones de mejora contempladas a partir del afio 2017. La
efectividad de las medidas implementadas seran objeto de evaluacién en el mediano

plazo.

Por otra parte, en el afio 2017 entrara en vigencia un nuevo plan de estudios, cuyo perfil
de egreso define competencias genéricas transversales y especificas disciplinares. La
unidad actualizé sus programas de asignaturas en funciéon de las competencias
declaradas. La implementacién del nuevo plan de estudios serd objeto de evaluacion en
el mediano plazo, asi como las instancias de capacitacion a los docentes para ensefar a

través de nuevas metodologias, afines a las competencias declaradas.

La actividad de graduacién contempla un trabajo de tesis, cuyas normas estan

establecidas en los reglamentos institucionales y en la normativa interna del magister.

La progresion de los estudiantes es la principal debilidad del programa. Desde su creacion,
en el afio 1970, s6lo ha graduado a 12 estudiantes. De los alumnos que ingresaron desde
el afio 2011 en adelante, no se registra ninguna graduacién. Llama la atencion la baja
efectividad de la unidad para graduar a sus estudiantes, en la medida que ingresan en
promedio 1 6 2 por cohorte (excepto en el afio 2015) y que a nivel institucional existe un
sistema de monitoreo académico para todos sus estudiantes matriculados en programas
de pre y postgrado. Puesto que no hay graduados de las ultimas cinco cohortes, la unidad
no presenta indicadores histdricos de la permanencia de los estudiantes en el programa.

Tampoco realiza un andlisis de las causas de desercién ni de los excesivos tiempos de
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permanencia. No cuenta con seguimiento de graduados ni con un mecanismo que le
permita medir su productividad en términos de publicaciones. Esto es preocupante dado
el bajo nimero de estudiantes que ingresan y se graduan del programa. Por otra parte, la
unidad no es consciente de la debilidad presentada en cuanto a la baja efectividad para
graduar estudiantes, es una deficiencia grave que se detecté en el proceso de
acreditacion anterior, que no presenta avances y que tampoco esta contemplada en el

plan de mejoramiento actual de la unidad.

d) Cuerpo académico:

El programa esta integrado por académicos con grado de doctor y diferencia claramente
aquellos que componen el claustro del magister (N=6), los profesores colaboradores
(N=8) y visitantes (N=17). De los seis académicos que componen el claustro del programa,
dos no cumplen con las exigencias de productividad contempladas en el reglamento
interno del magister y dos no tienen experiencia dirigiendo tesis que estén finalizadas. Si
bien la normativa permite hacer excepciones, se genera incertidumbre respecto de la

idoneidad de estos académicos para pertenecer al claustro del programa.

Respecto de la trayectoria y productividad del cuerpo académico, se observa
heterogeneidad en cuanto a publicaciones y adjudicacién de proyectos concursables. Se
espera que esto mejore con la incorporaciéon de académicos jovenes al equipo del

programa. No obstante, esto sera objeto de evaluacion en el mediano plazo.

A
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Respecto de las lineas de investigacion el programa declara actualmente dos, pero en el
afio 2017 espera tener cinco. La capacidad de la unidad para generar investigaciones,
publicaciones y dar sustento a estas cinco lineas serén objeto de evaluacion en el mediano

plazo.

La normativa respecto de los criterios y procedimientos para incorporar académicos al
claustro o cuerpo de profesores colaboradores estd definida en el reglamento del
programa. Sin embargo, no quedan claros los criterios para hacer excepciones al
reglamento, salvo la condicién de que la unidad estd facultada para realizarlas. La unidad
debiera operacionalizar en su reglamento lo que se considerara como “contribuciones a
la investigacion en el drea de su competencia o una trayectoria académica de relevancia
y pertinente al dmbito disciplinario en que se desarrolla el Magister”. Por otra parte,

tampoco estd normada la dedicacion de los profesores, en sus distintas categorias, al

programa.

e) Recursos de Apoyo:

La Universidad Técnica Federico Santa Maria cuenta con la infraestructura y espacios
fisicos necesarios para llevar a cabo las actividades académicas del programa. Destaca la
variedad de laboratorios disponibles, en los cuales los estudiantes del magister pueden
poner practica los conocimientos adquiridos en las catedras y ademds desarrollar el
proyecto de tesis. La biblioteca dispone de recursos bibliograficos actualizados y de
acceso electrénico a un importante nimero de revistas especializadas en el area de las

Ciencias Quimicas y disciplinas asociadas a las areas de investigacion del magister.

Se valora positivamente que el programa cuente con becas para sus estudiantes, tanto

de arancel como de mantencion.
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El programa no cuenta con una politica de vinculacion externa, a pesar de tener
oportunidades de vinculacidon con académicos provenientes de otras instituciones de la
region y nacionales. La unidad esta consciente de esta debilidad y la tiene contemplada

en su plan de mejoramiento.

f) Capacidad de Autorregulacion:

La unidad cuenta con los mecanismos para cautelar un adecuado equilibrio entre el
nimero de estudiantes matriculados y el total de recursos disponibles del magister.
Asimismo, proporciona a los estudiantes los servicios ofrecidos al momento de ingresar y

respeta las condiciones esenciales de ensefianza bajo las cuales ellos se incorporaron.

El reglamento interno del programa sefiala claramente que la permanencia en el
programa no podra exceder los seis semestres. No obstante, la unidad no hace cumplir el
reglamento en este aspecto ni tampoco dispone de mecanismos gue aseguren una
permanencia de 4 semestres. La unidad estd empezando a realizar acciones tendientes a
disminuir el tiempo de permanencia a partir de la cohorte 2013. Sin embargo, aun no es
posible observar resultados que den cuenta de la efectividad de las medidas

implementadas.

Tampoco se observan mecanismos que fomenten la elaboracion de un diagndstico
participativo respecto del desempefio del programa, aspecto que esta contemplado en el

plan de mejora.

El programa no cuenta con un plan de desarrollo ni tampoco aplica mecanismos de
mejoramiento continuo a través de procesos sistemdticos de evaluacion. La unidad recién
estd empezando a sistematizar informacién para elaborar un plan de desarrollo que

estara operativo en el afio 2018.
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El plan de mejoramiento no aborda la principal debilidad del programa, que es la baja
efectividad en la graduacion de estudiantes. Si bien la unidad ha realizado cambios desde
el proceso de acreditacién anterior, la mayoria de ellos se implementardn a partir del afio
2017. Considerando la baja capacidad de autorregulacion que ha demostrado la unidad
en sus 46 afios de funcionamiento, no es posible evaluar el impacto y la efectividad de las
medidas tomadas. Todas ellas deberan ser objeto de evaluacion en el futuro y la unidad
debiera mostrar resultados concretos en cada uno de los aspectos deficitarios sefialados

en este acuerdo de acreditacion.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE CIENCIAS DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA

EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacién, el programa de Magister en Ciencias, mencién Quimica de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria no cumple con los criterios de evaluacion definidos para la
acreditacion.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, no se acredita el
programa de Magister en Ciencias, mencién Quimica de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria, impartido en la ciudad de Valparaiso, en jornada diurna y modalidad
presencial.

Que, en un plazo de dos afios a partir de la fecha de este acuerdo, el programa de Magister
en Ciencias, mencién Quimica de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, podra
someterse a un nuevo proceso de acreditacién, en cuyo caso seran especialmente

consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.
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Que, la institucién podra reponer la decision de acreditacion adoptada por el Consejo de

Ciencias, para lo cual tendrad un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de

recepcion del presente acuerdo de acreditacion.

'*,‘;Juditl;ﬂf\éc rager Goldenbher
) h\i«é Idenb

DIRECTORA EJECUTIVA
QUALITAS

Miguel Kiwi Tichauer

CONSEJO DE ACREDITACION CIENCIAS
QUALITAS
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