UALITAS

ACUERDO DE ACREDITACION N°503
Magister en Lingiistica Aplicada

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso

Con fecha 08 de noviembre de 2016, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacion de
Humanidades de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS,
para analizar el Programa de Magister en Lingiiistica Aplicada de la Pontificia Universidad Catdlica

de Valparaiso.

VISTOS:

Los criterios de evaluacién para programas de postgrado sancionados por la Comisidn Nacional
de Acreditacion; el Acuerdo de Acreditacion N°167 de CNA-Chile, que acredité el Programa de
Magister en Lingiiistica Aplicada de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso por un
periodo de seis afios, los que expiraron el 19 de mayo de 2016; el informe de autoevaluacién
presentado por el Programa de Magister en Lingiiistica Aplicada de la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso; el informe de pares evaluadores emitido por el comité que visitd dicho
programa; las observaciones enviadas por el programa al informe de pares evaluadores; y las
observaciones y antecedentes discutidos en la décimo novena sesiéon del Consejo de

Humanidades de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucidn se emite en virtud de la autorizacion otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisidn Nacional de Acreditacidn, consignada en la Resolucién del

Proceso de Autorizacién de Agencias N°96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al Reglamento 013-4.
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2. Que, el Programa de Magister en Lingtistica Aplicada de la Pontificia Universidad Catodlica de
Valparaiso se sometié voluntariamente al sistema de acreditacién de postgrado administrado por

la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS.

3. Que, dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacién de programas de
postgrado, contenidas en la Resolucién Exenta DJ N2006-4, que aprueba los criterios para
acreditacion de programas de postgrado, de la Comisién Nacional de Acreditacién, con fecha 24

de abril de 2013.

4. Que, con fecha 04 de julio de 2016, la Facultad de Filosofia y Educacién de la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso presenté el informe de autoevaluacién realizado por el

Programa de Magister en Lingiiistica Aplicada, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

5. Que, con fecha 22 de agosto de 2016 la Agencia Acreditadora Qualitas realiz6 una reunién con
el comité de pares evaluadores del Magister en Lingtiistica Aplicada de la Pontificia Universidad

Catdlica de Valparaiso, designado por la Agencia y aceptado por la Institucién.

6. Que, con fecha 02 de septiembre de 2016 el comité de pares visité el Programa de Magister

en Lingiiistica Aplicada de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso.

7. Que, con fecha 03 de octubre de 2016 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como pardmetros los
propdsitos declarados por el mismo programa y las Normas y Criterios de Evaluacion de
Postgrado definidos por la Comisién Nacional de Acreditacién y adoptados por la Agencia

Qualitas.

8. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Filosofia y Educacién de la Pontificia

Universidad Catdlica de Valparaiso para su conocimiento.
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9. Que, el Programa de Magister en Lingiistica Aplicada comunicé a la Agencia que no tenia
observaciones ni aclaraciones respecto del informe elaborado por el comité de pares

evaluadores.

10. Que, el Consejo de Humanidades de |la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesidn

N°19 de fecha 08 de noviembre de 2016.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el Programa de Magister
en Lingiistica Aplicada de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso presenta fortalezas y

debilidades, que se sintetizan a continuacion para cada uno de los criterios de evaluacidn:

a) Definicion Conceptual:

= El Magister en Linguistica Aplicada fue creado el afio 1982. Estd adscrito al Instituto de
Literatura y Ciencias del Lenguaje perteneciente a la Facultad de Filosofia y Educacién. Se
define como un programa de cardcter académico, cuyo objetivo general es “formar
especialistas en los procesos de comprension y produccién de textos escritos en espafiol
como lengua materna en contextos educativos”. Su nombre “Magister en Lingiiistica
Aplicada” deriva de la aplicabilidad de la investigacion que desarrolla. Existe plena

consistencia entre el caracter académico declarado y los objetivos definidos.

b) Contexto Institucional:

= El programa se inserta en una universidad compleja, acreditada institucionalmente por

seis afios en todas las dreas, incluyendo Investigacidn y Docencia de Postgrado, lo que da
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cuenta de la existencia de una estructura organizacional, politicas y mecanismos
orientados a velar por el aseguramiento de la calidad de la formacién postgradual. La
Vicerrectoria de Investigacién y Estudios Avanzados (VIREA) es el organismo encargado

de establecer los lineamientos institucionales en este ambito.

La gestién del programa es responsabilidad del Director, autoridad unipersonal designada
por el Rector, quien se apoya en el Comité Académico. Este 6rgano colegiado tiene entre
sus funciones disefiar los lineamientos estratégicos del programa, monitorear la
implementacién del plan de estudios y de la actividad de graduacion, nominar al cuerpo
académico, velar por el cumplimiento de los requisitos de admisién y seleccién de
estudiantes, entre otras materias inherentes a la gestion académica. Se dispone ademas
de apoyo administrativo y técnico para atender los distintos requerimientos del
programa. El sistema de organizacion interna facilita la participacion de todos los

académicos vy la fluidez de los canales de comunicacion.

c¢) Caracteristicas y Resultados del Programa:

Consistente con el caracter académico y los objetivos trazados, el perfil de graduacion del
programa se propone “formar un estudiante capacitado, desde una sélida formacién
tedrica, para disefiar, evaluar e implementar programas orientados a desarrollar
estrategias de comprensién y produccidn de textos escritos, ejercer docencia y realizar
asesorias e investigacion en el dmbito disciplinar”. Existen mecanismos formalmente
establecidos para evaluar y monitorear el cumplimiento del perfil de graduacién. El
programa ha definido tres lineas de investigacién: a) Comprension del discurso, b)

Produccién del discurso; y c) Estudios del texto. Estas lineas son pertinentes al campo de
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estudio del programa y orientan de manera efectiva la producciéon académica de los

profesores y estudiantes.

Existe una demanda sostenida de postulantes. El sistema de ingreso al Magister en
Lingiifstica Aplicada es bienal (cada dos afios). Los requisitos de admisién y criterios de
seleccion estan claramente definidos y debidamente formalizados. La evaluacién de los
postulantes se realiza a través de una pauta, donde se pondera cada uno de los
antecedentes requeridos (grado académico, experiencia en investigacién, publicaciones,
participacién en congresos y/o seminarios, entrevista personal, concentracion de notas,
examen de comprension de textos en inglés). Se evidencia la aplicacion de mecanismos

de selectividad. La tasa de aceptacion de postulantes promedia un 64%.

El plan de estudios tiene una duracién de cuatro semestres, siendo el Gltimo semestre
destinado exclusivamente a la tesis. En lineas generales, los contenidos de los cursos y los
métodos de ensefianza son coherentes con el caracter académico y tributan al logro de
capacidades investigativas, las que se verifican en el trabajo de graduacién. Un aspecto a
revisar en la estructura curricular es el acotado espacio para cursos optativos, los que se

reducen a una asignatura a cursar el tercer semestre.

La tasa de graduacion es de un 71%, lo que se considera positivo, aun cuando el
comportamiento de las cohortes 2008 y 2010 estuvo muy por debajo de ese indicador
(43% y 58% respectivamente). Por su parte la tasa de retencion (15%) también es
adecuada, lo que valida la rigurosidad del proceso de seleccion. En cuanto al tiempo de
graduacion, salvo contadas excepciones, este oscila entre los 2 y los 2,5 afios, cumpliendo
con lo previsto en el plan de estudios. De los datos reportados, se observa que un numero

acotado de graduados prosigue estudios de doctorado. El programa reconoce la
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necesidad de fortalecer el proceso de seguimiento a los graduados, lo que se hace

necesario para determinar el impacto del programa en el medio disciplinar.

d) Cuerpo académico:

= El programa cuenta con un cuerpo académico idéneo y calificado. El claustro lo integran
catorce académicos, todos con grado de Doctor y jornada completa en la universidad. La
dedicacién de los académicos del claustro al programa oscila entre las 12 y 23 horas, lo
que permite cubrir adecuadamente las actividades de docencia, gestién e investigacion.
La composicion etaria y de género del cuerpo docente es equilibrada, logrando ademas

cubrir debidamente las lineas de investigacion definidas por el programa.

= |a productividad del cuerpo académico es destacada. En su conjunto los profesores del
programa han publicado 83 articulos con indexacién [Sl, Scielo o Scopus y se han
adjudicado 30 proyectos FONDECYT, 23 de ellos en calidad de investigadores
responsables. Es significativa también la publicacion de libros y capitulos de libros. Se
trata de un cuerpo de profesores ampliamente reconocido en la comunidad académica

por sus contribuciones a la disciplina.

= Un aspecto que se puede fortalecer es la experiencia de los docentes en calidad de
directores de tesis. De los dieciséis académicos del programa, nueva han guiado solo una

o ninguna tesis de postgrado.

= Lainstitucidn cuenta con un mecanismo regulado de incorporacidn de nuevos docentes,
el que consiste en integrarlos en calidad de profesor asociado y luego progresivamente y
a través de un proceso de induccién y acompafiamiento, se les va entregando mayores

responsabilidades. Tras un ciclo evaluativo se integran formalmente al cuerpo académico.
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Esta politica ha demostrado ser eficiente como mecanismos de reclutamiento y

renovacion del cuerpo docente.

e) Recursos de Apoyo:

= El programa cuenta con apoyo institucional, el que se manifiesta en una excelente
infraestructura, un laboratorio especializado de Gltima generacién y un adecuado sistema
de biblioteca. Asimismo, existe un sistema de becas que permite la exencién del arancel
o apoyar la manutencién de los estudiantes. Ello ha favorecido los indices de retencion.
Desde el afio 2010, 31 estudiantes han accedido ademas a la Beca CONICYT, lo que

también significa un reconocimiento a la calidad del programa.

= En cuanto a vinculacién con el medio, el programa exhibe un intenso trabajo con otras
instituciones nacionales y extranjeras, que le permite contar con redes de intercambio y
colaboracién académica, lo que se manifiesta en la participacion de los académicos en
congresos y seminarios de la especialidad y en visitas de académicos internacionales al
programa. Destaca el hecho que la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso es, desde
1996, Sede Central para Chile de la Catedra UNESCO de Lectura y Escritura, a partir de un
convenio conjunto con la Universidad de Buenos Aires de Argentina, la Universidad del
Valle de Colombia y UNESCO, lo que ha servido para desarrollar iniciativas de
investigacion en las dreas atingentes al programa. Se suma a ello la activa participacion
de académicos del programa en instancias como el Sistema Internacional de Certificacion
del Espafiol como Lengua Extranjera (SICELE), la Sociedad Chilena de Lingiiistica (SOCHIL)
y la Academia Chilena de la Lengua. Pese a lo anterior, la participacion de estudiantes en

actividades de vinculacién con el medio académico es muy escasa.
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f) Capacidad de Autorregulacion:

= La difusion del programa es adecuada, aunque se deben intensificar los esfuerzos por
atraer estudiantes extranjeros. El programa tiene un sistema normativo que le permite

organizar sus procesos de gestion académica y administrativa.

= El plan de desarrollo y el plan de mejoramiento no establecen metas ni plazos. No
obstante ello, el programa da cuenta de su capacidad de autorregulacion y mejora a
través de los avances desarrollados desde el proceso de acreditacion anterior. Como
desafio tiene por delante ampliar la movilidad estudiantil, evaluar el impacto de los
graduados en el medio académico, a partir de la implementacion de un sistema de
seguimiento efectivo y dotar de mayor flexibilidad su plan de estudios, el que cuenta con

solo un curso en calidad de optativo.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE HUMANIDADES DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, el Programa de Magister en Lingiiistica Aplicada de la Pontificia Universidad
Catélica de Valparaiso cumple con los criterios de evaluacién definidos para la
acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita el Programa
de Magister en Lingiiistica Aplicada de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso,
impartido en la ciudad de Vifia del Mar, en jornada vespertina y modalidad presencial,

conducente al Grado Académico de Magister en Lingiiistica Aplicada.
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Que, dicha acreditacidn se otorga por un periodo de ocho afios. En consecuencia, ésta es
valida desde el 08 de noviembre de 2016 hasta el 08 de noviembre de 2024, oportunidad
en la cual el Programa de Magister en Lingtistica Aplicada de la Pontificia Universidad
Catdlica de Valparaiso podra someterse a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo
caso serdn especialmente consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.
Que, la institucion podra reponer la decision de acreditacion adoptada por el Consejo de
Humanidades, para lo cual tendrd un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de

recepcioén del presente acuerdo de acreditacion.

QUALITAS
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