ACREDITACION

UALITAS

ACUERDO DE ACREDITACION N° 494
Programa de Magister en Psicopedagogia

Universidad de Los Andes

Con fecha 30 de septiembre de 2016, se realiza una sesién del Consejo de Acreditaciéon de
Educacién de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS, para

analizar el programa de Magister en Psicopedagogia de la Universidad de Los Andes.

VISTOS:

Los criterios de evaluacién para programas de postgrado sancionados por la Comisién Nacional
de Acreditacién, el informe de autoevaluacién presentado por el programa de Magister en
Psicopedagogia de la Universidad de Los Andes, el informe de pares evaluadores emitido por el
comité que visité dicho programa, las observaciones enviadas por el programa al informe de
pares evaluadores, y las observacionesy antecedentes discutidos en la septuagésima sexta sesion

del Consejo de Educacién de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucién se emite en virtud de la autorizacién otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisién Nacional de Acreditacion, consignada en la Resolucién del

Proceso de Autorizacién de Agencias N° 96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al reglamento 013-4.
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2. Que el programa de Magister en Psicopedagogia de la Universidad de Los Andes se sometio
voluntariamente al sistema de acreditaciéon de postgrado administrado por la Agencia

Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS.

3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditaciéon de programas de
postgrado, contenidas en la Resolucién Exenta DJ N2006-4, que aprueba los criterios para
acreditacién de programas de postgrado, de la Comisién Nacional de Acreditacion, con fecha 24

de abril de 2013.

4. Que con fecha 17 de mayo de 2016, la Facultad de Educaci6n de la Universidad de Los Andes
presentd el informe de autoevaluacién realizado por el programa de Magister en Psicopedagogia,

de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

5. Que, con fecha 22 de julio de 2016 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunién con el
comité de pares evaluadores del Magister en Psicopedagogia de la Universidad de Los Andes,

designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que, con fecha 27 de julio de 2016 el comité de pares visitd el programa de Magister en

Psicopedagogia de la Universidad de Los Andes.

7. Que con fecha 08 de septiembre de 2016 el comité de pares evaluadores emitié un informe
que sefala las principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como parametros los
propésitos declarados por el mismo programa y las Normas y Criterios de Evaluacion de
Postgrado definidos por la Comision Nacional de Acreditacién y adoptados por la Agencia

Qualitas.

8. Que dicho informe fue enviado a la Facultad de Educacion de la Universidad de Los Andes para

su conocimiento.
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9. Que por carta de 22 de septiembre de 2016, el programa de Magister en Psicopedagogia
comunicé a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el

comité de pares evaluadores.

10. Que el Consejo de Educacién de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesion

N°76 de fecha 30 de septiembre de 2016.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el programa de Magister
en Psicopedagogia de la Universidad de Los Andes presenta fortalezas y debilidades, que se

sintetizan a continuacion para cada uno de los criterios de evaluacion:

a) Definicién Conceptual:

= El Magister en Psicopedagogia de la Universidad de los Andes, inicia sus actividades en el
afio 2011, definiendo un caracter profesional, que se enfoca en la entrega de
herramientas y estrategias para la profundizacién, especializaciény aplicacion practica en
el area de estudio. Se espera que el egresado responda a las demandas reales del actual

sistema educativo y las normativas de educacién especial.

b) Contexto Institucional:

= La institucién ha formulado politicas y mecanismos para el aseguramiento de la calidad
de sus programas de postgrado, contando con una estructura organizacional adecuada

para la gestién académica y administrativa de los programas de magister. Dispone de
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normativas y reglamentos para el funcionamiento y desarrollo de este nivel de

ensenanza.

= La unidad académica y el Magister en Psicopedagogia tienen una clara estructura de
gestion, con funciones y responsabilidades definidas. El Comité de programa es una
instancia colegiada, encargada de la admisién y actualizacion curricular. No obstante, y a
pesar de la reunion semestral que se realiza entre todos los profesores del programa, se
considera necesario aumentar la participacién de estudiantes y profesores hora, asi como

mejorar los canales de comunicacién entre los distintos estamentos.

= Los académicos que cumplen responsabilidades de gestion al interior del programa,
cuentan con las calificaciones y experiencia para el adecuado desempefio de sus

funciones.
c) Caracteristicas y Resultados del Programa:

= El programa ha definido el perfil de egresoy los objetivos de formacion, los cuales son
coherentes con el caracter profesional del magister. El programa cuenta con instancias
para la actualizacién y difusion del perfil de egreso y sus objetivos entre los estudiantes.
La elaboracién del perfil de egreso, consideré consultas a actores relevantes en el ambito
disciplinar. Sin embargo no se constata la realizacidon de un proceso de validacién con el
medio profesional externo y el sector publico, de manera que el programa responda de
manera mas directa, a las actuales necesidades del sistema educacional y la educacion

especial en Chile.

= El programa identifica competencias especificas y generales, con un foco en la formacién
profesional, buscando educar personas que respondan a los desafios de la educacién
especial, a través de la entrega de herramientas de diagnéstico de las dificultades de

aprendizaje, una formacion antropoldgica y valérica y la elaboracién de planes de
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intervencién. No obstante, al considerar la complejidad del campo profesional de la
educacién especial, se espera que el programa defina de manera mas clara y especifica,
qué tipo de necesidades educativas especiales transitorias podra enfrentar el egresado,
asi como los conocimientos y habilidades para su abordaje. En este sentido, se espera que
el programa actualice su vision de la psicopedagogia, respondiendo a los avances en la
disciplina y reforzando la formacién en el ambito de la intervencién, especialmente en el
contexto del trabajo en el aula y la escuela. El programa declara como objetivo formar
profesionales para el trabajo en el aula, sin embargo los estudiantes y egresados se

dedican principalmente a la atencién particular individual.

El programa realiza un proceso de admision que se encuentra definido claramente, con
requisitos formales y etapas que consideran la realizacién de una entrevista y una prueba
de seleccién. A cada una de las etapas del proceso se les asigna un puntaje, el cual

determina la admisién de los postulantes al programa.

El plan de estudios responde al caracter profesional definido por el programa, y se
estructura en tres ambitos de formacién: profesional, general y practica. Se observa al
interior del plan de estudios del programa, un enfoque clinico de la psicopedagogia, el
que pone un énfasis en el diagndstico y la evaluacion. Lo anterior, desdibuja un enfoque
o abordaje psicosocial, el cual es declarado por el programa. Se espera que el magister
haga los ajustes necesarios que le permitan entregar una formacién que incorpore una
visién mds inclusiva y actualizada de la psicopedagogia, incorporando enfoques de
atencién a la diversidad e inclusién que predominan en la fundamentacién de la actual

politica publica.
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Es necesario que el programa realice ajustes a su plan de estudio, de manera que este
sitte a los estudiantes en los avances recientes de la disciplina y profundice el abordaje

de ciertos contenidos, relacionados, por ejemplo, con el drea de neurociencias.

Por otra parte, se observa la necesidad de mejorar la articulacién entre los cursos
orientados a desarrollar estrategias de intervencién, con las demds actividades
curriculares del plan de estudios. El programa es consciente de esta deficiencia y ha

implementado acciones para su superacion.

Respecto de la formacién préctica, se espera que el programa pueda diversificar los
centros y establecimientos en los cuales los estudiantes realizan sus actividades practicas.
Se espera ademds, que el programa, en futuros procesos de acreditacion, describa con
mayor detalle la formacién practica, de manera de constatar la consistencia de los

enfoques con las politicas publicas nacionales en el ambito de la inclusion.

El proceso de graduacién se encuentra definido y reglamentado, considerando tres
etapas, las que incorporan estudios de campo, actividades de diagnéstico y el sustento
tedrico de la intervencion. No obstante, no se observan evidencias del impacto de las
intervenciones realizadas por los estudiantes y el aporte a la disciplina de estos trabajos.
Se considera necesario una mayor participacién de los profesores del claustro académico

en la conduccién y acompaiiamiento de estos proyectos.

Al interior del programa y la unidad, se constata la existencia de mecanismos para evaluar
la marcha vy los resultados del magister, lo que se realiza a través de los programas de

cursos, las evaluaciones docentes y la consulta a los centros de practica.

El programa cuenta con instancias de seguimiento de la progresiéon académica de sus
estudiantes, las que considera indicadores de aprobacién, tiempo de permanencia,

graduacion, desercién y productividad de los alumnos. El magister presenta indicadores

Acuerdo de Acreditacién N°494, Magister en Psicopedagogia, Universidad de Los Andes



ACREDITACION

UALITAS

de progresion académica positivos, donde destaca el indicador de graduacion efectiva y
oportuna. El programa ha implementado medidas efectivas para tener estos indicadores
positivos, entre las cuales se valora la realizacién del trabajo de graduacion, a partir del

segundo semestre.

= El programa mantiene contacto con los egresados, contando con una base de datos
actualizada para el envio periédico de informacién relevante. Entre los egresados se
observa una positiva insercién laboral. No obstante llama la atencién que el ambito de
desempefio de éstos sean las consultas o clases particulares, por sobre el trabajo de aula,

que es uno de los objetivos del programa.

= Respecto de la investigacion, la unidad realiza un aporte a la generacién de conocimiento
relacionada con el diagnéstico y evaluacién en el dmbito de la lectura y las matematicas,
a través del Centro de Investigacién en Educacién formado recientemente. Se valora la
actividad de este centro y se espera que en la medida que se consolide, siga impactando
la formacién de los estudiantes y permita su participacién en los proyectos que se

desarrollen.
d) Cuerpo académico:

= E|l programa cuenta con un cuerpo académico que estd compuesto por 4 docentes
miembros del claustro, 15 profesores colaboradores y un profesor visitante. En general,
las calificaciones de los docentes del magister, permiten cumplir con el caracter
profesional definido, mostrando una adecuada trayectoria en el drea de la
psicopedagogia y complementando experiencias académicas y profesionales. Sin
embargo, no todos los académicos pertenecientes al nutcleo del programa, desarrollan su
actividad académica en el drea disciplinaria del magister, no ajustandose al estdndar de

cuatro docentes vinculados directamente a la disciplina.
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= Porsu parte, se observa un fuerte desequilibrio en los tiempos de dedicacion al magister,
entre los académicos que conforman el nicleo. Se espera que el programa fortalezca el
nucleo académico, incorporando docentes vinculados directamente con el desarrollo de
la disciplina y que refuercen la direccién y acompafiamiento de las actividades de
graduacion, las que actualmente se encuentran concentradas en un grupo reducido de

profesores.

= Por otra parte, se considera necesario aumentar la productividad cientifica al interior del
cuerpo académico, en las areas relacionadas directamente con la disciplina. En este
sentido la creacién del Centro de Investigacion en Educaciéon se observa como una

oportunidad, destacandose el aumento de las publicaciones a partir del trabajo de éste.

= Ademds, se espera que el programa y su cuerpo académico, aumenten su vinculacion con
instituciones publicas y la implementacion de politicas relacionadas con la inclusion de

estudiantes con necesidades educativas especiales.

= Lainstitucién y el programa disponen de una adecuada normativa para la incorporacion
de nuevos académicos al magister. Del mismo modo, se encuentra claramente definiday
regulada la carrera académica, asi como los procedimientos de jerarquizacion y
evaluaciéon. Existe un reglamento general de Postitulo y Postgrado que norma las

disposiciones especificas del magister.
e) Recursos de Apoyo:

= El programa dispone de instalaciones y recursos fisicos adecuados para el cumplimiento
de los objetivos de formacién del programa, tanto en lo que refiere a salas de clases como

laboratorios de computacion.

= La biblioteca de la institucién cuenta con una coleccién bibliografica que permite cubrir

el 99% de la bibliografia basica, asi como también dispone de las baterias de evaluacién
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(test) que requieren los estudiantes en su formacion. Estos ultimos, disponen ademas, de

acceso a recursos bibliograficos que se encuentran en linea.

El programa se vincula con el medio a través de los centros de practica, sin embargo estos
contactos no se encuentran formalizados a través de convenios. Se valora el trabajo
realizado a través de las plataformas Dialet y Datmat, las que permiten el diagndstico de
habilidades linguisticas y matemdticas, abriendo la oportunidad de vincularse con el
mundo escolar. No obstante, el caracter profesional del programa hace necesaria una
politica de vinculacién mas sustantiva con el medio profesional nacional, que supere el
contacto a través de los centros de practica, observandose en este ambito, una

oportunidad de desarrollo importante para el programa.

f) Capacidad de Autorregulacion:

Las condiciones bajo las cuales se desarrolla la formacién al interior del programa,
responden a la informacién difundida por éste. El programa mantiene un adecuado
equilibrio entre el nimero de estudiantes matriculados y los recursos humanos y

materiales que dispone.

La institucién ha definido reglamentos claros, los que se encuentran a la base del
adecuado funcionamiento de la unidad y el magister. Estos reglamentos se encuentran
debidamente difundidos. Los procesos de toma de decisién al interior del programa, se

realizan sobre la base de las normativas definidas por la institucion.

El programa presenta un plan de mejoramiento elaborado a partir de las debilidades
identificadas en el proceso de autoevaluacion. Si bien se identifican debilidades precisas,
los objetivos propuestos no focalizan adecuadamente la accion de mejora. Estas ultimas,
suelen tener un caracter general, lo que dificultara su posterior verificaciéon. Se espera

que el programa distinga en su plan de mejoramiento, los aspectos estructurales y
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particulares y que revise la consistencia entre las acciones de mejoray los indicadores de

verificacion de logro.

= El programa debe realizar una reflexién critica respecto de su enfoque, para su
actualizacién y aumento de la consistencia entre la formacion, el desarrollo disciplinario
y las politicas de inclusién imperantes en el pais. Es necesario ademas, que el programa
resuelva la contradiccion que supone el foco hacia una contribucion al sistema
educacional en aula, cuando en realidad sus egresados mayoritariamente trabajan un

enfoque clinico en consultas particulares.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE EDUCACION DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, el programa de Magister en Psicopedagogia de la Universidad de Los Andes

cumple con los criterios de evaluacién definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita el programa
de Magister en Psicopedagogia de la Universidad de Los Andes, impartido en la ciudad

de Santiago, en jornada vespertina y modalidad presencial.

= Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de cuatro afios. En consecuencia, ésta
es valida desde el 30 de septiembre de 2016 hasta el 30 de septiembre de 2020,
oportunidad en la cual el programa de Magister en Psicopedagogia de la Universidad de
Los Andes podra someterse a un nuevo proceso de acreditacién, en cuyo caso seran

especialmente consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.
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Que, la institucién podra reponer la decision de acreditacién adoptada por el Consejo de
Educacién, para lo cual tendra un plazo de 10 dias hébiles, contados desde la fecha de

recepcion del presente acuerdo de acreditacion.

DIRECTOR: ECUTIVA
QUALITAS

CONSEJO DE ACREDITACION EDUCACION
QUALITAS
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