ACREDITACION

UALITAS

ACUERDO DE ACREDITACION N°490
Carrera de Ingenieria Civil Industrial

Universidad San Sebastian

Con fecha 20 de septiembre de 2016, se realiza una sesion del Consejo de Acreditaciéon de
Tecnologia de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS, para

analizar la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad San Sebastian.

VISTOS:

Los criterios de evaluaciéon para carreras de Ingenieria con Base Cientifica sancionados por la
Comisién Nacional de Acreditacién, el informe de autoevaluacion presentado por la carrera de
Ingenieria Civil Industrial de la Universidad San Sebastidn, el informe de pares evaluadores
emitido por el comité que visité dicha carrera, las observaciones enviadas por la carrera al
informe de pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes discutidos en la vigésima

primera sesién del Consejo de Tecnologia de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucién se emite en virtud de la autorizacion otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisién Nacional de Acreditacion, consignada en la Resolucién del

Proceso de Autorizacién de Agencias N° 96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al reglamento 013-4.

2. Que, la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad San Sebastian se sometid
voluntariamente al sistema de acreditacion de carreras administrado por la Agencia Acreditadora

para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS.
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3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion y Criterios de Evaluacién

de carreras de Ingenieria con Base Cientifica, definidos por CNA-Chile.

4. Que, con fecha 06 de mayo de 2016, la Facultad de Ingenieria y Tecnologia de la Universidad
San Sebastian presenté el informe de autoevaluacion realizado por la carrera de Ingenieria Civil

Industrial, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

5. Que, con fecha 20 de Junio la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunion con el comité
de pares evaluadores de la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad San Sebastian,

designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que, con fecha 28 de junio el comité de pares visité la sede Valdivia, el 29 de Junio la sede
Puerto Montt, el 30 de junio la Sede Santiago y el 01 de julio la sede Concepcidn, de la carrera

Ingenieria Civil Industrial de la Universidad San Sebastian.

7. Que, con fecha 01 de Agosto de 2016 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como pardmetros los
propésitos declarados por la misma carreray los Criterios de Evaluacion de Carreras de Ingenieria
con Base Cientifica, definidos por la Comision Nacional de Acreditacion y adoptados por la

Agencia Qualitas.

8. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Ingenieria y Tecnologia de la Universidad San

Sebastian para su conocimiento.

9. Que, por carta del 17 de agosto de 2016, la carrera de Ingenieria Civil Industrial comunicé a la
Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares

evaluadores.

10. Que, el Consejo de Tecnologia de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesion N°

21 de fecha 20 de septiembre de 2016.

Acuerdo de Acreditacién N°490, Ingenieria Civil Industrial, Universidad San Sebastidn



ACREDITACION

UALITAS

11. Que, la presentacién de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacion se
realizan en funcién al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
evaluacién y no representan, necesariamente, una jerarquizacion segun su grado de relevancia

en la toma de la decision adoptada por este Consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Ingenieria
Civil Industrial de la Universidad San Sebastidan presenta fortalezas y debilidades, que se

sintetizan a continuacién para cada una de las dimensiones de evaluacién:

a) Perfil de egreso y resultados

= La carrera cuenta con un perfil de egreso claro, elaborado a partir de un proceso que
considerd las directrices de la Direccién General de Pregrado de la Universidad, ademas
de validaciones internas y externas. No obstante, se espera que en futuros procesos de
revision del perfil de egreso y plan de estudios, se considere una mayor participacion de

los empleadores y egresados de las distintas sedes donde funciona la carrera.

= El perfil de egreso responde al contexto actual de la disciplina y la industria, y es
coherente con las definiciones realizadas por CNA-Chile para Ingenierias de Base
Cientifica. Este perfil ademas es consistente con las definiciones y el modelo educativo

institucional.

» El plan de estudios se estructura en torno al perfil de egreso definido, estando orientado
por desempefios esperados, segln las orientaciones institucionales. La carrera busca
entregar una formacién integral, centrandose en el logro de los aprendizajes por parte de

los estudiantes. Si bien los programas de cursos son coherentes con estas orientaciones,
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la carrera debe profundizar en el abordaje de los desempefios esperados en el drea de
“Evaluacién y Aplicacién de normas nacionales e internacionales de calidad”. Sélo es
posible observar contenidos asociados a esta area de formacion, en el curso Especialidad

El plan de estudios tiene una duracién de 5 afios y contempla cinco semestres de plan
comun con las demas carreras de Ingenieria. Se reconocen tres areas de desempefo:
Gestidn de la Produccién y el Mejoramiento Continuo, Gestién Organizacional y Toma de
Decisiones e Innovacion y Emprendimiento. El plan de estudios ademas, considera la
realizacion de dos practicas y un proyecto de titulo para la finalizacién de los estudios. Lo

anterior es coherente con los objetivos de formacion del programa.

La carrera cuenta con mecanismos de revision y evaluacion sistemdtica de su plan de
estudios, siendo el Consejo de Escuela, la principal instancia para este objetivo. Se espera
que el programa profundice, en sus distintas sedes, las consultas al medio externo,

principalmente a egresados y empleadores, para retroalimentar la formacion impartida.

La institucion ha definido mecanismos de admision claros, los cuales consideran las notas
de ensefianza media, ademéas del puntaje PSU. Estos mecanismos de admision se

encuentran adecuadamente difundidos.

Se constata la existencia de mecanismos para identificar las condiciones de ingreso de los
estudiantes, a través de las acciones realizadas por el Centro de Rendimiento y Apoyo al
Estudiante, quienes efecttian diagnésticos y planifican acciones de apoyo y nivelacion. Se
valoran las acciones realizadas por este centro, las que complementan apoyos de cardcter
académico, ademas de acompafiamientos para la insercién a la vida universitaria. Por su
parte, la carrera desarrolla instancias de reforzamiento y tutorias para impactar en el

rendimiento de los estudiantes.

Acuerdo de Acreditacién N°490, Ingenierfa Civil Industrial, Universidad San Sebastian




ACREDITACION

UALITAS

La universidad cuenta con sistemas de informacién para hacer seguimiento de la
progresion de los estudiantes. Estos antecedentes le permiten al programa conocer las
causas de desercion de sus alumnos y contar con informes de alerta temprana para

identificar posibles casos de riesgo académico.

Si bien el decreto de carrera rige la actividad de titulacién, lo cual es difundido entre los
estudiantes, se estima necesario avanzar en una pauta detallada, que oriente el desarrollo
de esta actividad del plan de estudios. Preocupa el hecho que en una sede, todos los
trabajos de graduacién sean supervisados por el mismo docente. La carrera debe cautelar
que la actividad de graduacién se desarrolle de forma equivalente en las distintas sedes

de la carrera.

Se espera que el programa refuerce la formacién en el area de metodologias de la
investigacion, de manera que esta insuficiencia no impacte en el desarrollo de la actividad

de graduacion de los estudiantes.

Respecto de la titulacién oportuna, los estudiantes demoran 12,3 semestres en finalizar
la carrera, lo que se considera un tiempo adecuado, en relacién a los indicadores a nivel
nacional. Sin embargo, la carrera debe cautelar que no exista una sobrecarga de trabajo
durante el Ultimo semestre, el que exige el avance en la actividad de graduacion en
paralelo con el desarrollo de los cursos. Lo anterior puede dificultar la titulacion oportuna

de los estudiantes.

La carrera presenta una positiva empleabilidad y reconoce la necesidad de continuar
mejorando las redes de apoyo con el sector productivo. Por su parte, el seguimiento de
egresados tiene un caracter incipiente, sin embargo se reconoce la realizacion de
gestiones en este dmbito, ademas de ser un area en la que se comprometen acciones en

el plan de mejoramiento.
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= La institucidon cuenta con politicas y normas a la base de la vinculacién con el medio, la
que tiene entre sus lineas de desarrollo: Extensién Académica, Proyectos Colaborativos y
Consejos Sectoriales. Se valora la creacién de Consejos Sectoriales como instancia de
intercambio con el medio profesional afin, asi como también las acciones de vinculacion

que se realizan en las distintas sedes donde se imparte la carrera.

= El Plan de Desarrollo de la Escuela 2015-2018 incorpora lineamientos respecto de la
vinculacién con el medio, sin embargo la unidad debe seguir fortaleciendo esta
dimensién. Hasta el momento se realizan actividades de investigacion aplicada a
problemas del entorno y se observa un aumento de las publicaciones indexadas. El
programa esta consciente de la necesidad de sistematizar la evaluacién del impacto de

las actividades de vinculacién con el medio.
b) Condiciones de operacion

= La estructura organizacional y administrativa de la institucién y de la unidad, responde a

los requerimientos de gestién de la carrera y permite el cumplimiento de sus objetivos.

= La administracién financiera en los distintos niveles de gestion, permite proyectar el
funcionamiento del programa. La unidad dispone de los recursos econémicos necesarios

para operar y responder a sus necesidades.

= Existen instancias de participacién del cuerpo académico en la formulacién de planes y
programas, lo que se encuentra debidamente protocolizado. Sin embargo, se constatan

diferencias en los niveles de participacion de los académicos en las distintas sedes.

= Launidad cuenta con un cuerpo académico con experiencia docente, comprometido con
la institucién y valorado por sus estudiantes. Si bien se observa una adecuada cantidad

de docentes en el drea de ciencias basicas y formacion general, se considera necesario
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reforzar el nimero de docentes de planta, en las distintas sedes, con formacion de

postgrado en la especialidad industrial.

Existe una alta proporcion de académicos part-time, que trabajan en empresas en dreas
relevantes para el programa, lo cual se valora como instancia que permite el traspaso de

experiencia profesional a la formacién de los estudiantes.

La productividad académica e investigativa del cuerpo docente es incipiente, siendo bajo
aun el nivel de participacién en este ambito, en las dreas propias de la especialidad

industrial.

Se valora la existencia de acciones de perfeccionamiento académico, relacionadas
principalmente con el fortalecimiento de la docencia universitaria. No se evidencian, sin
embargo, acciones de perfeccionamiento en areas relacionadas con la Ingenieria Civil

Industrial.

La institucién cuenta con procesos de evaluacién y categorizacion académica, los cuales
se encuentran debidamente reglamentados. Se pueden observar diferencias importantes

en la distribucién de las categorias académicas en las distintas sedes.

La Escuela dispone de instalaciones y recursos adecuados, en todas sus sedes, para el
cumplimiento de los objetivos de formacién de la carrera. Cuenta con mecanismos

eficaces para el mantenimiento y actualizacién de su infraestructura y recursos.

La institucién dispone de recursos bibliogréficos para el desarrollo del programa, sin
embargo en algunas sedes, es necesario aumentar el nimero de ejemplares de la

bibliografia minima.

Los estudiantes disponen de un sistema de bienestar y apoyo estudiantil, respondiendo a

necesidades de salud y de caracter socioeconémico.

Acuerdo de Acreditacién N°490, Ingenieria Civil Industrial, Universidad San Sebastian




ACREDITACION

UALITAS

c) Capacidad de autorregulacién

= La institucion, la unidad académica y la carrera, cuentan con propésitos y objetivos
declarados, los cuales son coherentes entre si. La carrera define con claridad las
competencias a la base del perfil de egreso. La unidad ha definido un Plan Estratégico que

orienta su desarrollo.

= La carrera reconoce que debido a su fase de consolidacion, ha enfrentado dificultades de
coordinacién en algunos de sus procesos administrativos. Se espera que una vez
consolidada la unidad, se fortalezcan los mecanismos de evaluacién periédica de los

propésitos del programa, de manera que sean mas sistematicos.

* launidad dispone de una adecuada reglamentacion, la cual orienta el funcionamiento y
la toma de decisiones al interior de la carrera. Estos reglamentos se encuentran

debidamente difundidos.

* Lacarrera difunde informacion clara y fidedigna respecto de las condiciones en las que se
desarrolla la ensefianza. Si bien la carrera cuida el debido equilibrio entre el nimero de
estudiantes y los recursos disponibles, se estima necesario aumentar en cada una de las

sedes, el nimero de académicos especialistas en el drea industrial.

* Lainstitucién cuenta con registros de informacion respecto de los procesos académicos,

que son adecuados y accesibles y ttiles para el seguimiento de los estudiantes.

* El proceso de autoevaluacién conté con un equipo conductor, liderado por el Director de
Escuela y con el apoyo de la las instancias instituciones respectivas. Este contd con la
participacion de los distintos estamentos y sedes en la que la carrera se imparte. Se
espera que en futuros procesos de acreditaciéon se amplie la participacién de egresados y

empleadores.
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= El informe de autoevaluacion hace referencia a cada una de las areas de evaluacion, sin
embargo se estima que el abordaje de las debilidades detectadas se dio de manera
general, faltando una autocritica mas profunda para detectar y abordar las debilidades

relevantes.

= El plan de mejoramiento, por su parte, se encuentra estructurado mas bien como un plan
de desarrollo de la carrera, y no recoge todas las debilidades identificadas en el proceso.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE TECNOLOGIA DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad San Sebastian cumple
con los criterios de evaluacién definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita la carrera de
Ingenieria Civil Industrial de la Universidad San Sebastian, impartida en las ciudades de
Santiago, Concepcién, Valdivia y Puerto Montt, en jornada diruna, modalidad
presencial, que conduce al grado de Licenciado en Ciencias de la Ingenieria y titulo
profesional de Ingeniero Civil Industrial.

= Que, dicha acreditacién se otorga por un periodo de tres afios. En consecuencia, ésta es
valida desde el 20 de septiembre de 2016 hasta el 20 de septiembre de 2019,
oportunidad en la cual la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad San
Sebastian podra someterse a un nuevo proceso de acreditacién, en cuyo caso seran
especialmente consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.

= Que, en el caso de que la carrera realice cambios en su oferta académica, con
posterioridad a la fecha de la presente acreditacion, tendra la responsabilidad de
informarlos a Agencia Qualitas de acuerdo lo estipulado en la Circular N° 20 de la

Comisién Nacional de Acreditacion.
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Que, la institucién podra reponer la decisidn de acreditaciéon adoptada por el Consejo de

Tecnologia, para lo cual tendra un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de

recepcién del presente acuerdo de acreditacion.

QUALITAS

gfrancisco Autenechea Ortega
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