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UALITAS

ACUERDO DE ACREDITACION N°489
Magister en Ciencias de la Educacién

Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién

Con fecha 08 de septiembre de 2016, se realiza una sesién del Consejo de Acreditacion de
Educacion de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS, para
analizar el Programa de Magister en Ciencias de la Educacién de la Universidad Catdlica de la

Santisima Concepcidn.

VISTOS:

Los criterios de evaluacién para programas de postgrado sancionados por la Comisién Nacional
de Acreditacion; el Acuerdo de Acreditaciéon N°169 de Agencia QUALITAS, que acredité el
programa por un periodo de cuatro afios, plazo que expiré el 22 de junio de 2016; el informe de
autoevaluaciéon presentado por el Programa de Magister en Ciencias de la Educacion de la
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion; el informe de pares evaluadores emitido por el
comité que visité dicho programa; las observaciones enviadas por el programa al informe de
pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes discutidos en la septuagésima quinta

sesién del Consejo de Educacién de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucion se emite en virtud de la autorizacion otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comision Nacional de Acreditacién, consignada en la Resolucion del

Proceso de Autorizacion de Agencias N°96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al Reglamento 013-4.
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2. Que, el Programa de Magister en Ciencias de la Educacién de la Universidad Catélica de la
Santisima Concepcién se sometié voluntariamente al sistema de acreditacion de postgrado

administrado por la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS.

3. Que, dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditaciéon de programas de
postgrado, contenidas en la Resolucién Exenta DJ N2006-4, que aprueba los criterios para
acreditacion de programas de postgrado, de la Comisiéon Nacional de Acreditacién, con fecha 24

de abril de 2013.

4. Que, con fecha 12 de mayo de 2016, la Facultad de Educacion de la Universidad Catdlica de la
Santisima Concepcién presenté el informe de autoevaluacién realizado por el Programa de

Magister en Ciencias de la Educacidn, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

5. Que, con fecha 16 de junio de 2016 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunién con
el comité de pares evaluadores del Magister en Ciencias de la Educacion de la Universidad

Catdlica de la Santisima Concepcidn, designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que, con fecha 29 de junio de 2016 el comité de pares visité el Programa de Magister en

Ciencias de la Educacidn de la Universidad Catélica de la Santisima Concepcion.

7. Que, con fecha 26 de julio de 2016 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como parametros los
propésitos declarados por el mismo programa y las Normas y Criterios de Evaluacién de

Postgrado definidos por la Comisién Nacional de Acreditaciéon y adoptados por la Agencia
Qualitas.
8. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Educacién de la Universidad Catdlica de la

Santisima Concepcidn para su conocimiento.
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9. Que, por carta del 03 de agosto de 2016, el Programa de Magister en Ciencias de la Educacion
comunico a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el

comité de pares evaluadores.

10. Que, el Consejo de Educacién de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesion

N°75 de fecha 08 de septiembre de 2016.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el Programa de Magister
en Ciencias de la Educacion de la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién presenta
fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacién para cada uno de los criterios de

evaluacion:

a) Definicién Conceptual:

= El Programa de Magister en Ciencias de la Educacién declara un caracter académico.
Ofrece tres Menciones: Evaluacion Curricular; Evaluacion de los Aprendizajes; y Didactica
e Innovacion Pedagégica. El objetivo general del programa es desarrollar las capacidades
de reflexién tedrico - metodoldgica y de indagacion sobre las tres areas de la educacion
que sustentan cada menci6n: Curriculum, Diddctica y Evaluacién. Se considera que las
definiciones del programa son consistentes entre si y que los objetivos enunciados

sustentan el caracter académico del programa.
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b) Contexto Institucional:

= El programa fue creado el afio 1998. Cuenta con respaldo institucional, el que se traduce
en la implementacion de politicas orientadas a la mejora continua. En ese marco este es
su cuarto proceso autoevaluativo conducente a la acreditacion, lo que evidencia el interés
institucional por monitorear el desarrollo del proceso formativo. En los procesos de
planificacién estratégica, la universidad considera el fortalecimiento de la investigacién y

de la docencia de postgrado.

= Existen instancias de gestién académica que velan por el adecuado funcionamiento del
programa. El Claustro se constituye como Comité Académico y apoya las labores del
Coordinador del Programa. A su vez, a nivel de Facultad la Jefatura de Postgrado y el
Comité de Postgrado monitorean la marcha del Magister. Estos diversos drganos tienen
claramente delimitadas sus funciones y atribuciones y operan de manera adecuada. Un
aspecto a revisar es la dedicacién horaria de la Coordinacién del Programa, la que podria

resultar insuficiente dado el volumen de tareas que demanda el programa.

c) Caracteristicas y Resultados del Programa:

= FE| cardcter, objetivos y perfil de graduacion estan definidos coherentemente. Cada
menciéon cuenta con objetivos generales y especificos, en los que predomina la
orientacion hacia la formacion de investigadores, lo que es consistente con el caracter
académico del programa. El perfil de graduacion esta bien definido. No obstante ello, se

requiere instalar mecanismos sistematicos de retroalimentacién provenientes del medio

externo.
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El programa cuenta con requisitos de admisién formalmente establecidos. El crecimiento
sostenido de la demanda evidencia la pertinencia de la propuesta formativa. El programa
aplica consistentemente los criterios de seleccion que ha definido. Se trata de un
programa altamente selectivo, que exhibe una tasa de aceptacidon del 27% de sus

postulantes.

La estructura curricular y plan de estudios son coherentes con los objetivos y perfil de
graduacion definidos. Las diversas actividades curriculares implementadas, para cada
mencion, favorecen el desarrollo de competencias investigativas y permiten garantizar el
caracter académico del programa. El plan de estudios considera cuatro semestres, siendo

el ultimo destinado de manera exclusiva al trabajo de tesis de grado.

Con relacidn a los indicadores de progresion académica, el programa debe mejorar. Se
observa una tasa de desercidon promedio en los ultimos diez afios de 33%. Por su parte la
tasa de graduacién exhibe resultados irregulares, siendo la cohorte 2011 la mas efectiva
con un 55% de graduados. Preocupa también el prolongado tiempo de permanencia. Se
reporta un numero considerable de estudiantes de las cohortes 2007 a la 2013 que adn
se encuentran desarrollando su trabajo de graduacién. El programa debe perseverar en

las medidas orientadas a mejorar estos indicadores.

Existen mecanismos para el seguimiento de egresados. De los datos analizados se
desprende que si bien un ndmero importante de los graduados se desempefia como
docente en educacién superior, un porcentaje significativo trabaja en el ambito de la
gestion a nivel escolar. Asimismo, considerando el caracter académico del programa, se

debe fortalecer la todavia incipiente productividad cientifica de los graduados. Esto

Gltimo esta contemplado en el plan de desarrollo.
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d) Cuerpo académico:

El cuerpo de profesores estd constituido por 20 académicos especialistas en el area de
educacién; 5 de ellos conforman el Claustro y 15 participan como profesores
colaboradores. Todos tienen jornada completa en la universidad. Salvo el Coordinador,
los académicos del Claustro y los Colaboradores tienen una baja dedicacién al programa
(3 hrs). Todos los integrantes del equipo académico se adscriben a alguna linea de
investigaciéon de sus respectivos Departamentos. Sin embargo, algunas lineas son
sustentadas solo por un académico del programa, lo que pone en riesgo su proyeccion en

el tiempo.

El cuerpo académico es idoneo y calificado. En cuanto a productividad, dentro del claustro
se observa una asimetria, pues tres profesores concentran sobre el 90% de las
publicaciones indexadas. Los mismos académicos son los que participan en proyectos
FONDECYT. Dado el caracter académico del programa, este es un aspecto que se debe
fortalecer. Asimismo, hay miembros del Claustro con muy poca experiencia guiando

actividades de graduacién a nivel de postgrado.

Existen disposiciones reglamentarias y mecanismos de evaluacién que posibilitan en gran
medida asegurar la calidad de la docencia. Semestralmente se aplica un instrumento que

evalta el desempefio de los profesores en cada una de las asignaturas dictadas.

e) Recursos de Apoyo:

El programa cuenta con adecuadas instalaciones y equipamiento para atender los
requerimientos de sus estudiantes y académicos. No obstante ello, debe aumentar la

cobertura bibliogréfica, cuestién contemplada en el plan de desarrollo. Se cuenta con una
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plataforma de apoyo académico que facilita el proceso formativo. Tanto estudiantes

como graduados muestran un alto nivel de satisfaccién con los recursos disponibles.

= El programa cuenta con un sistema de becas internas, que contempla una beca anual de
100% de gratuidad en el arancel a los estudiantes egresados de la universidad, y dos becas
anuales destinadas a beneficiar con un 50% de exencién de pago de arancel a los
estudiantes provenientes de cualquier universidad. En ambos casos se debe demostrar

un alto rendimiento académico.

= El programa ha desarrollado vinculos con el medio local y regional. De los convenios
suscritos con instituciones extranjeras, gran parte de ellos se encuentra sin actividad. El
programa reconoce una baja participacion de académicos y estudiantes en actividades
académicas propias de la disciplina (pasantias, congresos, movilidad e intercambio

académico-estudiantil).

f) Capacidad de Autorregulacidn:

= El programa cuenta con un adecuado equilibrio entre el nimero de estudiantes
matriculados y el total de recursos disponibles, sean estos recursos humanos o de
infraestructura. La alta demanda de postulantes evidencia que existen adecuados canales

de difusion.

= Existe una estructura organica que permite desarrollar procesos participativos de
diagnostico y seguimiento asociados a la gestion del programa y la toma de decisiones de

manera oportuna. Los canales de comunicacién interna funcionan adecuadamente.

= Existe un plan de desarrollo bien estructurado que se propone superar las debilidades

detectadas en la autoevaluacion. En éste se indican claramente las acciones de mejoray
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las metas. Sin embargo, los plazos establecidos para las actividades debiesen revisarse
por cuanto en algunos casos se marca solo el punto de inicio, pero no el tiempo previsto
para el logro de una determinada meta. No obstante ello, el programa ha dado cuenta de

una capacidad sistematica de diagnosticar y monitorear su desarrollo en el tiempo.

El programa exhibe importantes avances con relacién a la acreditacién anterior, entre los
que destacan ajustes curriculares junto a mejoras en los procesos de admisién y seleccién.
Si bien se ha avanzado, es necesario mejorar considerablemente la tasa de graduacién
oportuna, incrementar la productividad del conjunto del Claustro, fortalecer los vinculos

con el medio disciplinar.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE EDUCACION DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA

EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluaciéon, el Programa de Magister en Ciencias de la Educacién de la Universidad
Catodlica de la Santisima Concepcién cumple con los criterios de evaluacion definidos para
la acreditacion.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita el Programa
de Magister en Ciencias de la Educacién de la Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcidn, impartido en la ciudad de Concepcién, en jornada vespertina y modalidad

presencial, que conduce al Grado Académico de Magister en Ciencias de la Educacion.
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= Que, dicha acreditacidn se otorga por un periodo de seis afios. En consecuencia, ésta es
valida desde el 08 de septiembre de 2016 hasta el 08 de septiembre de 2022,
oportunidad en la cual el Programa de Magister en Ciencias de la Educacién de la
Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion podra someterse a un nuevo proceso
de acreditacién, en cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones
transmitidas por este Consejo.

= Que, la institucion podra reponer la decisidn de acreditacion adoptada por el Consejo de
Educacion, para lo cual tendrd un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de

recepcion del presente acuerdo de acreditacion.

CONSEJO DE ACREDITACION EDUCACION
QUALITAS
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