ACREDITACION

UALITAS

ACUERDO DE ACREDITACION N° 471
Programa de Magister en Gestion de Operaciones

Universidad de Talca

Con fecha 22 de abril de 2016, se realiza una sesién del Consejo de Acreditacion de Tecnologia
de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS, para analizar el

programa de Magister en Gestién de Operaciones de la Universidad de Talca.

VISTOS:

Los criterios de evaluacién para programas de postgrado sancionados por la Comision Nacional
de Acreditacién, el Acuerdo de Acreditacion N° 231 de la Agencia Qualitas que acredité el
programa por dos afios, los que expirardén el 01 de abril de 2015, el informe de autoevaluacion
presentado por el programa de Magister en Gestion de Operaciones de la Universidad de Talca,
el informe de pares evaluadores elaborado por el comité que visité dicho programa, las
observaciones enviadas por el programa al informe de pares evaluadores, y las observaciones y

antecedentes discutidos en la vigésima sesidn del Consejo de Tecnologia de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucién se emite en virtud de la autorizacién otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisién Nacional de Acreditacién, consignada en la Resolucion del

Proceso de Autorizacién de Agencias N° 96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al reglamento 013-4.

2. Que el programa de Magister en Gestion de Operaciones de la Universidad de Talca se sometio
voluntariamente al sistema de acreditacién de postgrado administrado por la Agencia

Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS.
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3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion de programas de
postgrado, contenidas en la Resolucién Exenta DJ N2006-4, que aprueba los criterios para
acreditacion de programas de postgrado, de la Comisién Nacional de Acreditacién, con fecha 24

de abril de 2013.

4. Que con fecha 26 de octubre de 2015, la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Talca
presento el informe de autoevaluaciéon realizado por el programa de Magister en Gestién de

Operaciones, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

5. Que, con fecha 23 de diciembre de 2015 la Agencia Acreditadora Qualitas realizdé una reunién
con el comité de pares evaluadores del Magister en Gestion de Operaciones de la Universidad de

Talca, designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que, con fecha 08 de enero de 2016 el comité de pares visitd el programa de Magister en

Gestion de Operaciones de la Universidad de Talca.

7. Que con fecha 08 de marzo de 2016 el comité de pares evaluadores elaboré un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como parametros los
propédsitos declarados por el mismo programa y las Normas y Criterios de Evaluacion de
Postgrado definidos por la Comision Nacional de Acreditacidon y adoptados por la Agencia

Qualitas.

8. Que dicho informe fue enviado a la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Talca para su

conocimiento.

9. Que por carta de 21 de marzo de 2016, el programa de Magister en Gestion de Operaciones
comunicd a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el

comité de pares evaluadores.
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10. Que el Consejo de Tecnologia de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesidn

N°20 de fecha 22 de abril de 2016.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el programa de Magister
en Gestion de Operaciones de la Universidad de Talca presenta fortalezas y debilidades, que se

sintetizan a continuacion para cada uno de los criterios de evaluacién:
a) Definicion Conceptual:

= El programa, impartido en el Campus Curicd, ha definido un caracter académico y es un
magister de continuidad para los estudiantes de la carrera de Ingenieria Civil Industrial.
No obstante lo anterior, su admisidon no se encuentra cerrada a ingenieros de otras
especialidades. El programa esta orientado al desarrollo, tanto de lineas tradicionales de
la gestion de operaciones como Optimizacion de la Cadena de Suministros, como también

de lineas de desarrollo emergentes como Mineria de Datos y Andlisis de Productividad.
b) Contexto Institucional:

= La Universidad de Talca cuenta con las politicas y mecanismos para apoyar el desarrollo
académico y el aseguramiento de la calidad de los programas de magister. La Escuela de
Graduados de la institucidn, es la unidad a cargo de la administracion de las actividades
de postgrado al interior de la universidad, asegurando el cumplimiento de las normativas
y politicas para este nivel de formacidn. El seguimiento de los planes de mejoramiento, a
cargo de esta unidad, tiene un cardcter incipiente, ya que se iniciara durante el presente

afio. En general la ejecucion de los procesos administrativos se concentran en la ciudad
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de Talca, lo que el programa reconoce como una debilidad y se han planificado acciones

para su superacion.

El programa cuenta con una adecuada estructura para su gestién y toma de decisiones.
Tanto el Director como el Comité Académico, cuentan con funciones y responsabilidades,
definidas claramente. No obstante, es esperable que se implementen instancias de
coordinacion entre el comité académico y el cuerpo docente, para resolver los aspectos
propios del magister, mas alla de las reuniones sostenidas en el marco del Departamento

de Ingenieria Industrial.

c) Caracteristicas y Resultados del Programa:

El programa ha definido un caracter académico, lo que es considerado pertinente al
contexto institucional, social y disciplinario. La actividad de graduacién consiste en la
realizaciéon de una tesis, siendo coherente con el caracter definido. Los objetivos del
magister estan definidos, son consistentes con la formacién en el drea de la gestion de
operaciones y susceptibles de ser evaluados. Se espera que el programa revise la
formulacién del perfil de egreso y objetivos, para asegurar que se explicite el desarrollo
de competencias investigativas en operaciones, propio de un programa de caracter

académico.

El perfil de graduacion del programa considerd en su elaboracién la retroalimentacion de
fuentes internas y evaluadores externos. Sin embargo, no hay evidencia de que haya
considerado suficientemente la participacion del medio profesional, como empleadores

y egresados.

Los requisitos de admision del magister se encuentran definidos formalmente y son
adecuadamente difundidos a través de la pagina web del programa. El proceso de

postulacion es realizado a través de la web de la Escuela de Graduados, de manera
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centralizada, lo que genera complicaciones en la gestion administrativa-académica de

este proceso.

El proceso de seleccién cuenta con criterios, pautas y ponderaciones para la evaluacion
de los postulantes. El programa reconoce que el proceso de seleccion puede ser
perfeccionando a través de la incorporacion de caracteristicas cualitativas en la

evaluacion de los postulantes.

El programa ha ajustado el nimero de vacantes, en virtud de las posibilidades del cuerpo
docente para guiar efectivamente las actividades de formacién para un programa de
caracter académico. El programa tiene pocos postulantes y se observa una baja
selectividad. Si bien el magister declara sustentarse con 4 estudiantes, el escaso margen
existente entre la matricula efectiva y este punto de equilibrio, podria poner el riesgo la

sustentabilidad del programa.

El plan de estudios y las actividades de formacién responden a los objetivos que el
programa espera lograr. El magister tiene un curriculum implementado en el afo 2015,
el cual tiene una adecuada secuencia de asignaturas. Las actividades formativas, como los
seminarios y la actividad de graduacién, estdn efectivamente orientadas hacia la
formacién de habilidades propias de un magister con caracter académico. La tesis, al
tener un formato de articulo cientifico, facilita la publicacién de los trabajos realizados, lo
que se valora. Se espera que el programa contintie fomentando y fortaleciendo este

aspecto.

Respecto de la progresion de los estudiantes, el programa muestra una demora en la
finalizacién del magister, principalmente en el desarrollo de la actividad de graduacion. El
tiempo de graduacion se ha reducido, y alcanza un promedio de 6 semestres, sin embargo

se espera que el programa contintie realizando esfuerzos por avanzar en este aspecto.
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Respecto de la graduacion efectiva, el programa declara haber graduado al 71% de los

estudiantes que han ingresado al magister, lo que se valora.

= El programa tiene un contacto esporadico con los egresados, no contando con un
mecanismo de seguimiento formal. El magister se compromete a iniciar que este

seguimiento durante el presente afo.
d) Cuerpo académico:

= El programa cuenta con un cuerpo docente conformado por 7 profesores con grado de
doctor y con un desarrollo académico coherente con las dreas propias del magister. El
programa reconoce la dificultad para asignar a los docentes, mas de 8 horas de dedicacion

exclusiva al programa.

= Sevalora la productividad académica del cuerpo docente, el que se expresa en el nimero
de proyectos de investigacion y publicaciones, dando cuenta de una adecuada trayectoria
académica. Existe equilibrio en el cuerpo docente respecto de los perfiles y especialidades
del programa. Por su parte, la participaciéon de los académicos del magister en

organizaciones cientificas, evidencia un importante impacto en la disciplina.

* Este cuerpo docente, es complementado por profesores visitantes de universidades
nacionales y extranjeras, quienes también cuentan con altas calificaciones vy

productividad en sus areas de desarrollo académico.

= El programa debe mejorar los mecanismos de comunicaciony participacion al interior del
magister, fortaleciendo el contacto con los profesores externos a la universidad, quienes

no participan de instancias formales de coordinacion.
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= La universidad cuenta con politicas y normativas formalizadas para la incorporacion,
evaluacién y jerarquizacién del cuerpo académico. El sistema de evaluacion considera la

opinién de los estudiantes a través de la realizacion de encuestas.
e) Recursos de Apoyo:

» La institucion apoya el desarrollo del programa a través de la Escuela de Graduados, en
materias como registro, evaluacion, acreditacion, gestion de cursos transversales y becas
institucionales. El programa dispone de becas y reduccién de arancel para los estudiantes

que optan por la continuidad de estudios.

= El magister dispone de los espacios de la Facultad de Ingenieria en el Campus Curico, la
que si bien permite el cumplimiento de los objetivos, ain se encuentra avanzando hacia
un espacio 6ptimo para el uso del postgrado. Se han implementado salas de clases y salas
de trabajo para los tesistas, no obstante, hace falta la implementacion de un laboratorio

de computacion para el uso exclusivo de los estudiantes de postgrado.

= Launiversidad cuenta con politicas y convenios de vinculacién con el medio, sin embargo
estos contactos institucionales no han repercutido en actividades al interior del
programa. No se observa una vinculacién clara del programa con el medio relevante afin
a sus areas de desarrollo, asi como tampoco un fomento de la internacionalizacién. Este

Gltimo aspecto, esté considerado en el plan de desarrollo.
f) Capacidad de Autorregulacion:

» El programa realiza difusién a través de instancias centralizadas, las que muestran de
manera realista las condiciones a través de las cuales se desarrolla el programa. Sin
embargo, es necesario que el programa evalie la efectividad de estas acciones, de
manera que le permitan socializar los beneficios asociados a la realizacién del magister,

contribuyendo a incrementar el nimero de postulantes.
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= No se observa en el proceso de autoevaluacién, un diagnéstico participativo respecto del
funcionamiento del programa. El plan de desarrollo considera acciones relacionadas con
el redisefio del plan de estudios y la internacionalizacién del programa. Sin embargo, no
se especifican en estas planificaciones, los recursos, responsables, plazos e indicadores

con los cuales realizaran el seguimiento de las acciones comprometidas.

= El programa muestra avances respecto de su proceso de acreditacion anterior, los que
estan relacionados principalmente con la definicion del caracter y la sistematizacion del

proceso de admision.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE TECNOLOGIA DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacién, el programa de Magister en Gestién de Operaciones de la Universidad de
Talca cumple con los criterios de evaluacién definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita el programa
de Magister en Gestion de Operaciones de la Universidad de Talca, impartido en la
ciudad de Curicé, en jornada diurna y modalidad presencial.

= Que, dicha acreditacién se otorga por un periodo de tres afios. En consecuencia, ésta es
vilida desde el 22 de abril de 2016 hasta el 22 de abril de 2019, oportunidad en la cual
el programa de Magister en Gestion de Operaciones de la Universidad de Talca podrd
someterse a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente

consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.
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= Que, la institucién podra reponer la decision de acreditaciéon adoptada por el Consejo de
Tecnologia, para lo cual tendrd un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de

recepcion del presente acuerdo de acreditacion.
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