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ACUERDO DE ACREDITACION N°468
Rechaza Recurso de Reposicion presentado por el Programa de
Magister en Ciencias de la Computacion

Universidad Catélica del Maule

En la vigésima sesion del Consejo de Acreditacion de Tecnologia de la Agencia Acreditadora para

la Calidad de la Educacién Superior Qualitas, de fecha 22 de abril de 2016, se acord¢ lo siguiente:

. VISTOS:

a) Laautorizacién de la Agencia para la Acreditacién de la Educaci6n Superior Qualitas, para
actuar como agencia acreditadora, por parte de la Comisiéon Nacional de Acreditacion,
consignada en la Resolucion del Proceso de Autorizacién de Agencias N°96, de acuerdo a

la Ley 20.129 y al Reglamento 013-4.

b) La gufa de normas y procedimientos para la acreditacion y el acuerdo N2441 bis de la
CNAP, sobre la “Presentacion del Recursos de Reposiciéon”, vigente conforme al articulo

49 transitorio de la Ley N220.129.

Il. CONSIDERANDO:

a) Que, la Agencia para la Acreditacién de la Educacion Superior Qualitas, se pronuncié
sobre la acreditaciéon del Programa de Magister en Ciencias de la Computacién de la

Universidad Catdlica del Maule, mediante el Acuerdo de Acreditacion N2 434,
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b)
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Que, con fecha 17 de marzo de 2016, la Universidad Catdlica del Maule presenté a la
Agencia para la Acreditacién de la Educacion Superior Qualitas, un Recurso de Reposicion

contra el Acuerdo de Acreditacion N2 434.

Que, la Agencia para la Acreditacion de la Educacién Superior Qualitas, en su sesion de
fecha 22 de abril de 2016, analizé todos los argumentos y antecedentes presentados por

la Universidad Catdlica del Maule.

TENIENDO PRESENTE QUE:

a)

b)

El Magister en Ciencias de la Computacién de la Universidad Catdlica del Maule, en su
Recurso de Reposicién interpuesto en contra del Acuerdo de Acreditacion N2434, expone
argumentos relativos a las debilidades identificadas en el citado Acuerdo y solicita que se

analicen nuevamente.

El Consejo de Acreditacion del Area de Tecnologia de Qualitas analizé los argumentos e
informacién complementaria presentados en dicho recurso de reposicion, los cuales

aluden a conclusiones contenidas en el Acuerdo de Acreditacion N2434, referidas a:

- La fase de seleccién no considera una escala, puntajes o ponderaciones de asignacion
a cada cumplimiento de requisitos;

- Se requiere avanzar en una mayor coordinacion entre las asignaturas de la linea de
tesis y fortalecer la formacién en métodos de investigacion;

- Baja tasa de graduacion;

- La productividad cientifica se concentra mayoritariamente en dos académicos. Lo que
nos habla de un equipo con potencial, pero que se requiere fortalecer; y

- Las becas para estudiantes son insuficientes;
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c) El Consejo de Acreditacion del Area de Teconologia de Qualitas, concluye que:

- Setrata de un programa relativamente nuevo, que tiene cinco afios de existencia, con
definiciones adecuadas, apoyo institucional y un claustro con proyeccién. Sin
embargo, cuenta aln con pocos graduados, lo que se suma a que requiere consolidar
mecanismos de gestién y evidenciar resultados. Desde esa perspectiva un periodo de
acreditacién de cuatro afios le permitird dar cuenta de procesos no solo declarados
coherentemente, sino que ejecutados de modo consistente.

- Entre los aspectos por mejorar se tiene: la mejora en los indices de graduacion, el
aumento en la productividad del cuerpo académico y la revision de la carga curricular.

- El recurso de reposicién, aclara aspectos vinculados a la coordinaciéon entre las
asignaturas de la linea de tesis y la formacién en métodos de investigacion, pero no
satisface en lo referido a la tasa y tiempo de graduacién oportuna, cuestién que

resulta medular.

IV. LA AGENCIA ACREDITADORA PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR QUALITAS,

RESUELVE:

a) Que, analizados los argumentos presentados en el recurso de reposicion, el Consejo de
Acreditacién del Area de Tecnologia de la Agencia para la Acreditacion de la Educacion
Superior Qualitas, considera que éstos no entregan antecedentes suficientes que
permitan modificar el juicio de acreditacién ya adoptado en su sesion N2434.

b) Por lo tanto, rechaza el recurso de reposicién interpuesto por la Universidad Catélica del
Maule para su Programa de Magister en Ciencias de la Computacioén, en contra del
Acuerdo de Acreditacion N2434, y se mantiene el plazo de acreditacion otorgado por

cuatro afios, los que culminan el 02 de diciembre de 2019.
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c) En virtud de estos antecedentes, a objeto de precisar algunas observaciones contenidas

en el Acuerdo de Acreditacién N°434, se procede a reemplazar este acuerdo desde el

punto 9 en adelante, por el que sigue:

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el Programa de Magister

en Ciencias de la Computacién de la Universidad Catélica del Maule presenta fortalezas y

debilidades, que se sintetizan a continuacion para cada uno de los criterios de evaluacion:

a) Definicién Conceptual:

El Programa de Magister en Ciencias de la Computacion, se define de caracter académico.
Inicié sus actividades el afio 2011 y esta adscrito al Departamento de Computacion e
Informatica de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria. Se presenta por primera vez a un
proceso de acreditacién. Tiene como objetivo principal “formar capital humano
especializado en ciencias de la computacién”, y espera “potenciar la investigacion en
ciencias de la computacién y con ello apoyar las lineas de investigacion del Departamento,
en el sentido de mejorar en calidad y cantidad de productos de investigacion”. Se observa
claridad y coherencia en la definicién de los objetivos, los que son consistentes con el

caracter académico del programa.

b) Contexto Institucional:

La Universidad Catélica del Maule es una institucion de educacién superior regional que
desarrolla “una formacién integral de personas solidarias y competentes que buscan la
verdad y la excelencia académica, mediante la investigacion cientifica y un conocimiento

cultural inspirado en la fe y la ética cristiana”. A través de la Vicerrectoria de Investigacion
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y Postgrado define e implementa las politicas del area, las que estan contenidas en el Plan
de Desarrollo Estratégico Institucional. Se cuenta con un marco normativo que regula la
actividad de postgrado en la institucién. Todo lo anterior permite aseverar que el
programa se asienta en una universidad que cuenta con politicas y procedimientos

claramente establecidos para el desarrollo de la actividad académica de postgrado.

= La gestién del programa recae en un Director quien dispone de una carga académica
asignada para cumplir dichas funciones. Existe una instancia de apoyo que contribuye al
buen funcionamiento y desarrollo de la actividad académica y administrativa como es el
Consejo de Programa, integrado por su Director, los responsables de las disciplinas de
investigacion correspondientes, mas los académicos habilitados para dirigir tesis. Este es
uno de los principales mecanismos de participacién y comunicacion al interior del cuerpo
académico. Adicionalmente, se cuenta con la colaboracién de una secretaria de actas y
una secretaria ejecutiva, responsable de las tareas administrativas internas y de la

atencién al publico y estudiantes del programa.

c) Caracteristicas y Resultados del Programa:

= El caracter del programa es académico, lo que junto a lo declarativo se expresa en su
orientaciéon centrada en la formacién de capacidades investigativas. El programa ha
definido tres lineas de investigacion: a) Bases de Datos, b) Ingenieria de Software, y c)
Reconocimiento de Patrones y Tratamiento de Imagenes. Las lineas sefialadas han sido

definidas considerando la trayectoria investigativa de los académicos del Claustro.

= El programa cuenta con objetivos y un perfil de egreso claramente definidos. Estos son
coherentes con el plan de estudios. Falta establecer mecanismos que permitan larevision,

evaluacion y ajuste del perfil de egreso y plan de estudios bajo un proceso formal y
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sistematico, lo que es reconocido por el programa en su Informe de Autoevaluacién y esta

a su vez considerado en el plan de mejoramiento.

El proceso de admision estd claramente establecido, acompafiado de un procedimiento
formal de revision de antecedentes de los postulantes. Sin embargo, la fase de seleccion
no considera una escala o ponderaciones de asignacién al cumplimiento de los requisitos.
Seria pertinente avanzar en esa direccién a objeto de garantizar la objetividad en la

ejecucion y aplicacion sistematica de los procedimientos de seleccion.

Las estadisticas del programa muestran que se trata de un programa de baja selectividad
dado que en sus cinco afios de funcionamiento ha aceptado al 97% de los postulantes.
Asimismo, 26 de 30 matriculados en estos cinco afios son alumnos que estudiaron en
pregrado en la misma universidad, lo que sugiere la necesidad de ampliar la difusion del
programa a egresados de otras casas de estudio. Otro aspecto a revisar es el tiempo de
dedicacién de los estudiantes. La dedicacion parcial, ademas en jornada vespertina, no
resulta muy consistente con el objetivo definido por el programa de formar capacidades
investigativas. Esta podria ser una de las causales de la demora en los tiempos de

graduacién oportuna.

El plan de estudios esta orientado a la formacién en investigacién en el drea disciplinar,
lo cual es coherente con los objetivos del programa y el perfil de egreso definidos. Ello
estd alineado con el disefio de los cursos, la metodologia de ensefianza - aprendizaje y el
sistema de evaluacion utilizado. El procedimiento de evaluacién asociado a la actividad
de graduacién se encuentra claramente definido y regulado por las normativas del
programa. Un aspecto a revisar es la carga de los estudiantes expresada en horas y
creditaje que ha sido definida por el programa, considerando que se trata de un programa

que se imparte en jornada vespertina con una dedicacion parcial.
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Otro aspecto del curriculum por mejorar, es que se requiere realizar un mayor
seguimiento al desarrollo del proceso de investigacion, a objeto de propiciar mejores

indices de graduacién oportuna.

El registro académico de los estudiantes es responsabilidad de la Unidad de Gestion de
Postgrado. El programa dispone de informacién relacionada al desempefio, tanto de
estudiantes como de académicos, lo que le permite definir e implementar acciones que

apunten a la mejora continua.

El programa presenta una muy positiva tasa de retencién, aunque aun la tasa de
graduacién es baja (36%). A la fecha de la evaluacién externa, sélo un 33,3% de los
estudiantes graduados han finalizado el programa en el periodo oficial. Es necesario

mejorar estos indices de progresién académica.

d) Cuerpo académico:

El programa cuenta con un cuerpo académico adecuado. El claustro de profesores lo
integran 6 académicos del Departamento de Computacién e Informatica, 4 de ellos con
grado de Doctor y 2 en vias de obtenerlo. Dispone ademds de un staff de profesores
colaboradores y visitantes. La dedicacién de los académicos del claustro parece adecuada
para atender los requerimientos del programa, aunque en la medida que aumente el
numero de estudiantes y se necesite mayor atencién para la guia y correccion de tesis,

este debiera fortalecerse.

El cuerpo académico presenta productividad cientifica en el ambito disciplinario del
programa, plasmada en proyectos y publicaciones, la cual es consistente con las lineas de
investigacion declaradas. Sin embargo esta productividad se concentra mayoritariamente

en dos de los académicos, lo que nos habla de un equipo con potencial, pero que requiere
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fortalecerse. El programa se ha propuesto acciones para incrementar la productividad del

cuerpo académico.

Un aspecto por mejorar, es que una de las tres lineas de investigacion definidas cuenta
con un solo académico. Si bien esto se trata de subsanar con la invitacién a especialistas
en calidad de profesores visitantes, el programa es consciente que debe afrontar esta

problematica.

Se dispone de criterios para integrar docentes al cuerpo académico, los que se basan en
la evaluacidon de su productividad cientifica. Existen procedimientos para evaluar el
cumplimiento de las exigencias de los académicos para la guia de tesis y el desempefio
docente, seglin la reglamentacién institucional. Aun cuando existe un proceso de
evaluacion de cursos por parte de los estudiantes, el programa debiera ser mas activo

para lograr una mayor participacion de éstos en el proceso de evaluacion de la docencia.

La asignacion de horas a académicos se rige por la normativa institucional vigente
relacionada con las funciones o actividades asociadas al Claustro, Profesores
Colaboradores y Profesores Visitantes. No obstante ello, se detectd cierta confusién de
parte del programa para distinguir entre profesores visitantes y académicos invitados a
alguna actividad puntual (correccién de tesis, charla, conferencia, actividades de

extensién en general).

e) Recursos de Apoyo:

El programa cuenta con infraestructura, equipamiento e instalaciones que permiten el
normal desarrollo de las actividades académicas comprometidas en funcién de los

objetivos definidos, contando con acceso a recursos bibliograficos y espacios de estudio.
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Al mismo tiempo, dispone de financiamiento y mecanismos de gestiéon adecuados para

apoyar el desarrollo de funciones y actividades académicas y administrativas.

= |os estudiantes acceden a becas para financiar sus estudios, que incluyen matriculas y
mensualidad, entre las que se cuentan Beca de Honor, Media Beca, Beca por proyecto y
Beca Supernumeraria. Sin embargo, se constata que éstas serfan insuficientes para que
los estudiantes puedan contar con una mayor dedicacidon al programa, como seria
esperable dados los objetivos que este se traza y las demandas propias del quehacer

investigativo.

= El| programa tiene una fuerte vinculacidn con instituciones del extranjero, lo que se ha
traducido en investigaciones conjuntas, pasantias, cursos, perfeccionamiento y estadias
de académicos y estudiantes del programa. Se destaca también, el apoyo a académicos y

estudiantes para asistir a congresos y/o conferencias nacionales e internacionales.

= Existe una estrecha y productiva cooperacién con la industria relevante de la region,
aunque esta se basa en iniciativas personales y especificas de algunos académicos del
programa. Se espera institucionalizar estos vinculos, a través de la pronta creacion de un

Consejo de empresarios y actores relevantes del medio para apoyar el programa.

f) Capacidad de Autorregulacion:

= Existe una Direccion de Postgrado perteneciente a la Vicerrectoria de Investigacién y
Postgrado, que vela por la ejecucién de las normativas institucionales que acogen a los
programas desde el punto de vista de programacion de asignaturas, categorias de los
académicos que las imparten y seguimiento académico de los estudiantes entre otras

actividades.
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= Se dispone de recursos para el adecuado desarrollo de las actividades académicas
comprometidas, de acuerdo al nimero de estudiantes existentes. Ellos tienen acceso al
conjunto de servicios establecidos para los alumnos regulares de la universidad, de
acuerdo a la reglamentacidn vigente. La difusidon se despliega tanto a nivel interno
destinada a estudiantes de pregrado (donde se ha mostrado muy efectiva) como a nivel

externo, donde requiere fortalecerse.

= El programa se ha alineado al Plan de Desarrollo de la Unidad a la que se adscribe, en los
aspectos de su competencia. Se presenta a su primera acreditacién, siguiendo los
lineamientos establecidos institucionalmente de acuerdo al procedimiento del sistema

de gestion de calidad “Autoevaluacién de Programas de Postgrado”.

= El proceso de autoevaluacion ha significado la identificaciéon de un conjunto de fortalezas
y debilidades, siendo estas Ultimas la base para la definicion de un plan de mejoramiento,
constituyendo una guia de accidn para promover y asegurar mejores niveles de calidad y
desempeiio del programa. Este plan debiera precisar mejor los indicadores de logro y en

algunos casos los plazos (cronologia de las acciones de mejora).

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE TECNOLOGIA DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, el Programa de Magister en Ciencias de la Computacién de la Universidad
Catdlica del Maule cumple con los criterios de evaluacién definidos para la acreditacién.
= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita el Programa
de Magister en Ciencias de la Computacidon de la Universidad Catdlica del Maule,
impartido en la ciudad de Talca, en jornada vespertina, modalidad presencial, que

conduce al grado académico de Magister en Ciencias de la Computacion.
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= Que, dicha acreditacién se otorga por un periodo de cuatro afios. En consecuencia, ésta
es valida desde el 02 de diciembre de 2015 hasta el 02 de diciembre de 2019,
oportunidad en la cual el Programa de Magister en Ciencias de la Computacion de la
Universidad Catdlica del Maule podrd someterse a un nuevo proceso de acreditacién, en
cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones transmitidas por este

Consejo.
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