ACREDITACION

UALITAS

ACUERDO DE ACREDITACION N°467
Licenciatura en Historia / Licenciatura en Historia mencién en
Gestion y Administracion Sociocultural

Universidad de Santiago de Chile

Con fecha 05 de abril de 2016, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacion de Humanidades
de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS, para analizar el
Programa de Licenciatura en Historia / Licenciatura en Historia mencién en Gestién y

Administraciéon Sociocultural de la Universidad de Santiago de Chile.

VISTOS:

Los criterios de evaluaciéon para Programas de Licenciatura sancionados por la Comision Nacional
de Acreditacion; el Acuerdo de Acreditaciéon N°370 de la Comisién Nacional de Acreditacion que
acreditd el programa por un periodo de cinco afios los que expiraron el 09 de abril de 2012; el
informe de autoevaluacién presentado por el Programa de Licenciatura en Historia / Licenciatura
en Historia mencién en Gestiony Administracién Sociocultural de la Universidad de Santiago de
Chile; el informe de pares evaluadores emitido por el comité que visitd dicho Programa; las
observaciones enviadas por el Programa al informe de pares evaluadores; y las observaciones y
antecedentes discutidos en la décimo quinta sesion del Consejo de Humanidades de Agencia

Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucién se emite en virtud de la autorizacidn otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comision Nacional de Acreditacién, consignada en la Resolucién del

Proceso de Autorizacién de Agencias N°96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al Reglamento 013-4.
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2. Que, el Programa de Licenciatura en Historia / Licenciatura en Historia mencion en Gestion y
Administracién Sociocultural de la Universidad de Santiago de Chile se sometié voluntariamente
al sistema de acreditacién de programas administrado por la Agencia Acreditadora para la

Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS.

3. Que, dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion y Criterios de Evaluacién

de Programas de Licenciatura, definidos por CNA-Chile.

4. Que, con fecha 18 de noviembre de 2015, la Facultad de Humanidades de la Universidad de
Santiago de Chile presenté el informe de autoevaluacién realizado por el Programa de
Licenciatura en Historia / Licenciatura en Historia mencion en Gestion y Administracion

Sociocultural, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

5. Que, con fecha 09 de diciembre de 2015 la Agencia Acreditadora Qualitas realizd una reunion
con el comité de pares evaluadores del Programa de Licenciatura en Historia / Licenciatura en
Historia mencién en Gestién y Administracién Sociocultural de la Universidad de Santiago de

Chile, designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que, con fecha 14, 15 y 16 de diciembre de 2015 el comité de pares visitd el Programa de
Licenciatura en Historia / Licenciatura en Historia mencién en Gestién y Administracion

Sociocultural de la Universidad de Santiago de Chile.

7. Que, con fecha 13 de enero de 2016 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades del Programa, teniendo como parametros los
propdsitos declarados por el mismo Programa y los Criterios de Evaluacién de Programas de
Licenciatura definidos por la Comisién Nacional de Acreditacion y adoptados por la Agencia

Qualitas.

8. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Humanidades de la Universidad de Santiago

de Chile para su conocimiento.
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9. Que, por carta del 22 de enero de 2016, el Programa de Licenciatura en Historia / Licenciatura
en Historia mencién en Gestién y Administracién Sociocultural comunicé a la Agencia sus

comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

10. Que, el Consejo de Humanidades de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacidn
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesidn

N°15 de fecha 05 de abril de 2016.

11. Que, la presentacion de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacién se
realizan en funcion al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
evaluacién y no representan, necesariamente, una jerarquizacién segln su grado de relevancia

en la toma de la decision adoptada por este Consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el Programa de
Licenciatura en Historia / Licenciatura en Historia menciéon en Gestién y Administracidn
Sociocultural de la Universidad de Santiago de Chile presenta fortalezas y debilidades, que se

sintetizan a continuacion para cada una de las dimensiones de evaluacion:

a) Perfil de egreso y resultados

= El perfil de egreso declarado es consistente con los lineamientos institucionales. Sin
embargo, su definiciéon a nivel declarativo no releva suficientemente aspectos que
constituyen el sello del programa y que son reconocidos por la comunidad académica,
estudiantes y graduados. Entre estos elementos identitarios se cuentan por ejemplo el
desarrollo del pensamiento critico, el énfasis en historia reciente, el compromiso social
vinculado a la esfera publica. Existen mecanismos para la revision y evaluacién sistematica

del perfil.
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El plan de estudios fue reformulado el afio 2012. Tiene una estructura curricular
semiflexible organizada en diez semestres con dos médulos. El primer médulo se extiende
desde el ler al 52 semestre y se denomina “Mddulo de Formacion General”, y es el que
entrega los fundamentos para la formacién en historia y ciencias sociales. En tanto el
segundo médulo llamado “Formacion en la especialidad”, se extiende desde el 62 al 102
semestre. El programa cuenta con dos salidas opcionales: una, la Licenciatura en Historia
y la otra, la Licenciatura en Historia con Mencién en Gestién y Administracion

Sociocultural.

Con relacion a lo anterior, se valora positivamente que el programa disefie una
especializacién profesionalizante opcional a través de la mencion. De este modo se hace
cargo de la necesidad de ampliar el campo ocupacional de sus egresados. No obstante
ello, del analisis curricular se desprende que quienes optan por dicha salida, reciben una
formacién disciplinar en el drea de historia de menor densidad, por cuanto en su trayecto
curricular no incorporan cursos de teoria, métodos ni seminarios de investigacion en la
disciplina, los que se consideran relevantes para la obtencion del grado académico de
licenciado. En cambio se observa (para cumplir con el foco en la especializacién) un mayor
énfasis en cursos de gestion cultural. Esto conlleva una estructura curricular
desbalanceada en beneficio de la mencién y en desmedro de la formacion de licenciatura

en historia.

Por otro lado, con relacién a la salida exclusiva en Licenciatura en Historia, se observa una
estructura curricular muy sélida, actualizada, con un fuerte énfasis disciplinar, en fluido
dialogo con las ciencias sociales. La formacion en investigacion, teoria y métodos resulta
muy pertinente, entregando los fundamentos conceptuales necesarios para un buen

desempefio de los graduados.
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El programa cuenta con criterios y mecanismos de admisién definidos y conocidos. A
partir del afio 2012 el Consejo de Departamento establecié un puntaje minimo de ingreso
de 600 puntos en la Prueba de Selecciéon Universitaria (PSU). Se ha fortalecido en los
Gltimos afios el seguimiento de los indicadores de progresiéon académica, lo que ha
permitido implementar medidas remediales. Existen diversos mecanismos institucionales
de apoyo a la permanencia y avance curricular de los estudiantes. Fruto de ello, la tasa de

retencion exhibe indicadores adecuados, a excepcion de la cohorte 2013.

Los procedimientos evaluativos del aprendizaje de los estudiantes son diversos y
adecuados a la disciplina, contempléandose disefio de proyectos de investigacion, ensayos,
reflexiones a problematizaciones, andlisis de fuentes, trabajo de archivos, informes de
lectura, entre otros. Los mismaos se acompafian de pautas de evaluacion conocidas por los

estudiantes.

El programa presenta tasas de graduacion bajas y tiempo de graduacion prolongado (13,2
semestres), lo que en parte se explica por la estructura del plan de estudios entre los afios
2000 y 2012 que posibilitaba multiples salidas simultédneas (Licenciatura, Pedagogia o
Licenciatura con mencidn) y retrasaba los procesos de egreso y graduacion. Si bien estos
indices se asemejan a programas similares en el sistema, se deben hacer mayores

esfuerzos por mejorarlos.

La politica de vinculacién con el medio de la unidad estd claramente definida. Tanto la
investigacién de los académicos, como su activa participacién en actividades de la
disciplina es muy significativa. Existen mecanismos efectivos que insertan a estudiantes y
graduados en proyectos de investigacion y actividades de extension. La linea de mencion
ha permitido asentar los vinculos con el campo ocupacional y generar redes con

organismos socioculturales.
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b) Condiciones de operacion

= Existe una estructura organizacional, administrativa y financiera bien definida. El cuerpo
directivo es calificado y proactivo para resolver las situaciones propias a su ambito de
competencia. El programa se inserta en una cultura organizacional que, de modo eficiente
a sus fines, garantiza participacion a estudiantes y académicos en los organismos
colegiados. Se cuenta con mecanismos de comunicacién conocidos, fluidos y en uso por
los estudiantes y entre docentes y estudiantes, los que involucran a la Jefatura de
Programa, la Coordinacién de Mencién y la Direccién de Departamento. Si bien se observa
cierta sobrecarga en las funciones que corresponden a las autoridades unipersonales del

programa, esto no afecta la gestiéon académica del mismo.

= El cuerpo académico es de alto nivel, lo que se evidencia en su productividad cientifica,
reconocimiento de sus pares a nivel de la disciplina y alta valoracidn por la calidad de la
docencia entre estudiantes y graduados. Existen mecanismos para la contratacion,
jerarquizacion, promocidn y evaluacion de los académicos. La dotacién y dedicacion es

adecuada, aunque se debe reforzar el equipo especializado en la linea de la mencién.

= Se observan avances sustantivos en materia de infraestructura y equipamiento en
relacién con el anterior proceso de acreditacidon. El sistema de bibliotecas se ha
fortalecido, incorporando bibliografia actualizada y acceso a bases de datos electrénicas.
Pese a ello, subsiste una visidn critica con relacion a infraestructura y equipamiento de

parte de estudiantes, académicos y graduados.

= La universidad cuenta con una Vicerrectoria de Apoyo al Estudiante, la cual canaliza la
entrega de ayudas y becas a través de distintos programas. En el caso del Programa, la
cobertura de becas de arancel y alimentacion es amplia y se complementa con el

otorgamiento de becas laborales a través del trabajo de ayudantias en distintos tipos de
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cursos. Se observa por tanto una preocupacidn institucional por apoyar los

requerimientos y necesidades de los estudiantes.

c) Capacidad de autorregulacion

= El plan estratégico de la unidad establece una misién que es coherente con los

lineamientos de la institucién. Dicho plan orienta los objetivos formativos del programa.

= E| proceso de toma de decisiones estd debidamente normado, es participativo, funciona
de modo articulado y opera con criterio académico. Se destaca la cultura participativa de
los diferentes estamentos insertos en el desarrollo de las actividades académicas. El
programa reconoce |la necesidad de mejorar hacia los estudiantes la difusién del marco

regulatorio.

= Para la autoevaluaciéon se conté con un equipo conductor. El programa reconoce
dificultades en el proceso de recoleccion y actualizacién de la informacion. Si bien el
informe de autoevaluaciéon cumple con las formalidades requeridas, hay caracteristicas
del programa, tanto positivas (fortalezas) como también oportunidades de mejora que
no fueron suficientemente relevadas. El plan de mejoras propuesto es realista, aunque

algunas de las actividades resultan muy genéricas.

= El programa tuvo una acreditacion anterior el afio 2007, la que expiré hace cuatro afios.
Debido a ello, si bien se observan avances con relacidn a debilidades consignadas en ese
entonces, es necesario que el programa se haga cargo de nuevos desafios emanados de
la implementacion de la mencion el afio 2008 y del redisefio curricular del afio 2012. En
el primer caso resulta fundamental fortalecer la formacién disciplinar en historia, la que
se aprecia debilitada con relacién a la formacién en la mencién de Gestion y

Administracién Sociocultural. Y para el redisefio curricular 2012, este debe dar cuenta de
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una mejora en los indicadores de graduacion oportuna. Ambas cuestiones debieran

evidenciarse en un préximo proceso de acreditacion.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE HUMANIDADES DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, el Programa de Licenciatura en Historia / Licenciatura en Historia mencion en
Gestion y Administracion Sociocultural de la Universidad de Santiago de Chile cumple con
los criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita el Programa
de Licenciatura en Historia / Licenciatura en Historia mencion en Gestion vy
Administracién Sociocultural de la Universidad de Santiago de Chile, impartido en la
ciudad de Santiago, en jornada diurna, modalidad presencial, que conduce al Grado
Académico de Licenciado en Historia o Licenciado en Historia mencién en Gestion y
Administracion Sociocultural.

= Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de cuatro afios. En consecuencia, ésta
es valida desde el 05 de abril de 2016 hasta el 05 de abril de 2020, oportunidad en la
cual el Programa de Licenciatura en Historia / Licenciatura en Historia menci6n en Gestion
y Administracién Sociocultural de la Universidad de Santiago de Chile podra someterse a
un nuevo proceso de acreditacién, en cuyo caso seran especialmente consideradas las
observaciones transmitidas por este Consejo.

= Que, en el caso de que el Programa realice cambios en su oferta académica, con
posterioridad a la fecha de la presente acreditacion, tendra la responsabilidad de
informarlos a Agencia Qualitas de acuerdo a lo estipulado en la Circular N°20 de la

Comisién Nacional de Acreditacién.
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Que, la institucion podra reponer la decision de acreditacion adoptada por el Consejo de
Humanidades, para lo cual tendra un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de

recepcion del presente acuerdo de acreditacién.

DIRECTORA ECUTIVA
QUALITAS

COI\}S 1O DE ACREDITACION HUMANIDADES
QUALITAS
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