ACREDITACION

UALITAS

ACUERDO DE ACREDITACION N°462
Magister en Psicologia Social con mencion en Intervencion Psicosocial Comunitaria y
mencidn en Intervencion Psicojuridica

Universidad de Valparaiso

Con fecha 28 de marzo de 2016, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacion de Ciencias
Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS, para
analizar el Programa de Magister en Psicologia Social con mencidn en Intervencién Psicosocial

Comunitaria y mencién en Intervencion Psicojuridica de la Universidad de Valparaiso.

VISTOS:

Los criterios de evaluacidn para programas de postgrado sancionados por la Comisiéon Nacional
de Acreditacion; el informe de autoevaluacién presentado por el Programa de Magister en
Psicologia Social con mencidn en Intervencién Psicosocial Comunitaria y mencion en Intervencion
Psicojuridica de la Universidad de Valparaiso; el informe de pares evaluadores emitido por el
comité que visité dicho programa; las observaciones enviadas por el programa al informe de
pares evaluadores; y las observaciones y antecedentes discutidos en la quincuagésima primera

sesion del Consejo de Ciencias Sociales de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucidn se emite en virtud de la autorizacién otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisiéon Nacional de Acreditacién, consignada en la Resolucién del
Proceso de Autorizaciéon de Agencias N°96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al Reglamento 013-4.

2. Que, el Programa de Magister en Psicologia Social con mencién en Intervencion Psicosocial

Comunitaria y mencion en Intervencion Psicojuridica de la Universidad de Valparaiso se sometio
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voluntariamente al sistema de acreditacién de postgrado administrado por la Agencia
Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS.

3. Que, dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditaciéon de programas de
postgrado, contenidas en la Resolucién Exenta DJ N2006-4, que aprueba los criterios para
acreditacion de programas de postgrado, de la Comisién Nacional de Acreditacién, con fecha 24
de abril de 2013.

4. Que, con fecha 11 de diciembre de 2015, la Facultad de Medicina de la Universidad de
Valparaiso presentd el informe de autoevaluacién realizado por el Programa de Magister en
Psicologia Social con mencién en Intervencidn Psicosocial Comunitaria y mencion en Intervencion
Psicojuridica, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

5. Que, con fecha 06 de enero de 2016 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunion con
el comité de pares evaluadores del Programa de Magister en Psicologia Social con mencion en
Intervencion Psicosocial Comunitaria y mencién en Intervencion Psicojuridica de la Universidad
de Valparaiso, designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que, con fecha 15 de enero de 2016 el comité de pares visitd el Programa de Magister en
Psicologia Social con mencién en Intervencion Psicosocial Comunitaria y mencion en Intervencion
Psicojuridica de la Universidad de Valparaiso.

7. Que, con fecha 01 de marzo de 2016 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como parametros los
propésitos declarados por el mismo programa y las Normas y Criterios de Evaluacion de
Postgrado definidos por la Comisién Nacional de Acreditacion y adoptados por la Agencia
Qualitas.

8. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Medicina de la Universidad de Valparaiso para

su conocimiento.
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9. Que, por carta del 11 de marzo de 2016, el Programa de Magister en Psicologia Social con
mencién en Intervencién Psicosocial Comunitaria y mencidén en Intervencion Psicojuridica
comunicé a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el
comité de pares evaluadores.

10. Que, el Consejo de Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la
Educacion Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en

su sesion N°51 de fecha 28 de marzo de 2016.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el Programa de Magister
en Psicologia Social con mencién en Intervencién Psicosocial Comunitaria y mencién en
Intervencién Psicojuridica de la Universidad de Valparaiso presenta fortalezas y debilidades, que

se sintetizan a continuacién para cada uno de los criterios de evaluacion:

a) Definicion Conceptual:

= El programa abrié su primera version el afio 2014, definiéndose como un magister
profesional. Hasta el afio 2010, la Universidad de Valparaiso impartia un programa similar,
pero de orientacién académica. Teniendo ese antecedente y tras un proceso de anilisis
interno, se disefia un nuevo programa, el cual al momento de la evaluacidn externa no
contaba con graduados. El programa conduce al grado académico de Magister en
Psicologia Social debiendo los estudiantes optar por una de las dos menciones:
Intervencién Psicosocial Comunitaria o Intervencién Psicojuridica.

= Este Magister, esta adscrito a la Escuela de Psicologia, unidad asentada en la Facultad de
Medicina. El programa no explicita la existencia de espacios de didlogo e interaccion con

otros programas de dicha Facultad. No obstante ello, es un programa situado en el campo
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de las ciencias sociales, por lo que se ve beneficiado por el Convenio de Desempefio
adjudicado y gestionado por la universidad denominado “Fortalecimiento Disciplinar y
Formacion de Calidad: Una propuesta de las Humanidades, Ciencias Sociales y Artes de la

Universidad de Valparaiso para la region y el pais”.

b) Contexto Institucional:

La Universidad de Valparaiso cuenta con politicas, recursos y mecanismos orientados al
aseguramiento de la calidad de sus programas de postgrado. Para dicho efecto dispone
una estructura organizacional y normativa que vela por el cumplimiento de los objetivos
institucionales y apoya la gestion de los programas. El programa se alinea adecuadamente
con las politicas institucionales.

El programa cuenta con un sistema de direcciéon y gestion con responsabilidades,
funciones y atribuciones claramente definidas. El Comité Académico, que esta
conformado por docentes que poseen las calificaciones y experiencia necesaria para
desempeniar su tarea, se retine de manera periddica y apoya a la Direccién del programa,
la que concentra una cantidad importante de funciones, cuestién a revisar en la medida

que el programa aumente en el nimero de estudiantes.

c) Caracteristicas y Resultados del Programa:

El programa ha definido un caracter profesional, identificando dos dreas de
especializacion que sustentan dos menciones: la intervencion psicosocial comunitariay la
intervencidén psicojuridica. El cuerpo de conocimiento comun se enmarca en la psicologia
social, dando cuenta de los debates inherentes a esta rama de la disciplina psicoldgica.
Los objetivos del Magister y de cada mencidn son consistentes entre si y coherentes con

el caracter y perfil de graduacidn. Si bien existen algunos mecanismos para la revision,
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evaluacion y actualizacién del perfil, se debe fortalecer las instancias formales y
sistematicas para la validacién y retroalimentaciéon externa del citado perfil de
graduacion, considerando el caracter profesional del programa.

= Los requisitos de admision estan claramente definidos, formalizados y son ampliamente
difundidos. El programa tiene ingreso cada dos afios y como abrié el afio 2014, sus indices
no marcan ain una tendencia. Sin embargo, hasta ahora es posible observar que cuenta
con demanda adecuada, un perfil de ingreso acotado al drea de ciencias sociales
(psicélogos, y trabajadores sociales priman como profesiones de origen) y baja
selectividad (un 89% de los postulantes fue aceptado).

= La estructura curricular exhibe un disefio coherente con el caracter profesional. Esta
compuesta por seis cursos comunes y cuatro cursos de especialidad para cada mencion,
en el que se abordan contenidos orientados a las competencias profesionales pertinentes
a la intervencién en el ambito psicosocial comunitario o psicojuridico segin corresponda.
Las asignaturas incorporan actividades teérico — practicas y bibliografia actualizada. El
plan de estudios no incluye cursos electivos, cuestion que se contempla resolver en el
plan de mejora.

= El seguimiento académico de los estudiantes estd a cargo de la Direccién y el Comité
Académico del programa. Al momento de la evaluacion externa, el programa no contaba
con graduados, habiéndose cumplido los cuatro semestres contemplados para la primera
cohorte. Este es un tema sobre el cual se debe poner atencién, pues lo esperable es que
tratandose de un programa nuevo, con un grupo de estudiantes acotado, su indice de

efectividad en cuanto a tasa y tiempo de graduacion fuese mas satisfactorio.
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d) Cuerpo académico:

= El cuerpo académico del programa es calificado y exhibe una trayectoria académica y
experiencia profesional adecuada a las caracteristicas del Magister. El Nucleo lo integran
nueve académicos, equipo que se complementa con seis profesores colaboradores. El
cuerpo docente evidencia escasa experiencia en el rol de profesores guia de actividades
de graduacion en el nivel de magister.

= En términos de productividad del cuerpo académico el programa tiene importantes
espacios de mejora. Entre los profesores del Nucleo se observa un claro desequilibrio en
el ambito de las publicaciones y proyectos de investigacion, los que se concentran en tres
académicos. Por su parte, en materia de consultorias o asesorias se reporta una escasa
actividad, exhibiendo mas de la mitad del Nicleo una orientacién de tipo més académica
gue profesional, lo que no resulta del todo consistente con el caracter del programa. No
se cuenta con una politica explicita para medir el impacto de la productividad de los
académicos y valorar sus aportes al medio disciplinario, social y profesional.

= E| programa cuenta con una normativa adecuadamente formalizada y debidamente
socializada respecto de los criterios y procedimientos para la incorporacion de
académicos al nticleo o cuerpo de profesores colaboradores, la que es consistente con la
reglamentacion institucional. No obstante ello, se reconoce la necesidad de establecer en

el futuro préoximo mecanismos para la evaluacion y renovaciéon del cuerpo académico.

e) Recursos de Apoyo:
| = Se cuenta con laboratorios, equipamiento tecnoldgico e instalaciones adecuadas para el
cumplimiento de los objetivos del programa. Al mismo tiempo existe acceso a recursos

bibliogréficos actualizados, considerando articulos de revistas de corriente principal,
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libros y colecciones electrénicas. En cuanto a beneficios estudiantiles, el programa se
propone mejorar la difusion de los apoyos institucionales existentes.

= En el ambito de vinculacion con el medio, los académicos del programa se encuentran
insertos en espacios de colaboracién y generacién de redes profesionales a nivel nacional
e internacional, todo lo cual debiera tender a favorecer el desarrollo de los proyectos de
intervencién de los estudiantes en el marco de sus actividades de graduacion, cuestion
que tendré que evidenciarse en el préximo proceso de acreditacién cuando el programa

cuente con graduados y por ende productos finalizados.

f) Capacidad de Autorregulacion:

= Sibien se trata de un programa de reciente data, se observa la existencia de mecanismos
de autorregulacion, los que posibilitan una gestién ordenada. La difusion del programa se
ajusta a las condiciones de ensefianza bajo las cuales los estudiantes ingresaron. En
general estos se encuentran satisfechos con la calidad de Ia formacidn recibida.

= En lo formal el programa cuenta con un plan de mejoras y un plan de desarrollo que
establecen actividades, metas, responsables y plazos de manera clara y pormenorizada.
No obstante ello, se observa cierta concentracién de responsabilidades en la Direccion
del Programa, lo que podria atentar contra el cumplimiento de las metas planteadas.

= Con relacién al proceso de autoevaluacion, se observa un bajo nivel de autocritica. Asi, el
informe de autoevaluacién no identifica debilidades u oportunidades de mejora en varios
sub-criterios, lo que implica que el plan de mejoras no contemple acciones para algunos
aspectos que resultan importantes, tales como: validacién externa del perfil de egreso
(particularmente relevante en un programa de caracter profesional), o |la generacién de
mecanismos sistematicos y participativos para la evaluacion del plan de estudios. Otro

aspecto no contemplado en el plan de mejora ni en el plan de desarrollo, es la
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implementacién de un sistema de seguimiento y monitoreo del avance curricular de los
estudiantes. Esto permitiria anticipar medidas para evitar el retraso en los tiempos de
graduacion.

El programa, si bien en lineas generales se encuentra bien disefiado, todavia no esta en
condiciones de presentar evidencias de su efectividad, ya que no cuenta con una primera
generacioén de graduados, pese a que ya completd cuatro semestres de funcionamiento.
En este sentido, debera en una proxima acreditacion dar cuenta de resultados en materia
de indices de progresién académica, fortalecer la productividad del conjunto del cuerpo
académico (especialmente el Nucleo) e implementar mecanismos formales para la
evaluacién y monitoreo del perfil de graduacién y el plan de estudios, al mismo tiempo

que dar cuenta del impacto de su vinculacién con el ambito profesional.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE CIENCIAS SOCIALES DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA

EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, el Programa de Magister en Psicologia Social con mencion en Intervencion
Psicosocial Comunitaria y mencién en Intervencion Psicojuridica de la Universidad de
Valparaiso cumple con los criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita el Programa
de Magister en Psicologia Social con mencién en Intervencion Psicosocial Comunitaria
y mencién en Intervencion Psicojuridica de la Universidad de Valparaiso, impartido en
la ciudad de Valparaiso, en jornada vespertina y modalidad presencial, que conduce al
Grado Académico de Magister en Psicologia Social con mencién en Intervencion
Psicosocial Comunitaria o de Magister en Psicologia Social con mencidén en Intervencién

Psicojuridica.

Acuerdo de Acreditacion N°462

Miagister en Psicologia Social con mencian en Intervencion Psicosocial Comunitaria y mencion en Intervencion Psicojuridica

Universidad de Valparaiso

8



ACREDITACION

UALITAS

= Que, dicha acreditacién se otorga por un periodo de dos afios. En consecuencia, ésta es
valida desde el 28 de marzo de 2016 hasta el 28 de marzo de 2018, oportunidad en la
cual el Programa de Magister en Psicologia Social con mencién en Intervencion Psicosocial
Comunitaria y mencién en Intervencion Psicojuridica de la Universidad de Valparaiso
podra someterse a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente
consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.

= Que, la instituciéon podra reponer la decisién de acreditaciéon adoptada por el Consejo de
Ciencias Sociales, para lo cual tendra un plazo de 10 dias hébiles, contados desde la fecha

de recepcion del presente acuerdo de acreditacion.

Del m}o
NTIENCIAS SOCIALES
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