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ACUERDO DE ACREDITACION N°456
Carrera de Técnico en Mecanica Automotriz y Autotrénica

Instituto Profesional AIEP

Con fecha 20 de enero de 2016, se realiza una sesién del Consejo de Acreditacién de Tecnologia
de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS, para analizar la

carrera de Técnico en Mecdnica Automotriz y Autotrdnica de la Instituto Profesional AIEP.

VISTOS:

Los criterios de evaluacién para carreras Técnicas sancionados por la Comisién Nacional de
Acreditacion, el informe de autoevaluaciéon presentado por la carrera de Técnico en Mecdnica
Automotriz y Autotrdnica del Instituto Profesional AIEP, el informe de pares evaluadores emitido
por el comité que visitd dicha carrera, las observaciones enviadas por la carrera al informe de
pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes discutidos en la décimo novena sesién del

Consejo de Tecnologia de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucion se emite en virtud de la autorizacion otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisidon Nacional de Acreditacidn, consignada en la Resolucidon Proceso

de Autorizacion de Agencias N° 96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al reglamento 013-4.

2.Que, la carrera de Técnico en Mecanica Automotriz y Autotrdnica del Instituto Profesional AIEP
se sometié voluntariamente al sistema de acreditacion de carreras administrado por la Agencia

Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS.

3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion y Criterios de Evaluacién

de Carreras Técnicas, definidos por CNA-Chile.
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4. Que, con fecha 18 de noviembre de 2015, |la Escuela de Ingenieria del Instituto Profesional
AIEP presentd el informe de autoevaluacién, guias de formulario y anexos, realizados por la
carrera de Técnico en Mecanica Automotriz y Autotrdnica, de acuerdo a lo establecido por la

Agencia.

5. Que, con fecha 24 de noviembre de 2015 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunién
con el comité de pares evaluadores de la carrera de Técnico en Mecanica Automotriz y
Autotrénica de la Instituto Profesional AIEP, designado por la Agencia y aceptado por la

Institucion.

6. Que, con fecha 30, 01, 02 y 03 de Noviembre el comité de pares visit6 las sedes La Serena,
Rancagua, Concepcién, Temuco y los Campus San Joaquin y Bellavista en la Sede Santiago, dela

carrera de Técnico en Mecanica Automotriz y Autotrdnica del Instituto Profesional AIEP.

7. Que, con fecha 06 de enero de 2016 el comité de pares evaluadores emiti6 un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros los
propésitos declarados por la misma carrera y los Criterios de Evaluacion de Carreras Técnicas

definidos por la Comisién Nacional de Acreditacion y adoptados por la Agencia Qualitas.

8. Que, dicho informe fue enviado a la Escuela de Ingenieria del Instituto Profesional AIEP para

su conocimiento.

9. Que, por carta del 20 de enero de 2016, la carrera de Técnico en Mecanica Automotriz y
Autotrénica comunicd a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe

elaborado por el comité de pares evaluadores.

10. Que, el Consejo de Tecnologia de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesion

N°19 de fecha 20 de enero de 2016.
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11. Que, la presentacion de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacion se
realizan en funcién al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
evaluacién y no representan, necesariamente, una jerarquizacion segun su grado de relevancia

en la toma de la decision adoptada por este Consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Técnico en
Mecdnica Automotriz y Autotrénica del Instituto Profesional AIEP presenta fortalezas y

debilidades, que se sintetizan a continuacidn para cada una de las dimensiones de evaluacidn:

a) Perfil de egreso y resultados

= La carrera inicia sus actividades en el afio 2011 y se imparte en las sedes: La Serena,
Santiago (Bellavista y San Joaquin), Rancagua, Concepcidn y Temuco. El programa, en tres
de estas sedes no cuenta con egresados, al momento de la evaluacidn. Todas las sedes
comparten el perfil de egreso, el plan de estudios y las condiciones bajo las cuales se

desarrolla la docencia.

= El perfil de egreso de la carrera es claro y responde a las demandas del sector productivo
relacionado Mecanica Automotriz, ya que su elaboracién y validacién contemplé la
participacion de representantes del medio laboral. La definicion de objetivos y
competencias de la carrera, es coherente con el modelo educativo y valores definidos

institucionalmente.

* Lainstitucion tiene un modelo de ensefianza basado en competencias, identificando para
la carrera las competencias genéricas, especificas y basicas. Estas tienen su correlato en

las actividades formativas del plan de estudios, con un adecuado equilibrio entre
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actividades tedricas y practicas. Las metodologias de ensefianza y las evaluaciones

realizadas son coherentes con el modelo educativo y los objetivos declarados.

La institucion ha definido mecanismos de validacién, donde se revisan y planifican las
adecuaciones curriculares. Es necesario que el programa profundice estos mecanismos
de revisién y evaluacién del plan de estudio, incorporando explicitamente la participacion
de actores internos y externos. El vinculo y participaciéon del medio productivo en la
actualizacion del plan de estudios, se considera especialmente relevante en el contexto

de la formacion técnica, para cautelar la empleabilidad de los egresados.

Las practicas profesionales y trabajos en terreno son facilitados por la carrera, quien
define directrices centrales que orienta la definicion de los lugares donde se desarrollaran

las practicas.

La institucion ha definido politicas y mecanismos para el seguimiento del desempefio de
los estudiantes y su avance en el proceso formativo, a través de indicadores como la
duracién de los estudios, las tasas de egreso y titulacion, ademas de la empleabilidad de
los egresados. Se valora la alta empleabilidad de los egresados la que alcanza un 87%. No
obstante, el programa debe hacer esfuerzos por mejorar sus tasas de titulacion, las cuales
son menores al promedio institucional. Llama la atencién que el programa no realice una

reflexién respecto de esta debilidad en su proceso de autoevaluacion.

Existe un vinculo entre los titulados y el programa, el que se espera se mantenga en el
tiempo a través de mecanismos de seguimiento formales, que conviertan a los egresados

en un actor relevante para retroalimentar la formacién impartida.

Se evidencian vinculos con empleadores y fuentes laborales, sin embargo, algunos
responden a iniciativas de caracter personal, siendo heterogéneos respecto de su
formalizacién, en las distintas sedes. Los empleadores consultados en el presente

proceso, evalian como satisfactorio el desempefio de los egresados de la carrera.
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Los procedimientos de admision estdn claramente definidos y difundidos. La institucion
cuenta con mecanismos de diagnéstico y medidas de apoyo para los estudiantes, las

cuales son conocidas por estudiantes y docentes.

Se evidencia la existencia de iniciativas institucionales en materia de vinculacién con el
medio y es un elemento presente en el Plan Estratégico de la Escuela de Ingenieria a la
que pertenece el programa. Sin embargo a nivel de la carrera, no se ven reflejadas estas
directrices institucionales, ya que se observan contactos de cardcter personal en las
distintas sedes, los que no responden a un plan de contacto con el medio externo. Si bien
existen convenios de empleabilidad, se espera que el programa refuerce su relacion con
el medio laboral, de manera que esta vinculacién sea equivalente en las distintas sedes

en que se imparte el programa.

Al interior de la Escuela de Ingenieria estd constituido un Consejo Asesor Externo, sin
embargo este no cuenta con especialistas en el drea mecdnica, siendo principalmente
expertos en el drea minera. Se considera necesario integrar personas del area de
Mecénica en este Consejo Asesor, para que retroalimenten la formacién impartida en la

carrera.

b) Condiciones de operacién

La institucién se organiza en una estructura matricial, la que se encuentra en la base de
la adecuada gestién de las carreras y sedes, y del cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional. Esta estructura permite la adecuada coordinaciéon académica y operativa
para el funcionamiento del programa. Se evidencia la existencia de vias de comunicacién
adecuadas entre los niveles de gestién y la administracion de las sedes y escuelas.

Actualmente la Escuela de Ingenieria no tiene un director nombrado, no obstante las
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funciones se encuentran definidas y cubiertas. Se espera que la institucidn regularice esta

situacion.

Los lineamientos y planes estratégicos son definidos en Comités y Consejos centrales, lo
cual es comunicado a las sedes. Estos lineamientos no se encuentran adecuadamente

difundidos en las distintas sedes, lo que debe ser abordado por la Escuela.

La estructura de gestion de la carrera en sus distintas sedes, es adecuada y existe claridad
en la definicion de tareas y responsabilidades. El programa cuenta con un equipo
administrativo para la direccion y gestion la carrera en sus distintas sedes. Los directores
de carrera son jefes de un drea afin a la ingenieria y tienen a cargo mas de un programa
de formacidn. Por esta razdn, el programa debe velar porque los Directores de Carrera en
cada una de las sedes, tengan tiempo de dedicacion suficiente para cumplir con sus

funciones directivas.

Ademas, se constata que el programa no cuenta con un Coordinador de Carrera en todas
las sedes, ya que este nombramiento depende de la cantidad de estudiantes. Sin embargo
se considera que las funciones y responsabilidades propias de la gestidon de las carreras
de la Escuela son equivalentes, independiente de la cantidad de estudiantes de cada sede,
observandose un desequilibrio en la dedicacion de horas para la gestion del programa en

las distintas sedes.

La gestidn financiera de la institucidon permite proyectar la viabilidad de la carrera. Existen
proyectos de inversion, que aseguran el equipamiento para la correcta implementacion
de la carrera en las distintas sedes. Se definen presupuestos operacionales para el
quehacer diario de las carreras, sin embargo se observd que algunos directores de carrera

desconocian ese presupuesto.

Los docentes de la carrera cumplen con los requisitos definidos en términos de titulos y

grados, ademas de presentar una vinculacidon pertinente y activa en el ejercicio
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profesional de la mecdnica automotriz. La institucidon, a través de un sistema de provision
docente, valida la idoneidad de éstos, para cada uno de los modulos. Lo anterior le
permite asegurar que los profesores tengan las competencias para cumplir con la

formacién esperada.

La institucion ha defindido un programa de perfeccionamiento pedagégico para los
docentes, el cual tiene un carécter obligatorio. Esta iniciativa se valora como medida para
el mejoramiento de la docencia. Por su parte, los procesos de evaluacion docente se
encuentran claramente definidos. Al interior de la institucién se realizan procesos de
Supervision Docente en Aulas realizado por profesionales capacitados, a partir de una
rabrica de evaluacién. Se considera necesario que la instituciéon cautele que la
capacitacién para realizar esta supervision, asegure un sustento metodolégico para

evaluar la funcién docente.

La institucién, en sus distintas sedes, dispone de una infraestructura adecuada para la
realizacion de las actividades académicas y para el cumplimiento de los objetivos de
formacion. En cada sede cuentan con bibliotecas con una razonable disponibilidad

bibliografica, la que complementa la bibliografia online asociada a cada uno de los cursos.

Las Escuelas definen las necesidades de equipamiento y tecnologia basica para la
ejecucion de planes de estudio. Los laboratorios y talleres disponibles son pertinentes
para el cumplimiento de los objetivos, con equipos actualizados y en cantidad suficiente.
Este equipamiento es homogéneo gracias a la existencia de fichas técnicas, que
determinan las necesidades de la carrera para su apertura en las sedes. A través de este

mecanismo se seguran de una adecuada distribucién de los recursos y tecnologias lo cual

funciona eficientemente.
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c) Capacidad de autorregulacion

La institucion ha definido su misién institucional y el modelo educativo de manera clara,
teniendo como objetivo la entrega de una formacidn que responda a las necesidades del
medio laboral. La Escuela de Ingenieria, asi como la carrera de Técnico en Mecanica
Automotriz y Autotrdnica, son coherentes con estas definiciones institucionales y han

definido claramente sus propdsitos y objetivos.

El plan estratégico de la Escuela es difundido a través de jornadas, reuniones y
conferencias telefénicas, no obstante se debe reforzar su difusién al interior de la carrera,

principalmente entre los docentes.

La informacidn difundida a través de la publicidad, da cuenta de las condiciones bajo las
cuales se desarrolla la carrera. Se observa una alta preocupacién en los distintos niveles
de lainstitucién por cumplir los compromisos asumidos con sus estudiantes. La institucidon
cuenta con una normativa clara, expresada en reglamentos difundidos entre los

miembros de la carrera.

El proceso de autoevaluaciéon contd con la participacion de los distintos actores
involucrados en la carrera y fue dirigido por un equipo conductor. El informe de
autoevaluacion da cuenta de la realidad del programa, haciendo referencia a cada una de
las dimensiones y criterios. Sin embargo, el informe aborda muchos aspectos desde una
perspectiva institucional, perdiéndose las especificidades de la carrera que se esta
evaluando. Ademas, el informe tiene un cardcter descriptivo y se espera que en futuros
procesos de acreditacion, se de cuenta del anadlisis critico realizado respecto del
funcionamiento del programa. Llama la atencién ademas, la falta de andlisis respecto de

los indicadores de progresion, especialmente egreso vy titulacién.

Se espera que el programa incorpore en su plan de mejoras, algunas de las debilidades

identificadas en la presente evaluacidn, como el fortalecimiento de la vinculacién con el
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medio, la dedicacién del cuerpo directivo y el mejoramiento de los indicadores de

graduacién oportuna.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE TECNOLOGIA DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

»= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Técnico en Mecénica Automotriz y Autotrdnica del Instituto

Profesional AIEP cumple con los criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita la carrera de

Técnico en Mecanica Automotriz y Autotrénica del Instituto Profesional AIEP, que
conduce al titulo de Técnico en Mecanica Automotriz y Autotrdnica, impartida en las
sedes:

o La Serena en jornada diurna y vespertina, modalidad presencial

o Santiago (Campus San Joaquin y Bellavista) en jornada diurna y vespertina,

modalidad presencial
o Rancagua en jornada diurna y vespertina, modalidad presencial
o Concepcién en jornada diurna y vespertina, modalidad presencial

o Temuco en jornada diurna y vespertina, modalidad presencial

= La carrera tendrd la responsabilidad de informar los cambios en su oferta académica,

segun lo estipulado en la Circular N° 20 de la Comisién Nacional de Acreditacion.

= Que la institucién podra reponer la decisién de acreditacién adoptada por el Consejo de
Tecnologia, para lo cual tiene un plazo de 10 dias habiles desde la fecha en que recepciona

el presente acuerdo.
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Que, dicha acreditacidn se otorga por un periodo de tres afios. En consecuencia, ésta es
vdlida desde el 20 de enero de 2016 hasta el 20 de enero de 2019, oportunidad en la cual
la carrera de Técnico en Mecdnica Automotriz y Autotrdnica de la Instituto Profesional
AIEP podrda someterse a un nuevo proceso de acreditaciéon, en cuyo caso seran

especialmente consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.
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