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ACUERDO DE ACREDITACION N°451
Carrera de Educacion Parvularia

Universidad Catdlica Silva Henriquez

Con fecha 14 de enero de 2016, se realiza una sesidn del Consejo de Acreditacién de Educacion
de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS, para analizar la

carrera de Educacion Parvularia de la Universidad Catélica Silva Henriquez.

VISTOS:

Los criterios de evaluacion para carreras de Educacién sancionados por la Comisiéon Nacional de
Acreditacion, el Acuerdo de Acreditacion N°180 de Agencia Acreditaccién que acredita la carrera
por un periodo de 5 afios hasta el 17 de enero de 2016, el informe de autoevaluacién presentado
por la carrera de Educacién Parvularia de la Universidad Catélica Silva Henriquez, el informe de
pares evaluadores emitido por el comité que visité dicha carrera, las observaciones enviadas por
la carrera al informe de pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes discutidos en la

septuagésima primera sesion del Consejo de Educacién de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucion se emite en virtud de la autorizacion otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisién Nacional de Acreditacion, consignada en la Resolucién del

Proceso de Autorizacion de Agencias N° 96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al reglamento 013-4.
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2. Que, la carrera de Educacion Parvularia de la Universidad Catélica Silva Henriquez se sometid
voluntariamente al sistema de acreditacion de carreras administrado por la Agencia Acreditadora

para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS.

3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion y Criterios de Evaluacién

de carreras de Educacidn, definidos por CNA-Chile.

4. Que, con fecha 27 de octubre de 2015, la Facultad de Educacidn de la Universidad Catdlica
Silva Henriquez presentd el informe de autoevaluacién realizado por la carrera de Educacion

Parvularia, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

5. Que, con fecha 23 de noviembre de 2015 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunion
con el comité de pares evaluadores, designado por la Agencia y aceptado por la Institucién, de la

carrera de Educacion Parvularia de la Universidad Catdlica Silva Henriquez.

6. Que, con fecha 02, 03 y 04 de diciembre de 2015, , el comité de pares visitd la carrera de

Educacion Parvularia de la Universidad Catélica Silva Henriquez.

7. Que, con fecha 23 de diciembre de 2015 el comité de pares evaluadores emitié un informe
que sefala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros los
propésitos declarados por la misma carreray los Criterios de Evaluaciéon de Carreras de Educacion

definidos por la Comision Nacional de Acreditacién y adoptados por la Agencia Qualitas.

8. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Educacién de la Universidad Catdlica Silva

Henriquez para su conocimiento.

9. Que, por carta del 06 de enero de 2016, la carrera de Educacién Parvularia comunicé a la
Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares

evaluadores.
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10. Que, el Consejo de Educacion de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesion

N°71 de fecha 14 de enero de 2016.

11. Que, la presentacion de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacion se
realizan en funcién al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
evaluacion y no representan, necesariamente, una jerarquizacion segun su grado de relevancia

en la toma de la decisién adoptada por este Consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Educacion
Parvularia de la Universidad Catdlica Silva Henriquez presenta fortalezas y debilidades, que se

sintetizan a continuacion para cada una de las dimensiones de evaluacion:

a) Perfil de egreso y resultados

= Lacarreracuentacon un perfil de egreso del afio 2008, que se encuentra definido en base
a competencias y orienta el quehacer de la carrera. Este perfil destaca y detalla
competencias que estan mas focalizadas en el futuro profesor, que en el aprendizaje que
el docente debe generar en los parvulos, la unidad debe cautelar un equilibrio en el

desarrollo de ambos dmbitos de competencias.

= La actualizacion comprometida de renovacién curricular a nivel institucional, esta en
proceso de revisién desde el afio 2014, y no se ha implementado aun. Llama la atencién

que no se hayan hecho ajustes que estaban disefiados desde el afio 2012.
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La unidad espera implementar el nuevo perfil de egreso en el afio 2016. Sin embargo, no
presenta evidencia que aclare como se realizara la transicion al nuevo plan de estudios,
ni cdmo gestionara dos planes (2008 y 2016) de manera simultanea con los recursos que

cuenta la unidad.

El plan de estudios y los respectivos programas de la carrera son consistentes y
coherentes con la declaracién de principios, propdsitos, objetivos de la unidad y con el
perfil de egreso de la carrera 2008, como también con el perfil de formacién de

estudiantes de esta institucion.

En cada uno de los programas de los cursos de la especialidad, se sefialan de manera
explicita las competencias genéricas y/o especificas del perfil de egreso que estan
asociadas a la actividad curricular. Esto se valora positivamente, ya que permite conocer
como cada asignatura tributa al perfil de egreso. La gran mayoria de los cursos integra
actividades tedricas y practicas que facilitan la experiencia de las estudiantes en diversos

contextos sociales, focalizandose especialmente en contextos vulnerables.

El plan de estudios considera actividades curriculares que dan cuenta de las cuatro areas
de formacion que deben cumplir las carreras de pedagogia. Sin embargo, el drea de
formacidn practica se aprecia debilitada. Por una parte, sélo la Practica Profesional | y Il
estan contempladas en el plan de estudios 2008, las actividades asociadas a practicas
iniciales e intermedias responden mas bien a experiencias en terreno, propias de cada
asignatura para la mejor comprensién de los elementos tedricos por parte de las
estudiantes. Por otra parte, se evidencia escaso acompafiamiento en terreno en las
practicas profesionales, lo que no permite modelar ni retroalimentar adecuadamente el

trabajo de las estudiantes.
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El nuevo plan de estudios propone la explicitacion del drea de formacion practica, a través
de un eje articulador y concurrente de practicas tempranas y progresivas. La efectividad
de la implementacién de esta formacién practica es un aspecto que se debe evaluar

cuando egrese la primera cohorte de este nuevo plan de estudios.

El Seminario de Grado se realiza en grupo, con un excesivo nimero de estudiantes por
proyecto, lo que no garantiza una participacion efectiva de todas las estudiantes ni el
logro de las competencias declaradas. Esta debilidad es central, ya que no asegura la
adquisicion de competencias investigativas inherentes a la formacién de un Licenciado en
Educacion de igual manera para todas las alumnas de la carrera. Este aspecto ya habia

sido sefalado en el proceso de acreditacién anterior.

La unidad cuenta con mecanismos que le permiten evaluar periédicamente el plan de
estudios y los cursos ofrecidos, y proponer modificaciones para mantener actualizado el
curriculo. Es necesario que la implementacion de estas modificaciones se realicen en un
plazo menor para que las propuestas mantengan su vigencia al momento de su

implementacion.

La Universidad cuenta con criterios de admisién claramente estipulados tanto para el
proceso de ingreso regular, como especial. Estos son de publico conocimiento y estan

adecuadamente difundidos.

La unidad cuenta con varias acciones para dar apoyo a las estudiantes en temas
académicos y dispone de varios procesos evaluativos para diagnosticar y hacer

seguimiento de las alumnas en su proceso de formacion.
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Se valora positivamente que la institucion se preocupe de desarrollar competencias no
académicas en sus estudiantes, como trabajo en equipo, adaptabilidad al entorno,
capacidad de planificaciéon y organizacion, y fomento para las buenas relaciones en la
comunidad educativa. Estas se suman al del desarrollo de las competencias asociadas al

manejo de la disciplina y actualizacién de conocimientos.

A nivel institucional existe un sistema que permite medir la eficiencia de la ensefianza,
considerando indicadores como retencidn, progresién, graduacién, entre otros; los cuales

funcionan de manera adecuada y permiten hacer seguimiento de los estudiantes.

Llama la atencién que la unidad no logre completar las vacantes ofrecidas y preocupa
como la unidad se va a hacer cargo de la formacién cuando logre llenar todos los cupos
definidos para la carrera, tomando en cuenta los recursos disponibles. Por otra parte, la
unidad no presenta evidencia respecto de la efectividad de los mecanismos de

acompafamiento a las estudiantes, lo cual es fundamental para evaluar su pertinencia.

La unidad cuenta con una base de datos que le permite tener contacto con sus egresadas
e informarles de las actividades de formacién continua. Sin embargo, debe avanzar para
lograr retroalimentacion de parte de ellas, que le permitan actualizar y perfeccionar los
planes y programas de estudios, asi como ofrecer actividades pertinentes a sus

necesidades de formacién continua.

La tasa de graduacion oportuna es cercana al 60%. Si bien esta cifra es satisfactoria, la

unidad tiene una oportunidad de mejorar en este aspecto.
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La universidad cuenta con una unidad de Vinculaciéon con el Medio, un Centro de
Extension y Servicios y drea de Asistencia Técnica Educativa. Se valora positivamente que
a través de esta area de asistencia técnica, la carrera imparta cursos de capacitacion y
formacién continua para educadoras de parvulos, técnicos y personal de salud en temas
pertinentes a la primera infancia. Por otra parte, la unidad mantiene convenios vigentes
con varias instituciones publicas para que las estudiantes realicen sus practicas

profesionales.

A nivel institucional existe la Direccién de Investigacién y Postgrado, dependiente de la
Vicerrectoria Académica, que cuenta con una clara politica de investigacién. A nivel de la
carrera, se advierte escasa productividad en investigacion propia de la disciplina. Esta
debilidad es reconocida por la unidad y ha decidido contratar a un académico con horas
destinadas para el desarrollo de la investigacion. No queda claro como este académico se

vinculara con los estudiantes de pregrado para aportar en su formacion.

b) Condiciones de operacion

El programa dispone de un adecuado y coordinado sistema de gobierno que permite una
eficaz gestion institucional, administrativa y financiera, incluyendo mecanismos para

evaluar el grado de cumplimiento de sus metas y objetivos.

El programa presenta un cuerpo directivo con atribuciones, responsabilidades y funciones
claramente definidas en la reglamentacion de la universidad. Por otra parte, existen

mecanismos efectivos de participacion a través de cuerpos colegiados.
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La institucion cuenta con mecanismos y normativas que permiten la seleccidn,
permanencia, perfeccionamiento, promocidn y retencién de su personal, la seleccién de
los estudiantes de pedagogia, las decisiones sobre el curriculo de la carrera y la asignacion
de recursos para sus actividades. Existen instancias de perfeccionamiento docente a nivel
institucional, como Talleres de Docencia, Magister en Tecnologia Educativa, Diplomado
en Docencia Universitaria, entre otras opciones, que contribuyen a la formacién
complementaria de los docentes de la carrera. Por otra parte, la unidad fomenta la
realizacion de pasantias de sus docentes al extranjero, para conocer aspectos relevantes
relacionados a la formacién de educadores de parvulos. No se presentan evidencias que
permitan estimar como estas estadias contribuyen a mejorar el plan de estudios e

impacta en la formacién del estudiante de pregrado.

La institucion garantiza estabilidad y viabilidad financiera a la unidad, desarrollando una
administracién idénea y apropiada de los recursos financieros, en el contexto de los

propdsitos que esta ha definido.

El cuerpo docente es calificado, tanto en su experiencia académica como profesional. Sin
embargo, es insuficiente para cumplir con las tareas de docencia directa e indirecta,
gestion, extension e investigacion que se propone la unidad, generando una sobrecarga
en los profesores. Esta situacion es preocupante, considerando que la unidad no llena sus
vacantes, por lo tanto tiene un margen para crecer en nimero de estudiantes Yy no se
observan en el plan de mejoramiento acciones relacionadas con un aumento de la planta

docente.
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A nivel institucional, estan claramente establecidas las normas y los mecanismos formales
para la seleccién, incorporacién, jerarquizacién, perfeccionamiento, promocién vy
evaluacion de los académicos, los que ademds son de conocidos por la comunidad

académica.

La unidad cuenta con personal administrativo adecuado en nimero vy calificado para

desempefiar las tareas que tienen asignadas.

La carrera cuenta con una diversidad de espacios para la formacion profesional y
desarrollo personal de las estudiantes, los que estan implementados en forma adecuada
a las necesidades del proceso formativo. La adquisicién, mantencién, actualizacién y
reposicion de las instalaciones, recursos informaticos y audiovisuales, se realiza de

manera oportuna y son de responsabilidad de la institucion.

La universidad cuenta con un programa de beneficios estudiantiles, administrado por el
Departamento de Bienestar Institucional, el cual es conocido por la comunidad

académica.

c) Capacidad de autorregulacion

La carrera define claramente sus propodsitos, los cuales son coherentes con los
lineamientos institucionales y son conocidos por la comunidad académica. Se evidencia
esfuerzo y trabajo por parte del equipo docente de la carrera para avanzar
adecuadamente en el logro de sus propésitos. Sin embargo, los cambios propuestos por

la unidad no han podido concretarse de manera oportuna por razones institucionales.
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La institucion garantiza que la formacidn del Licenciado en Educacién tenga lugar en un
ambiente multidisciplinario que estimula la creacién intelectual, el espiritu de busqueda

y la vinculacién con el entorno social que caracterizan a la comunidad universitaria.

La unidad cuida que exista un adecuado equilibrio entre el nimero de estudiantes que
ingresa a cada curso y el total de recursos del programa. Asimismo, proporciona los
servicios ofrecidos y respeta las condiciones esenciales de ensefianza bajo las cuales los

alumnos ingresaron al programa.

A nivel institucional estan debidamente establecidos y difundidos los reglamentos
asociados a las responsabilidades y derechos de las autoridades, académicos y
estudiantes de la carrera; los cuales son consistentes con la declaracién de principios y

propdsitos de la unidad.

La publicidad de la unidad, y en general, la informacién directa o indirectamente

entregada al publico, es clara y expresa fielmente la realidad de la institucién.

El proceso de autoevaluacién conté con un equipo que lideré adecuadamente el proceso
y realizé un informe que da cuenta de la realidad institucional y de los criterios de
evaluacion. Sin embargo, la unidad debe mejorar en el anilisis de los datos presentados,
ya que el informe es poco critico y reitera innecesariamente informacién de las guias de
formulario. Por otra parte, falté claridad en la presentacién de los antecedentes,
especialmente en lo relativo a la construccién del plan estratégico y a la gestién y
transicion de dos planes de estudios que se implementaran de manera simultanea a partir

del afio 2016.
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= El plan de mejoramiento responde a las principales debilidades detectadas por la carrera
en el proceso de autoevaluacion, esta bien construido en términos formales, es realista 'y
presenta indicadores que permite medir su avance. En el caso puntual de los docentes,
se estima que mas que asignar mas horas para el desarrollo de la investigacion, la unidad

deberia contemplar el fortalecimiento del cuerpo docente en términos de su dotacién.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE EDUCACION DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluaciodn, la carrera de Educacidn Parvularia de la Universidad Catélica Silva Henriquez
cumple con los criterios de evaluacidn definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita la carrera de
Educacion Parvularia de la Universidad Catdlica Silva Henriquez, impartida en la ciudad
de Santiago, en jornada diurna, modalidad presencial, que conduce al grado de
Licenciado en Educacion y titulo de Educador(a) de Parvulos.

= Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de cinco afios, manteniendo de esta
manera los afios de acreditacion del periodo anterior. En consecuencia, ésta es valida
desde el 18 de enero de 2016 hasta el 18 de enero de 2021, oportunidad en la cual la
carrera de Educacion Parvularia de la Universidad Catdlica Silva Henriquez podra
someterse a un nuevo proceso de acreditacidén, en cuyo caso seran especialmente

consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.
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Que, en el caso de que la carrera realice cambios en su oferta académica, con
posterioridad a la fecha de la presente acreditacién, tendrd la responsabilidad de
informarlos a Agencia Qualitas de acuerdo lo estipulado en la Circular N° 20 de la
Comision Nacional de Acreditacion.

Que, la institucién podra reponer la decision de acreditacién adoptada por el Consejo de
Educacion, para lo cual tendra un plazo de 10 dias habiles, contados desde la fecha de

recepcion del presente acuerdo de acreditacion.

A EJECUTIVA

QUALITAS

CONEEJO DE ACREDITACION EDUCACION
QUALITAS
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