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ACUERDO DE ACREDITACION N°426
Licenciatura en Lengua y Literatura

Universidad Alberto Hurtado

Con fecha 11 de noviembre de 2015, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacidon de
Humanidades de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS,
para analizar el Programa de Licenciatura en Lengua y Literatura de la Universidad Alberto

Hurtado.

VISTOS:

Los criterios de evaluacidn para programas de Licenciatura sancionados por la Comisién Nacional
de Acreditacion; el Acuerdo N°33 de la Agencia Acreditadora de Chile que acredité por cinco afios
el Programa de Licenciatura en Lengua y Literatura de la Universidad Alberto Hurtado, los que
expiran el 18 de noviembre de 2015; el informe de autoevaluacién presentado por el Programa
de Licenciatura en Lengua y Literatura de la Universidad Alberto Hurtado; el informe de pares
evaluadores emitido por el comité que visité dicho programa; las observaciones enviadas por el
programa al informe de pares evaluadores; y las observaciones y antecedentes discutidos en la

décimo segunda sesion del Consejo de Humanidades de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, el Programa de Licenciatura en Lengua y Literatura de la Universidad Alberto Hurtado se
sometié voluntariamente al sistema de acreditacién de carreras administrado por la Agencia

Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS.

2. Que, dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacién y Criterios de Evaluacion

de Programas de Licenciatura, definidos por CNA-Chile.



ACREDITACION

UALITAS

3. Que, con fecha 20 de julio de 2015, la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad
Alberto Hurtado presenté el informe de autoevaluacién realizado por el Programa de

Licenciatura en Lengua y Literatura, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

4. Que, con fecha 14 de agosto de 2015 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunién con
el comité de pares evaluadores del Programa de Licenciatura en Lengua y Literatura de la

Universidad Alberto Hurtado.

5. Que, con fecha 19, 20 y 21 de agosto de 2015 fue visitado el Programa de Licenciatura en
Lengua y Literatura de la Universidad Alberto Hurtado, por un comité de pares evaluadores

designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que, con fecha 02 de octubre de 2015 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como pardmetros los
propositos declarados por el mismo y los Criterios de Evaluacién de Licenciaturas definidos por

la Comision Nacional de Acreditacidn y adoptados por la Agencia Qualitas.

7. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad

Alberto Hurtado para su conocimiento.

8. Que, por carta del 20 de octubre de 2015, el Programa de Licenciatura en Lengua y Literatura
comunico a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el

comité de pares evaluadores.

9. Que, el Consejo de Humanidades de |la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacidn
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesion

N°12 de fecha 11 de noviembre de 2015.

10. Que, la presentacién de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacidon se

realizan en funcidn al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
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evaluacién y no representan, necesariamente, una jerarquizacién segun su grado de relevancia

en la toma de la decisién adoptada por este Consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el Programa de

Licenciatura en Lengua y Literatura de la Universidad Alberto Hurtado presenta fortalezas y

debilidades, que se sintetizan a continuacidn para cada una de las dimensiones de evaluacién:

a) Perfil de egreso y resultados

El programa cuenta con un perfil de egreso bien definido, sobresaliendo en él,
competencias disciplinarias ligadas al &mbito de la literatura, como son la comprensién
lectora y la formacién de habilidades para la escritura. La formacién interdisciplinaria
otorga junto a la especializacién, una mirada sensible a la diversidad y pluralidad cultural
y social. El programa responde adecuadamente a los desafios del pais, abordando
problematicas contingentes relevantes, tales como migracién, violencia y crisis
medioambiental. Tanto el perfil de egreso como los propdsitos del programa son

perfectamente coherentes con la misién de la universidad.

La estructura curricular establece dos ciclos de formacidn: un ciclo bésico de cuatro
semestres de duracién, que entrega una formacién humanista general y conduce al grado
de Bachiller; y un ciclo de profundizaciéon y/o especializacién también de cuatro
semestres. Si bien en este aspecto se han observado avances, persiste un desbalance en
el ambito curricular entre la formacion en el drea de literatura y el drea de lingiiistica, en

desmedro de esta dltima.

Los criterios de admision son claros y de publico conocimiento. Existen mecanismos para

realizar un seguimiento al avance curricular de los estudiantes, lo que ha permitido
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identificar causales de desercién y necesidades de apoyo. No obstante ello, la tasa de
retencion en el periodo 2012-2014 ha disminuido para los primeros afios de la carrera. Se
espera que las distintas medidas que la unidad ha dispuesto para abordar esta
problemdtica (actividades de nivelaciéon, aumento de jornada para la Coordinacién
Académica, division de cursos en secciones y ayudantias) surtan efecto en el corto plazo

y permitan mejorar estos indices.

En general los graduados muestran un alto grado de satisfaccion con la formacién
recibida. La unidad dispone de mecanismos para el seguimiento de sus egresados para lo
cual se apoya en distintas instancias institucionales. Es de esperar que fruto de ese
seguimiento, el programa cuente con cifras mas precisas acerca del nimero de
estudiantes que contindan estudios de postgrado o de los que estan abocados a
investigacion en la disciplina o realizando docencia en educacién superior. Todo ello a
objeto de analizar de manera mas exhaustiva los resultados del programa, la insercién y

campo ocupacional de los graduados y retroalimentar |la propuesta formativa.

La unidad tiene una activa e intensa vinculacién con el medio disciplinario nacional e
internacional, plasmada a través de proyectos de investigacion, publicaciones cientificas
en revistas indexadas, participacion en congresos, actividades de perfeccionamiento,

extensiodn, talleres, etc. Esta vinculacidn sobresale en el campo de la literatura.

b) Condiciones de operacion

La estructura organizacional es coherente y sus normas de funcionamiento son
adecuadas para el logro de los objetivos formativos. Los mecanismos para la toma de
decisiones son eficientes y se encuentran debidamente normados. Existen instancias de

participacion de los académicos en la gestidn del programa. El Comité Curricular es el

érgano encargado del monitoreo del plan de estudios.
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= El programa cuenta con un cuerpo académico de gran nivel, cohesionado vy
comprometido con el proyecto formativo. Los académicos del programa realizan una
significativa labor docente, complementada con una notable actividad investigativa y de
vinculacion con el medio, la que se expresa en publicaciones de corriente principal y

participaciones en congresos y eventos cientificos de diversa indole.

= E| programa y la institucion han implementado acciones que apuntan a mejorar la
integracion de los académicos contratados por hora, lo cual constituye un avance con
relacién a la acreditacién anterior. No obstante ello, cabe acotar que la dotacién de la
planta académica no es equilibrada desde un punto de vista disciplinar, pues es posible
observar un cierto déficit de recursos humanos en el drea de lingiiistica, aspecto que se
refleja igualmente en el citado desbalance tematico de la malla curricular. Asimismo, la
dotacion de académicos de planta resulta reducida en comparacién con el nimero de
docentes contratados por hora, los que dictan cursos disciplinares fundamentales. Ello
podria afectar la solidez de la propuesta académica, pues obliga a los académicos de
planta a destinar parte importante de su tiempo al cumplimiento de responsabilidades

de gestion académica y de representacion institucional.

= La universidad dispone de una biblioteca muy bien abastecida y una coleccién editorial
que permite difundir trabajos de los académicos del programa. Los estudiantes, por su
parte, pueden acceder a distintos servicios de apoyo tales como atencién en salud,
bienestar estudiantil, becas de alimentacion, becas de fotocopias, entre otros. Estos

servicios de apoyo son valorados positivamente por estudiantes y egresados.

c) Capacidad de autorregulacion

= Los propdsitos del programa y de la unidad, estdn plenamente alineados con las

orientaciones institucionales, que enfatizan un fuerte compromiso social. Los mismos se
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sostienen en una comunidad académica muy cohesionada, lo que facilita la comunicacién

interna y el despliegue de actividades conjuntas para el logro de sus metas.

La unidad cuenta con una estructura normativa clara y en sintonia con los propdsitos de
la universidad, lo que le permite tomar decisiones ajustadas y de acuerdo a los principios
que la inspiran. Las funciones y atribuciones de los miembros de la comunidad estdn
claramente establecidos. La publicidad y la informacién difundida acerca del programa es

clara y expresa verazmente la realidad de la universidad.

El proceso de autoevaluacién contd con la participacion de los distintos actores
involucrados en el programa. Conté con una direccidn clara y sus conclusiones fueron
debidamente socializadas. El informe de autoevaluacion es critico y analitico, da cuenta

de la realidad del programa y permite comprender aspectos de la cultura organizacional.

Atendiendo a observaciones del proceso de acreditacion anterior, el programa
implementd algunas acciones, entre las que se cuentan: el aumento de su oferta de
cursos electivos, la puesta en marcha del Comité Curricular, la ampliacién de la base de
datos de egresados, la mejora del formulario de compromiso de desempefio de los
docentes y la revisiéon de los programas de cursos. No obstante ello, persisten dos
problematicas que son muy importantes: el desbalance curricular entre las dreas de
linguisticay literatura (la que se expresa también en la composicién del cuerpo académico

donde predominan especialistas del ambito literario) y la reducida dotacién de

académicos de planta en comparacion con los académicos contratados por hora.
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EL CONSEJO DE ACREDITACION DE HUMANIDADES DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= (Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, el Programa de Licenciatura en Lengua y Literatura de la Universidad Alberto
Hurtado cumple con los criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, acredita el Programa de
Licenciatura en Lengua y Literatura de la Universidad Alberto Hurtado, impartido en la
ciudad de Santiago, en jornada diurna, modalidad presencial, que conduce al grado de
Licenciado en Lengua y Literatura.

= Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de cinco afios. En consecuencia, ésta es
valida desde el 19 de noviembre de 2015 hasta el 19 de noviembre de 2020, oportunidad
en la cual el Programa de Licenciatura en Lengua y Literatura de la Universidad Alberto
Hurtado podra someterse a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran

especialmente consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.

QUALITAS



