ACREDITACION

JUALITAS

ACUERDO DE ACREDITACION N° 414
Acepta Recurso de Reposicion presentado por la carrera de
Periodismo

Universidad Catélica del Norte

En la cuadragésima séptima sesion del Consejo de Acreditacién de Ciencias Sociales de la
Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacidn Superior Qualitas, de fecha 04 de agosto

de 2015, se acordo lo siguiente:

I. VISTOS:

a) La autorizacion de la Agencia para la Acreditacidon de la Educacion Superior Qualitas,
para actuar como agencia acreditadora, seguin la Resoluciéon Proceso de Autorizacidn

de Agencias N°96 de la Comisidon Nacional de Acreditacion;

b) La guia de normas y procedimientos para la acreditacion y el acuerdo N2 441 bis de la
CNAP, sobre la “Presentacion del Recursos de Reposicidon”, vigente conforme al

articulo 42 transitorio de la Ley N220.129.

1l. CONSIDERANDO:

a) Que, la Agencia para la Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas, se pronuncid
sobre la acreditacién de la carrera de Periodismo de la Universidad Catdlica del Norte,

mediante el Acuerdo de Acreditacion N2 381.



b)
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Que, con fecha 18 de junio de 2015, la Universidad Catdlica del Norte presentd a la
Agencia para la Acreditacion de la Educacién Superior Qualitas, un Recurso de

Reposicion contra el Acuerdo de Acreditacion N2 381.

Que, la Agencia para la Acreditacién de la Educacion Superior Qualitas, en su sesidon de
fecha 04 de agosto de 2015, analizé todos los argumentos y antecedentes presentados

por la Universidad Catélica del Norte.

TENIENDO PRESENTE QUE:

a)

b)

c)

La carrera de Periodismo de la Universidad Catdlica del Norte, en su Recurso de
Reposicién interpuesto en contra del Acuerdo de Acreditacion N2 381, expone
argumentos relativos a las debilidades identificadas y solicita que se analicen

nuevamente.

El Consejo de Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de Qualitas analizé los

argumentos presentados en dicho recurso de reposicion y la informacién entregada

por el programa.

La informacion que se presenta a continuacion se expone en el siguiente orden: (1) lo
sefialado en el acuerdo de acreditacion N2381, (2) los argumentos expuestos por el
programa en su recurso de reposicion relativos al acuerdo de acreditacion N2381 y (3)
la respuesta del Consejo de Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de Qualitas para

cada caso.
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PRIMER ARGUMENTO

1. Acuerdo de acreditacion N2 381

“Sin embargo, se observa un énfasis en la formacién profesional vinculada a medios, en
desmedro del drea de Comunicacién Social que pudiera tener aplicaciones diversas, como por

ejemplo en el ambito organizacional, que es un area de insercion profesional en expansion”

2. Recurso de Reposicion

El programa considera que hubo un error de apreciacion, ya que en la carrera hay un total de
nueve cursos de los dominios Comunicacion Estratégica y Gestion de Productos
Comunicacionales y Emprendimiento (ligado a la creacién de empresas en Comunicacion), a lo
que se suman otros ocho cursos del drea de comunicacién que nutren el area, como el sector
de Investigacion en Ciencias Sociales de la Comunicacién y Humanas. Lo anterior implica 17
cursos contra los 14 del drea de narrativa y produccién periodistica. (72 vs 57). La carrera
declara que no habria desmedro del drea de Comunicacion Social, sino un proceso equitativo

~

y complementario.
El recurso de reposicion menciona que tanto estudiantes como académicos estiman que se
debe reforzar el area de Narrativa y Produccién Periodistica. Los estudiantes en los grupos
focales mencionan su preocupacién por la orientaciéon empresarial que ha tomado la carrera,
por el énfasis del perfil en lo organizacional. Los académicos, a su vez, mencionan la necesidad
de que exista un equilibrio entre los conocimiento clésicos del periodismo y los que buscan
desarrollar la empleabilidad.

En las tesis de grado también se observa un énfasis en la comunicacion social, en desmedro de
la narrativa periodistica. Lo anterior podria cambiar, ya que se defini6 como linea de

investigacion, la narrativa y produccion periodistica.
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3. Respuesta Consejo de Area de Ciencias Sociales

El consejo de acreditacion del area de Ciencias Sociales, valora la aclaracion realizada por la
carrera, respecto del equilibrio entre las dreas de formaciéon de Narrativa y Produccion
Periodistica y el area de Comunicacion Social. Los argumentos de la carrera permiten
modificar el juicio del Acuerdo de Acreditacion N° 381, lo que es corregido en el presente

acuerdo.

SEGUNDO ARGUMENTO

1. Acuerdo de acreditacion N2 381

“| 3 vinculacién con el medio de la carrera es incipiente y tiene relacion con actividades
puntuales. Si bien existen politicas institucionales que rigen este tipo de actividades, se
considera necesario que la unidad defina dreas de vinculacidn prioritarias haciendo de ésta

una actividad mds sistematica”

2. Recurso de Reposicion

La carrera reconoce la necesidad de mejorar este aspecto y menciona que lo tiene
contemplado en el plan de mejoramiento de la Escuela de Periodismo UCN. Se declara
ademads que la Escuela de Periodismo desarrolla importantes acciones en este ambito, tales
como el programa de Magister en Comunicacién Estratégica y el Diplomado en Gestidn
Cultural. Ademéas de la alianza con empresas y organismos gubernamentales (Talleres
integradores, con la incorporacion de empleadores, auditorias y comunicaciones en el
dominio comunicacién estratégica), actividades comunitarias (experiencias de aprendizaje
servicio), asi como la labor de la Unidad de Produccion Audiovisual.

El programa en su recurso de reposicion, menciona acciones relacionadas con las practicas

y pre-practicas en empresas y medios, las que se suman a las actividades de extension.
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La carrera declara ademas, haber desarrollado dos proyectos de mejoramiento de la
calidad de la docencia, que permitid la participacion de ex-estudiantes en charlas y clases
magistrales. Se detalla las actividades realizadas por la unidad, enumerando la organizacién

de eventos, asistencia técnica, entre otras.

3. Respuesta Consejo de Area de Ciencias Sociales

Tanto el Consejo de Acreditacion del drea de Ciencias Sociales, como la propia carrera,
reconocen la necesidad de seguir mejorando la vinculacion con el medio. Se reconocen las
actividades realizadas por la unidad y se considera fundamental que el programa defina

areas prioritarias de vinculacién con el medio y sistematice esta actividad.

TERCER ARGUMENTO

1. Acuerdo de acreditacion N2 381

“Valora la actividad investigativa desarrollada hasta el minuto y se espera que el programa
contintie aumentando su productividad, especialmente en lo referido a la investigacion

aplicada con impacto regional.”

2. Recurso de Reposicidn

En el periodo 2007 — 2013 hubo dos proyectos sobre la incorporacion de la mujer a la mineria,
lo que implico la realizacién de un FONDECYT en el tema de Masculinidad y Cultura Minera, el
que debido a su impacto permitié la adjudicacion de un nuevo Fondecyt en el tema.

A lo anterior se suman otros cinco proyectos VRIDT vinculados con temas regionales.
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3. Respuesta Consejo de Area de Ciencias Sociales

El Consejo de Ciencias Sociales de Qualitas reconoce la actividad investigativa y no desconoce
la realizacidn de proyectos relacionados con el impacto regional. El Acuerdo de Acreditacion,

incentiva que se continde desarrollando este tipo de proyectos.

IV. LA AGENCIA ACREDITADORA PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR QUALITAS,
RESUELVE:

a) Que, analizados los argumentos presentados en el recurso de reposicion, el Consejo
de Acreditacion del Area de Ciencias Sociales de la Agencia para la Acreditacién de la
Educacién Superior Qualitas, considera que éstos entregan antecedentes suficientes
que permitan modificar el juicio de acreditacién ya adoptado en su sesién N244.

b) Por lo tanto, acepta el recurso de reposicién interpuesto por la Universidad Catdlica
del Norte para su carrera de Reposicion Periodismo, en contra del Acuerdo de
Acreditacidon N2381, de fecha 04 de agosto de 2015, y se aumenta el plazo de
acreditacion a seis afios, que culminan el 05 de marzo de 2021.

c) En virtud de estos antecedentes, resulta necesario precisar algunas observaciones
contenidas en el Acuerdo de Acreditacién N°381, por lo que se procede a reemplazar

este acuerdo desde el punto 9 en adelante, por el que sigue:

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de
Periodismo de la Universidad Catdlica del Norte presenta fortalezas y debilidades, que se

sintetizan a continuacién para cada uno de los criterios de evaluacion:
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a) Perfil de egreso y resultados

= La carrera ha definido de manera clara su perfil de egreso identificando 4 dominios y 14
competencias. El perfil basado en competencias es coherente con el Proyecto
Educativo Institucional. La unidad, con el respaldo del Centro de Innovacidn
Metodolégica y Tecnholdgica {CIMET), dispone de mecanismos que le permiten revisar el

perfil de egreso de manera periodica.

= La estructura curricular se basa en los cuatro dominios definidos por la carrera, los
cuales son: Narrativa y produccion periodistica, Comunicacidn estratégica y gestion de
procesos comunicacionales, Direccion, Administracién y Emprendimiento de Empresas
del Sector Comunicacional e Investigacién en Ciencias de la Comunicacién, Sociales Y
Humanas. El programa a través de estas lineas de formacién cubre los contenidos a la
base de la formacién de Periodismo e imparte una formacion equilibrada entre el area

de formacidn profesional vinculada a medios y el area de Comunicacional Social.

= El plan de estudios es coherente con el Proyecto Educativo Institucional, incorporando
metodologias activas e integrando adecuadamente la formacién tedrico-practica. La
malla curricular considera un ciclo basico durante los primeros semestres, para que

luego del cuarto semestre puedan continuar al ciclo profesional.

= Las actividades de finalizacion de estudios, tesis y practica, estan definidas claramente y
permiten evaluar los aprendizajes a la base de la obtencion del titulo y grado
académico de licenciado. Se observa una adecuada coherencia entre estas instancias de

evaluacién y las competencias definidas.

= El plan de estudio es coherente con los objetivos educacionales de la carrera. Se valora
el interés del programa por revisar su plan de estudios con el fin de profundizar esa
coherencia, estableciendo una relacién més directa entre los cursos y las competencias

definidas y evitando la posible repeticion de contenidos. Se espera que esta revision



ACRED|TACION

UALITAS

permita cautelar ademas, un adecuado equilibrio entre la formacién profesional con un

énfasis en medios y con una formacion en el drea de la comunicacién social.

La carrera al ser parte de una universidad perteneciente al Consejo de Rectores, cuenta
con un sistema de admisidn claramente definido y de publico conocimiento. Se espera
que la unidad tenga mayor injerencia en el proceso de diagndstico de los estudiantes
que ingresan a la carrera, de manera de planificar acciones remediales y asegurar el
desarrollo de las competencias. El programa reconoce la necesidad de realizar acciones
en este ambito, existiendo avances en trabajo realizado a través de un proyecto

MECESUP.

La unidad realiza seguimiento de la progresién académica de sus estudiantes a través
del CIMET, el cual provee de informacion respecto de indicadores de aprobacion,
retencidn y niveles de exigencia. La carrera desde su acreditacion anterior, ha realizado
acciones que le han permitido mejorar estos indicadores, especialmente los tiempos de
titulacién, a través de iniciativas que tienen relacién con la simplificacion del proceso
terminal de la tesis, sin perder la evaluacién de las competencias definidas. También se

observan mejoras considerables en las tasas de aprobacién de cursos y retencion.

El programa debe avanzar en la implementacion de acciones para el seguimiento de sus
egresados, implementando un sistema eficiente que le permita abordar temas como la
insercién laboral y la coherencia entre la formacién entregada y las necesidades del

medio profesional.

La unidad realiza distintas actividades de vinculacién con el medio, relacionadas con la
extension, la prestacién de servicios, entre otras. Sin embargo se reconoce la necesidad
de que siga fortaleciendo su vinculaciéon con el entorno. Si bien existen politicas
institucionales que rigen este tipo de actividades, se considera necesario que la unidad
defina areas de vinculacién prioritarias haciendo de ésta una actividad mds sistematica.

La carrera es consciente de lo anterior y lo considera uno de los ejes de desarrollo
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estratégico.

La unidad cuenta con una politica que orienta las actividades de investigacion. Se valora
la actividad investigativa desarrollada hasta el minuto y se espera que el programa
continle aumentando su productividad y mantenga el desarrollo de proyectos de

investigacion aplicada, con impacto regional.

b) Condiciones de operacion

La carrera de Periodismo estd inserta en una universidad que destaca en el entorno
regional y nacional y que cuenta con una adecuada estructura de gobierno Y politicas
institucionales a la base de su adecuado funcionamiento, en los distintos niveles de
gestidn. La instituciéon ha tenido éxito en la adjudicaciéon de fondos competitivos, que
han tenido un positivo impacto en el proceso de innovacién curricular. La formacion

basada en competencias es una de estas iniciativas de caracter institucional.

La universidad garantiza la viabilidad financiera de la carrera. Se observa una adecuada
gestion de los recursos que permite el funcionamiento del programa y el cumplimiento
de sus objetivos. Se constata ademas, un respaldo explicito de las autoridades al
trabajo académico que desarrolla la unidad, considerandose el Periodismo como
estratégico en la institucién. Este apoyo institucional representa una de las fortalezas

mas sdlidas de la carrera.

El cuerpo académico de la carrera es adecuado en nimero para responder a los
requerimientos actuales de docencia. Los docentes son idoneos en cuanto a sus
calificaciones para impartir los cursos y cumplir los objetivos formativos planteados. Se
valora el equilibrio entre académicos jovenes y con experiencia al interior del cuerpo

docente, lo que permite proyectar la continuidad del programa.

Preocupa la posible sobrecarga del cuerpo académico, la que ha sido enfrentada con el
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aumento de contratacion de profesores hora durante los UGltimos afios, sin embargo
puede agudizarse al compartir la docencia de pregrado con la dedicaciéon a los

programas de postgrado.

En lo que refiere al perfeccionamiento docente, se observa un fuerte apoyo
institucional para mejorar la calificacion docente, formarlos en la implementacion del
modelo educativo basado en competencias y reforzar el uso de estrategias evaluativas

coherentes con este modelo.

La carrera dispone de una infraestructura adecuada para el cumplimiento de sus
objetivos, como salas de clases, laboratorios de computacion, ademds del
equipamiento tecnoldgico adecuado y especializado para las necesidades de la carrera;
por ejemplo equipamiento para la edicién y el montaje de recursos audiovisuales, los

que estan disponibles en la Unidad de Produccién Audiovisual.

La biblioteca de la institucidn ha sido fortalecida recientemente a través de un proyecto
Mecesup, el cual permitié contar con nueva edificacion y recursos. Si bien, los
estudiantes y académicos de la carrera disponen de acceso a bases de datos, se
considera necesario actualizar los titulos en las dreas de comunicacién y produccion

iberoamericana en el campo del Periodismo.

Capacidad de autorregulacién

La Escuela de Periodismo ha definido claramente sus propdsitos y conoce el grado en
que esta cumpliendo sus objetivos. En virtud del diagnéstico realizado por la unidad, se
han definido cuatro objetivos estratégicos que tienen relacién con la consolidacidn del
proyecto educativo, el posicionamiento de la investigacion, la sistematizacion de las

actividades de vinculacién con el medio y el perfeccionamiento del sistema de gestion.

La toma de decisiones se rige por procedimientos y reglamentos institucionales claros,
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que permiten el adecuado funcionamiento de la carrera. La institucion sistematiza
informacion relevante respecto del desarrollo de la carrera, la que permite orientar la
toma de decisiones al interior de la unidad. Por su parte la unidad ha definido
reglamentos especificos para el funcionamiento de la pre-practica, los talleres

integradores, la tesis y el trabajo profesional.

La informacién entregada por el programa es coherente con las condiciones y los
recursos con los que cuenta la unidad, los que le permiten responder a la cantidad de

estudiantes que recibe y al cumplimiento de sus objetivos.

El proceso de autoevaluacién conté con la conduccién de un equipo de académicos de
la unidad y considerd la opinion de egresados y empleadores a través de la realizacion
de encuestas. El informe de autoevaluacién abarca las distintas dimensiones de
evaluacion y refleja un adecuado anélisis respecto del funcionamiento de la carrera. Se
observa que el proceso de autoevaluacién ha sido una instancia provechosa para la
carrera y su desarrollo. La carrera ha elaborando un plan de mejoramiento detallado, el
cual recoge las principales debilidades identificadas en el proceso de autoevaluacion,

sin embargo no deja en claro la priorizacién de las distintas actividades planificadas.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE CIENCIAS SOCIALES DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE

LA EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacién, la carrera de Periodismo de la Universidad Catélica del Norte cumple con

los criterios de evaluacién definidos para la acreditacidn.

11
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Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, de la carrera de
Periodismo de la Universidad Catdlica del Norte, impartida en la ciudad de
Antofagasta, en jornada diurna, modalidad presencial, que conduce al grado de

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion y titulo de Periodista.

Que, dicha acreditacién se otorga por un periodo de seis afios. En consecuencia, ésta
es valida desde el 05 de marzo de 2015 hasta el 05 de marzo de 2021, oportunidad en
la cual la carrera de Periodismo de la Universidad Catdlica del Norte podra someterse a
un nuevo proceso de acreditacién, en cuyo caso seradn especialmente consideradas las

observaciones transmitidas por este Consejo.

DIREC AEJECUTIVA

QUALITAS

J QUALITAS
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