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ACUERDO DE ACREDITACION N° 406
Acoge Recurso de Reposicion
Magister en Administracion de Empresas

Universidad Austral de Chile

En la Tercera sesion del Consejo de Acreditacion de Administracion y Comercio de la Agencia

Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior Qualitas, de fecha 08 de junio de 2015,

se acordo lo siguiente:

VISTOS:

a)

b)

La autorizacion de la Agencia para la Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas,
para actuar como agencia acreditadora, segiin el Acuerdo de Autorizacion N2 9 de la

Comision Nacional de Acreditacion;

La guia de normas y procedimientos para la acreditacidn y el acuerdo N2441 bis de la
CNAP, sobre la “Presentacién del Recursos de Reposicién”, vigente conforme al

articulo 42 transitorio de la Ley N220.129.

CONSIDERANDO:

a)

b)

Que, la Agencia para la Acreditacion de la Educacién Superior Qualitas, se pronuncid
sobre la acreditacion del programa de Magister en Administracién de Empresas de la

Universidad Austral de Chile, mediante el Acuerdo de Acreditacion N2352.

Que, con fecha 23 de marzo de 2015, la Universidad Austral de Chile presenté a la
Agencia para la Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas, un Recurso de

Reposicion contra el Acuerdo de Acreditacion N2 352.
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Que, la Agencia para la Acreditacion de la Educacién Superior Qualitas, en su sesién de
fecha 08 de junio de 2015, analizé todos los argumentos y antecedentes presentados

por la Universidad Austral de Chile.

lll. TENIENDO PRESENTE QUE:

a)

b)

El programa de Magister en Administracion de Empresas de la Universidad Austral de
Chile, en su Recurso de Reposicion interpuesto en contra del Acuerdo de Acreditacion
N¢ 352, expone argumentos relativos a las debilidades identificadas y solicita que se

analicen nuevamente.

El Consejo de Acreditacion del Area de Administracién y Comercio de Qualitas analizé
los argumentos presentados en dicho recurso de reposicion y la informacién entregada

por el programa.

La informacién que se presenta a continuacién se expone en el siguiente orden: (1) lo
sefialado en el acuerdo de acreditacién N2352, (2) los argumentos expuestos por el
programa en su recurso de reposicion relativos al acuerdo de acreditacion N2352 y (3)
la respuesta del Consejo de Acreditacién del Area de Administraciéon y Comercio de

Qualitas para cada caso.

PRIMER ARGUMENTO

1.

Recurso de Reposicion

El programa plantea la existencia de una débil diferenciacion entre el Informe del Comité de

Pares Evaluadores y el Acuerdo de Acreditacion N° 352, tanto en el contenido como en la

forma. El programa expresa dudas sobre la profundidad con la que se revisé e integrd los

contenidos del Informe y Formulario de Acreditacion y, sobre todo, los del informe

“Comentarios al Informe de Comité de Pares Evaluadores”.
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2. Respuesta Consejo de Area de Administracién y Comercio

El Consejo de Acreditacion del drea de Administracion y Comercio aclara que el Informe de
Pares Evaluadores es un insumo importante para la evaluacién de los programas que se
presentan a acreditacién con Qualitas, por lo que es probable que existan elementos comunes
entre ambos documentos. Se aclara ademas, que en el Consejo de Acreditacion de
Administracién y Comercio se considera de manera especial el documento de observaciones
al Informe de Pares Evaluadores, el que fue tomado en cuenta en la discusién a la base de la

toma de decision de acreditacion del magister.

SEGUNDO ARGUMENTO

1. Acuerdo de acreditaciéon N2 352

“El programa no ha definido una ponderacién de los criterios de seleccién de los estudiantes
que permita comparar a los distintos postulantes mediante una rabrica, y establecer un punto

de corte para la admisién”

2. Recurso de Reposicion

El programa solicita la revision de los argumentos expresados en los comentarios al Informe
de Pares Evaluadores sobre este punto. En dichos comentarios se establece que “el comité
considera que la deliberacion como cuerpo colegiado tiene un valor superior al de establecer
un sistema cuantitativo de ponderaciones que tenderia a mecanizar el proceso de admisién,

perdiendo como consecuencia su caracter organico”.

3. Respuesta Consejo de Area de Administracién y Comercio

El argumento del Acuerdo de Acreditacién N° 352 que menciona el programa en su recurso de

reposicion, tiene relacién con el cumplimiento del criterio “Requisitos de admisién y Proceso
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de Seleccion” que indica que el proceso de selecciéon debe contar con pautas, instrumentos y
criterios claramente establecidos. Estos criterios deben estar debida y formalmente

ponderados, de manera de garantizar un proceso consistente, transparente y justo.

Si bien el Consejo de Acreditaciéon de Administracién y Comercio, valora la deliberacién de un
érgano colegiado en el proceso de seleccién, la no definicidn de criterios ponderados, podria

aumentar las posibilidades de sesgos y desequilibrios en la evaluacién de los postulantes.

TERCER ARGUMENTO

1. Acuerdo de acreditacion N2 352

“Si bien es el Comité Académico el responsable de la evaluacion del plan de estudios, no se
observan evidencias que indiquen que estas revisiones se realicen de manera periddica, y que
permitan atender contingentemente los requerimientos de los estudiantes e incorporar la

productividad de los académicos en los contenidos”.

2. Recurso de Reposicion

El programa solicita revisar en profundidad los argumentos del Comité Académico en los
Comentarios al Informe de Pares Evaluadores, en donde el programa entrega antecedentes
concretos de como actia el Comité Académico en la actualizacion de los contenidos de los

programas. Ademas, se realza la reforma curricular de 2011 como hito fundamental.

3. Respuesta Consejo de Area de Administracién y Comercio

El Consejo de Acreditacion de Administracion y Comercio, considera que los argumentos del
magister permiten reconsiderar la apreciacidn inicial, dando cuenta de un proceso de revision

de los contenidos. Este argumento sera corregido en el presente Acuerdo de Acreditacion.
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CUARTO ARGUMENTO

1. Acuerdo de acreditacion N2 352

“El proceso de titulacién incorpora como una alternativa, la resolucién de casos, lo que es
coherente con el caracter profesional del magister. Sin embargo, al ser casos que se obtienen
de Harvard Business Review, los estudiantes podrian tener acceso a las “Teaching Notes”, que
facilitarian considerablemente el abordaje de esta evaluacién por parte de los estudiantes.
Esta situacion es preocupante, ya que la herramienta para asegurar la adquisicion de las

competencias al interior del magister, podria ser vulnerada”.

2. Recurso de Reposicion

El Comité Académico del programa, plantea que el Teaching Note es una herramienta
pedagdgica que no entrega informacién ni mecanismos sobre cdmo resolver el caso. Su fin es

entregar pistas u orientaciones sobre como ensefiar el caso a estudiantes.

A modo de ejemplo, el programa solicita revisar el Teaching Note del caso Patagonia de la
HBS, recientemente utilizado en un examen de grado. En éste se veria que no hay indicios

sobre cémo resolver el caso.

El magister considera que la observacién efectuada resulta inadecuada también dado que, de
ser valida, alcanzaria a los propios estudiantes, por ejemplo, de la Universidad de Harvard
quienes basan gran parte de su modelo de aprendizaje en la resolucién de casos para los

cuales también existen los Teaching Notes.

3. Respuesta Consejo de Area de Administracién y Comercio

El Consejo de Administracion y Comercio de la Agencia Qualitas, considera que cominmente
el uso de este tipo de casos, esta pensado para el proceso formativo del estudiante y no.como

una herramienta evaluativa.
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El Consejo sostiene que las Teaching Notes entregan elementos relevantes respecto de las
posibles preguntas y otros elementos, que facilitarian su abordaje. Por esta razén, es un
documento al que los estudiantes no acostumbran tener acceso. En el caso del Magister, al no
poder garantizar que los estudiantes no tendran acceso a las Teaching Notes, se vuelve un

proceso evaluativo vulnerable.

Por otra parte, el programa no hace referencia respecto del otro elemento mencionado en el
acuerdo, que tiene relacién con el poco vinculo de estos casos, con el contexto, los temas y

desafios de la regioén, lo que es declarado como un area de interés del magister.

QUINTO ARGUMENTO

1. Recurso de Reposiciéon

El programa menciona que su decision de comprometerse en un proceso de acreditacién
tiene como fin ultimo el mejoramiento continuo del programa. Considera que la evaluacién
del mismo debe servir por lo tanto como base para proyectar el futuro del magister hacia un
escenario de desarrollo, potenciando sus fortalezas y superando sus debilidades. Sin lo

anterior, la evaluacidn se volveria insipida y un fin en si mismo.

El Comité Académico del MBA lamenta que el Acuerdo de Acreditacién no se centre en dicha
légica y que se privilegie un caracter exclusivamente evaluativo y parcelado en los criterios de
acreditacion. El programa esperaba como resultado del proceso de acreditaciéon una
evaluaciéon también centrada en principios orientadores con una base fundada en una visién
holistica del programa, donde se entreguen recomendaciones de coémo aumentar los afios de
acreditacion. Las experiencias de acreditacidn de otros programas en la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Administrativas han tenido dicho tenor.

El programa menciona que poseer un Acuerdo orientador es una aspiracién legitima
considerando que la Universidad Austral de Chile es una institucién de educacién superior

profundamente arraigada al sistema de acreditacion nacional cuyo fin dltimo es el
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aseguramiento de la calidad de las instituciones de educacién superior en Chile. Se declara
que la UACh cuenta actualmente con mas de 65 programas académicos acreditados, entre

pregrado, magister, doctorados y especialidades, ademas de una acreditaciéon institucional

por 6 afios en todas las dreas de evaluacion.

La falta de visidn holistica puede verse reflejada también en la casi nula valoracién al contexto
y a la identidad regional del programa MBA y de la Universidad Austral de Chile. Cabe recordar
que el MBA de la UACh tiene 20 aiios de trayectoria y es el primer magister de su tipo creado

en regiones. Ha formado a mas de 200 profesionales de la zona sur-austral de Chile.

2. Respuesta Consejo de Area de Administraciéon y Comercio

El Consejo de Acreditacion de Administracion y Comercio, valora el compromiso del programa
y la institucién por el mejoramiento continuo de su oferta académica, asi como la trayectoria
institucional y del programa. Sin embargo, la evaluacién realizada por el Consejo de
Administracion y Comercio de la Agencia Qualitas, tiene como base el cumplimiento de los
criterios de evaluacion definidos por la Comision Nacional de Acreditacion, indicando en ese
marco, los ambitos en los cuales el programa puede mejorar y donde debe enfocar sus
esfuerzos. Creemos que deben ser los programas, de manera autéonoma, los que definan
planes de accion que permitan corregir las debilidades, considerando los recursos y la cultura
institucional en la cual estan insertos. La indicacién de lineas de accién, por parte de las
agencias acreditadoras, limitaria y coartaria posibles acciones y cambios futuros, no
ajustandose a los tiempos y desafios que enfrenta la unidad académica. El Consejo no

desconoce y destaca el interés y compromiso demostrado por el programa, en su

mejoramiento permanente.

SEXTO ARGUMENTO

1. Acuerdo de acreditacion N2 352
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“no hay una pauta o rubrica comun para la entrevista lo cual genera la posibilidad de sesgos

en el proceso de evaluacion de los méritos de los postulantes”.

2. Recurso de Reposicion

El programa menciona que dicha afirmacion no es representativa de lo que realmente sucede

en la entrevista de los postulantes y en el proceso de decisién.

Se detalla la entrevista indicando: “Al comienzo de las entrevistas, el Director le comunica al
postulante los objetivos de la entrevista, entre los que se incluye conocer presencialmente la
motivacion y disponibilidad de los candidatos. Ademas, el Director presenta en forma
detallada el plan de estudios, resuelve dudas e informa al postulante sobre el proceso. La

entrevista sirve también para conocer las expectativas del candidato respecto del Programa y

ajustarlas a la oferta efectiva de éste.

El Comité Académico sanciona la aceptacion de los postulantes basado en los siguientes

criterios:

e Antecedentes académicos.
e Nivel de motivacion del postulante.
e Fundamentacion y coherencia de la postulacion.

e Disponibilidad efectiva del candidato para cursar el programa.

e Actitud mostrada en la entrevista”.

El programa sostiene que las entrevistas que efectta el Director del programa u otro miembro
del Comité Académico se estructuran en base a dichos criterios. Asimismo, el Comité
Académico utiliza como rubrica dichos criterios para la aceptaciéon de los candidatos. Ello
sucede con cada uno de los postulantes al programa. Dicha estructura es una herramienta de

alta importancia en el proceso de admisién pues permite evaluar a los candidatos bajo una

misma mirada.
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3. Respuesta Consejo de Area de Administracién y Comercio

Se valora la claridad de los objetivos de la entrevista de admisién, asi como también la
definicion de criterios a evaluar a los postulantes, considerando elementos comunes y la
posibilidad de realizar una evaluacién equivalente entre los distintos candidatos. Sin embargo
se estima que el programa puede avanzar hacia la definicién de una ponderacién vy
operacionalizacion de estos criterios, que permita evaluar con mayor claridad las
caracteristicas de un postulante y otro. Elementos como el “Nivel de Motivacion del
Postulante” y la “Actitud mostrada durante la entrevista”, son criterios cuya evaluacién,
podria estar muy abierta a subjetividades y que requeririan una operacionalizacién que

permita una evaluacién mas clara.

SEPTIMO ARGUMENTO

1. Acuerdo de acreditacion N2 352

“El proceso de admision, considera la aprobacion de un plan de nivelacion de conocimientos
para estudiantes que no provienen de dreas relacionadas directamente con el magister. Si bien
la nivelacion se reconoce como un esfuerzo destacable para homologar los conocimientos
previos de los estudiantes que ingresan al magister, actualmente es una instancia que cumple
una doble funcion, por una parte de nivelacion y por otra parte como criterio de admision. Lo
anterior genera confusiones respecto del momento en que el postulante ingresa oficialmente
al programa. Al ser considerado como criterio de seleccion, el estudiante podria cursar el ciclo

de nivelacion sin ser aceptado en el magister finalmente”

2. Recurso de Reposicion

El programa menciona que la confusion que se decreta es infundada. Los estudiantes son
informados en todo momento, con particular insistencia respecto del caracter que tiene el

ciclo de nivelacién. Se les comunica que la nivelacién es un proceso obligatorio y que no sélo
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se evalua el desempefio académico sino que también la disponibilidad y la disposicién para

cursar el programa.
Informe Pares Evaluadores reconoce:

“... tal como lo mencionaron los miembros del Comité Académico y el Director del
Programa, esta nivelacion es parte del proceso de admisién del programa, situacién que

es reconocida como tal por los alumnos entrevistados” (p.8).

El Acuerdo de Acreditacion sostiene: “los estudiantes al ingresar al magister son informados

sobre la reglamentacion y funcionamiento del programa”.

El programa sostiene que dicha afirmacién parece por lo menos injusta considerando los
esfuerzos que ha hecho el programa MBA por ofrecer un sistema innovador y ajustado al
perfil de ingreso. El ciclo de nivelacién constituye un proceso acucioso de cuatro meses
orientado a preparar al estudiante para el ingreso al MBA. Al respecto, el programa considera
necesario subrayar que el ingreso oficial al programa se efectia una vez ingresado al ciclo

obligatorio, contrariamente a lo que establece el Acuerdo.

3. Respuesta Consejo de Area de Administracién y Comercio

El programa a través de su Recurso de Reposicion aclara que el ingreso de los estudiantes al
programa se da una vez que ingresan al Ciclo Obligatorio. El Consejo de Administracion y
Comercio de Qualitas, tal como lo menciona en el Acuerdo N° 352, valora la existencia del
ciclo de nivelacién y los esfuerzos por conseguir el perfil de egreso que el programa ha
definido. La observacion del acuerdo, tiene relacion con el estatus del estudiante mientras
cursa este ciclo de nivelacién, ya que en el informe de autoevaluacién es mencionado como
una de las instancias de admisién al programa. Esta confusion es aclarada por el programa,

siendo este Ciclo obligatorio, mas bien un requisito de los cursos del magister.

10
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OCTAVO ARGUMENTO

1. Acuerdo de acreditacion N2 352

“Las metodologias de ensefianza y las evaluaciones aplicadas al interior del programa son
coherentes con sus objetivos y permiten desarrollar competencias en el dmbito de la gestién.
Sin embargo, muchas de las competencias criticas y relevantes en la formacion, relacionadas

principalmente con las habilidades directivas, son impartidas sélo en asignaturas electivas”.

2. Recurso de Reposicion

El programa sostiene que las habilidades directivas no son impartidas Unicamente en el curso
electivo del mismo nombre. Si se revisan los programas de estudios, enviados como parte del
cuerpo de anexos del Informe de Acreditacidn, podra comprobarse que tanto los cursos
Politica y Estrategia de Recursos Humanos y Politica y Estrategia de Empresas, ambos del ciclo
obligatorio, poseen contenidos relacionados con direccion de personas. El primero aborda

temas de direccion de personas y motivacion mientras que el segundo contempla un apartado

completo vinculado al liderazgo.

Se adjuntan a este documento los programas de ambos cursos.

3. Respuesta Consejo de Area de Administracién y Comercio

El programa incorpora contenidos relacionados con el liderazgo y la motivacién al interior de
dos cursos obligatorios, como menciona en el recurso de reposicion, logrando cubrir los
conocimientos en esta area. Sin embargo, la cobertura de los conocimientos por si sola, no
necesariamente lograria el desarrollo de la competencia. No se observan otro tipo de
actividades que apunten al desarrollo de habilidades directivas. Los contenidos de los cursos

estan mas relacionados con la gestién y estrategia de recursos humanos, que con el desarrollo

de competencias de liderazgo.

11
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NOVENO ARGUMENTO

1. Acuerdo de acreditacion N2 352

“El programa se define como un Magister en Administracion de Empresas tradicional, sin
embargo, presenta una debilidad por la baja presencia de académicos con especializacion en
marketing u operaciones. Llama la atencion que el programa cuente con miembros
especialistas en dreas alternativas que no son centrales a un magister “tradicional” y que por

lo mismo solo participan como profesores del ciclo electivo”.

2. Recurso de Reposicion

El Magister en Administracion de Empresas menciona que no considera ningun curso sobre
administracion de operaciones. Declara que no es posible aceptar por tanto el juicio esgrimido

sobre la falta de profesores en dicha linea puesto que el programa no ofrece contenidos

referentes a ese tema.

Por su parte declara que la afirmacion sobre la baja presencia de profesores en el area de
Marketing es cuestionable. Los profesores Christian Torres, Alejandro Gémez y Hernan
Villavicencio son profesores especialistas en dicha area. El primero, el profesor Torres,
abocado a la actividad empresarial, tiene una larga experiencia en definicion de estrategias de
empresas centradas en su posicionamiento en los mercados. El segundo, el profesor Gémez,
que posee un Doctorado en Ciencias Econdémicas y Empresariales, tiene publicaciones
relevantes en el drea de marketing, siendo ésta su principal drea de investigacién. El tercero,

el profesor Villavicencio, tiene una larga experiencia ensefiando el marketing en diferentes

postgrados del pais.

El programa menciona que los antecedentes curriculares de estos profesores se presentan en
las fichas de profesores del Formulario de Acreditacién y ademas se adjuntan los CV de los

tres.

12
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Por ultimo el programa considera objetable que el tener especialistas en las areas electivas

sea visto aparentemente como un aspecto negativo. En todo caso, dicha afirmacion resulta

ser ambigua.

3. Respuesta Consejo de Area de Administracién y Comercio

El Consejo de Administracion y Comercio acoge el argumento presentado por el programa,
referido al area de Operaciones, la cual no es un drea que el magister incorpore. La referencia
a lo anterior serd corregida en el presente acuerdo. Respecto del drea de Marketing, se
reconoce la participacion y experiencia de los profesores del drea, mencionados en el recurso.
Sin embargo, llama la atencién que ningun profesor del drea de Marketing sea parte del

nucleo del programa, siendo un area de formacidn relevante en este tipo de magister.

Respecto de la incorporacién de académicos en areas alternativas para dictar cursos electivos,
el consejo lo reconoce como una posibilidad de enriquecer la formacion impartida a los

estudiantes. La redaccion es corregida en el presente acuerdo.

DECIMO ARGUMENTO

1. Acuerdo de acreditacion N2 352

El Acuerdo explicita que “no se observa una politica de apoyos estudiantiles para la

participacion de actividades académicas complementarias, como congresos y seminarios”.

2. Recurso de Reposicion

El programa aclara que la Direccion de Postgrado de la Universidad Austral de Chile posee un
instrumento de apoyo a la participacion de estudiantes de postgrados en congresos. Se

menciona ademas que dicha informacién no se entregé durante el proceso de acreditacion, ni

13
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en el Informe de Acreditacién ni en el de Comentarios al Informe del Comité de Pares

Acreditadores. Se adjunta dicho documento para su revisién.

3. Respuesta Consejo de Area de Administracién y Comercio

Considerando los nuevos antecedentes, se acoge la solicitud del programa y se corrige el

acuerdo de acreditacion. El programa evidencia la existencia instancias de apoyo para la

participacion de actividades académicas complementarias.

UNDECIMO ARGUMENTO

1. Acuerdo de acreditacion N2 352

“La institucion se encuentra definiendo una politica de vinculacion con el medio, sin embargo
el programa de magister no tiene mecanismos formales de vinculacion. Si bien la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Administrativas donde se aloja el programa, realiza acciones de

vinculacion, no se observan actividades relacionadas mads directamente con el magister”.

2. Recurso de Reposicion

El programa considera que no es aceptable la afirmacion de que el programa no cuenta con

mecanismos formales de vinculacidon ni de que no existan actividades relacionadas con el

magister.

Se menciona que en el Informe de Acreditacion, en el apartado 5.2, referente a las actividades
de vinculacién con el medio, se entrega informacion respecto de conferencias, charlas o
simposios, los que se detallan en el anexo 28 donde se listan las actividades realizadas entre
2009 y 2013. Mas aln, en dicho apartado se muestra el convenio efectuado con el principal
gremio empresarial de la Region de Los Rios, Codeproval. Dicho convenio constituiria una

evidencia irrefutable de vinculos formales con el medio.

14
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mantienen una activa agenda de vinculacién con el medio y que los estudiantes del MBA son

invitados a todas las actividades que tienen relacién directa con el programa.

3. Respuesta Consejo de Area de Administracién y Comercio

El Acuerdo de Acreditacion N° 352 reconoce la realizacién de actividades de vinculacién por
parte de la Facultad y el Consejo reconoce las actividades de extensién realizadas por la
unidad y el programa. Respecto del convenio citado, éste tiene relacién principalmente con
descuentos econdémicos para la realizacién del programa, pero no estipula intercambios
bidireccionales que permitan el mejoramiento y ajuste del programa y un impacto en los

ambientes profesionales en las organizaciones. Se espera que el programa incremente este

tipo de actividades.

IV. LA AGENCIA ACREDITADORA PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR QUALITAS,
RESUELVE:

a) Que, analizados los argumentos presentados en el recurso de reposicion, el Consejo
de Acreditaciéon del Area de Administracion y Comercio de la Agencia para la
Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas, considera que éstos entregan
antecedentes suficientes que permitan modificar el juicio de acreditacién ya adoptado
en su sesion N22.

b) Por lo tanto, se acepta el recurso de reposicién interpuesto por la Universidad Austral
de Chile para su programa de Magister en Administracion de Empresas, en contra del
Acuerdo de Acreditaciéon N2352, de fecha 08 de junio de 2015, y se aumenta el plazo

de acreditacion a un periodo de tres afios, que culminan el 01 de diciembre de 2017.

15
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c) En virtud de estos antecedentes, resulta necesario precisar algunas observaciones
contenidas en el Acuerdo de Acreditacion N°352, por lo que se procede a reemplazar

este acuerdo desde el punto 9 en adelante, por el que sigue:

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el programa de
Magister en Administracion de Empresas de la Universidad Austral de Chile presenta

fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacién para cada uno de los criterios de

evaluacion:

a) Definicion Conceptual:

El Magister en Administracion de Empresas de la Universidad Austral de Chile, es un
programa de caracter profesional, impartido en las ciudades de Valdivia y Puerto

Montt, compartiendo un plan de estudios comun y los académicos en ambas sedes.

b) Contexto Institucional:

La Universidad Austral de Chile ha definido propdsitos, mision y objetivos, que guian su
quehacer. La institucion ha elaborado Planes Estratégicos Institucionales que orientan
el funcionamiento y desarrollo de las unidades académicas y cuenta con una
estructura organizacional clara, que permite el cumplimiento de sus objetivos. Existe
una normativa y reglamentacion explicita para la actividad de posgrado, que se
gestiona a través de la Direccién de Estudios de Postgrado, estando definidas las

politicas de desarrollo para esta actividad.
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La Universidad se encuentra acreditada por un periodo de 6 afios en todas las dreas y

cuenta con politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad de sus unidades y

programas.

La Universidad reconoce explicitamente la existencia de programas de magister de
caracter profesional y dispone de una reglamentacion al respecto. EI Magister en
Administracion de Empresas cuenta con una organizaciéon interna que se basa en las
politicas y normativas de postgrado, definidas institucionalmente. Se encuentran
claramente establecidas las funciones y responsabilidades del Director del Programa y
del Comité Académico, quienes toman decisiones de manera colegiada en ambitos
académicos, administrativos y financieros. Existe un Reglamento del Programa; sin

embargo, se reconoce la necesidad de difundir éste en forma mas amplia entre los

estudiantes.

Si bien existen instancias de participacion e intercambio individual, no se observan
instancias formales de participacidon del cuerpo académico para la retroalimentacion

del programa, principalmente entre los profesores colaboradores y visitantes.

c) Caracteristicas y Resultados del Programa:

El magister se define como un programa de caracter profesional, siendo sus objetivos y
actividades formativas, consistentes con esta definicion. El programa cuenta con perfil
de egreso y objetivos formativos, claros, definidos y coherentes con la mision
institucional, declarando como sello, la perspectiva estratégica y una vision global e
integradora de la empresa. Si bien el programa cuenta con mecanismos de evaluacion
del perfil de egreso, no se ha realizado una validacion de éste con el medio
profesional, asi como tampoco se observan mecanismos formales de
retroalimentacion externa respecto del cumplimiento y pertinencia del perfil. Lo

anterior se considera especialmente importante, ya que se espera que el programa, al
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tener un caracter profesional, se encuentre fuertemente vinculado con el medio para

la debida actualizacién y pertinencia de la formacién impartida.

El sistema de admision del programa se encuentra establecido formalmente, estando
definidos, los requisitos y el proceso de seleccidn, el que incorpora una entrevista con
el Director del programa o un miembro del Comité Académico. Si bien el programa ha
definido los aspectos evaluados en la entrevista, se espera que operacionalice y

pondere esos criterios, con el fin de evitar posibles sesgos en la evaluacion de la

entrevista.

El programa selecciona a sus estudiantes a través de la deliberacién del Comité del
Programa. Se espera que el programa pueda avanzar en la definicion de una
ponderacion de los criterios de seleccion de los estudiantes que permita comparar a
los distintos postulantes mediante una rubrica, y establecer un punto de corte para la
admision. Ademas, las razones a la base de la seleccidon de los estudiantes no son

descritas en las actas del comité, lo que es reconocido por el programa como una

debilidad.

El magister considera la aprobacidon de un plan de nivelacion de conocimientos lo que
se reconoce como un esfuerzo destacable para homologar los conocimientos previos
de los estudiantes que ingresan al magister. El programa menciona en su informe de
autoevaluacién, que este ciclo de nivelacion obligatorio representa una de las

actividades de formacion iniciales del programa.

Las metodologias de ensefianza y las evaluaciones aplicadas al interior del programa
son coherentes con sus objetivos y permiten desarrollar competencias en el ambito de
la gestion. Respecto del desarrollo de una competencia critica, como el desarrollo de
habilidades directivas, si bien los contenidos son abordados en algunos cursos del plan
de estudio y ademads incorpora un curso electivo en el drea, no se observan actividades

que permitan potenciar el desarrollo de esta competencia de manera integral.
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No se evidencian espacios claros de integracién de la formacién tedrica y practica que
permitan la formacién de un profesional con una visién global e integradora de la
empresa. Los estudiantes y egresados sefialan la necesidad de reforzar la aplicabilidad
practica de los contenidos de los cursos, de manera de facilitar la transferencia de los
aprendizajes a sus lugares de trabajo. Lo anterior se considera un aspecto critico,

considerando el caracter profesional que ha definido el programa.

Si bien es el Comité Académico el responsable de la evaluacién del plan de estudios,
no se observan evidencias que indiquen que estas revisiones se realicen de manera
periddica, y que permitan atender contingentemente los requerimientos de los

estudiantes e incorporar la productividad de los académicos en los contenidos.

= El proceso de titulacién incorpora como una alternativa, la resolucién de casos, lo que
es coherente con el caracter profesional del magister. Sin embargo, al ser casos que se
obtienen de Harvard Business Review, los estudiantes podrian tener acceso a las
“Teaching Notes”, que facilitarian el abordaje de esta evaluacién por parte de los
estudiantes. Esta situacion es preocupante, ya que la herramienta para asegurar la
adquisicién de las competencias al interior del magister, podria ser vulnerada. Del
mismo modo no se reporta los mecanismos que garanticen que los casos elegidos
cubran adecuadamente los contenidos y contexto local del magister por cuanto estos

casos responden a otro contexto empresarial y profesional.

= Respecto de la progresion de los estudiantes en ambas sedes, el programa muestra
hasta ahora bajas tasas de retencién y de graduacion efectiva y oportuna. El magister
ha realizado un analisis de sus resultados y ha implementado acciones para su
mejoramiento. Entre estas se encuentra el ajuste del sistema de graduacion,
incorporando nuevas alternativas, siendo mas coherentes con las caracteristicas de un
magister profesional. Se observan mejorias en la tasas de retencion, sin embargo, aun

no han impactado en las tasas de titulacion.
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= El programa no dispone de un sistema de seguimiento de sus egresados, que le
permita recolectar informacion sobre su ubicacién laboral, ni retroalimentar la

formacion impartida, siendo un aspecto que el programa requiere reforzar,

entendiendo que se trata de un magister profesional.

d) Cuerpo académico:

= El cuerpo académico del magister estd compuesto por 19 profesores, de los cuales 13
son profesores con jornada completa en la instituciéon. Algunos académicos del
programa cuentan con experiencia en investigacion en los ambitos del programa, sin
embargo, esta actividad sigue siendo incipiente, con una baja productividad en
publicaciones y consultorias. Si bien la dotacién académica es adecuada en nimero, se
observa una insuficiente cantidad de docentes relacionados mas directamente con el
ejercicio profesional, siendo la actividad académica dictada principalmente por

profesores del niicleo del magister, sin mayores vinculos con el medio empresarial.

= El programa se define como un Magister en Administracion de Empresas tradicional,
por lo que llama la atencién que ninguno de los académicos con especializacién en
marketing, sea parte del ntucleo del programa. El magister cuenta con especialistas en
areas de desarrollo alternativas, que complementan la formaciéon tradicional

expresada por el programa, lo cual se valora.

= |Los procesos de incorporacion, evaluacion y perfeccionamiento académico se
encuentran definidos y reglamentados institucionalmente. La Universidad ha
establecido un sistema de acreditacion y autorizacion periddica de los docentes, para
formar parte de los programas de postgrado. En el caso del magister, practicamente la
totalidad se encuentra acreditado. Destaca este mecanismo que permite asegurar un

adecuado nivel en el cuerpo académico de los programas de magister.
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e) Recursos de Apoyo:

= El programa dispone de salas de clases, laboratorios de computacién y espacios de
estudio adecuados en la sede Valdivia. Sin embargo, existen diferencias importantes
en le evaluacién que realizan los estudiantes de la sede Puerto Montt, existiendo

disconformidad con la dictacion de clases en hoteles y recintos fuera de la Universidad.

= |as bibliotecas tanto de la sede Valdivia como Puerto Montt, cuentan con recursos

bibliograficos actualizados.

= La institucién se encuentra definiendo una politica de vinculacién con el medio, sin
embargo el programa de magister no tiene mecanismos formales de vinculacion. La
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas y el magister, realizan acciones de
vinculacidn ha realizado actividades de extensién como charlas y conferencias, ademas
de un convenio con un gremio empresarial en la region. Se espera que el programa
siga fortaleciendo su vinculacidn con organizaciones en las que pudieran insertarse sus
egresados, de manera que pueda retroalimentar la formacién y su pertinencia a las
necesidades de las regiones en las que el programa se imparte. Lo anterior es
especialmente importante, considerando que se trata de un programa de caracter

profesional.

f) Capacidad de Autorregulacion:

= El programa responde al marco institucional de la universidad, implementado
mecanismos de regulacién compartidos por las distintas unidades académicas. El
magister ha definido un plan de desarrollo que reconoce acciones prioritarias e
indicadores para la futura evaluacién de su cumplimiento. Este plan es coherente con

el plan estratégico institucional y de la Facultad.

= El programa realiza difusién a través de las acciones institucionales y se han realizado

esfuerzos como la contratacion de una persona a cargo de esta actividad. Los
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estudiantes al ingresar al magister son informados sobre la reglamentacion y

funcionamiento del programa.

El programa cuenta con mecanismos de planificacién y control de recursos que
permiten proyectar el funcionamiento futuro del magister. Como sistema de
mejoramiento continuo el Comité Académico realiza diagnésticos y evaluacion de
estos aspectos, sin embargo, no queda claro cémo se evaltia la pertinencia de los

contenidos del magister ni como este se retroalimenta del medio empresarial.

El programa ha definido un plan de mejoramiento que da cuenta del proceso de
autoevaluacién con fines de acreditacién y se espera sea complementado con los
aspectos mencionados en la presente evaluacién, relacionado principalmente con el
fortalecimiento de la vinculacién con el medio productivo, la incorporaciéon de mas
actividades practicas y espacios de integracién con los contenidos tedricos, la revisidon

de los casos utilizados como modalidad de graduacion, entre otros.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE ADMINISTRACION Y COMERCIO DE LA AGENCIA PARA LA
CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, el programa de Magister en Administracion de Empresas de la Universidad

Austral de Chile cumple con los criterios de evaluacién definidos para la acreditacién.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita el
programa de Magister en Administracion de Empresas de la Universidad Austral de
Chile, impartida en la ciudad de Valdivia y Puerto Montt, en jornada vespertina,
modalidad presencial, que conduce al grado de Magister en Administracién de

Empresas.
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ACREDITACION

Que, dicha acreditacién se otorga por un periodo de tres afios. En consecuencia, ésta
es valida hasta el 01 de diciembre de 2017, oportunidad en la cual el programa de
Magister en Administracion de Empresas de la Universidad Austral de Chile podra
someterse a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente

consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.

QUALITAS

CONSEJO DE ACREDITACION ADMINISTRACION Y COMERCIO
QUALITAS
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