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ACUERDO DE ACREDITACION N°368
Carrera de Educacion de Parvulos

Universidad Catélica de Temuco

Con fecha 09 de enero de 2015, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacion de Educacion
de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS, para analizar la

carrera de Educacion de Parvulos de la Universidad Catdlica de Temuco.

VISTOS:

Los criterios de evaluacion para carreras de Educacion sancionados por la Comisiéon Nacional de
Acreditacion, el acuerdo N° 2010-105 de la Agencia Akredita QA, el informe de autoevaluacién
presentado por la carrera de Educacién de Parvulos de la Universidad Catdlica de Temuco, el
informe de pares evaluadores emitido por el comité que visité dicha carrera, las observaciones
enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes

discutidos en la quincuagésima octava sesion del Consejo de Educacién de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, la carrera de Educacion de Parvulos de la Universidad Catdlica de Temuco se sometio
voluntariamente al sistema de acreditacion de carreras administrado por la Agencia

Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS.

2. Que, dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion de carreras, contenidas
en el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditaciéon de la CNA de mayo de 2007,

que fija las bases para el desarrollo de procesos de acreditacidn, y en el Acuerdo N° 55 de la
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CNAP, del 29 de mayo de 2001, que aprueba los Criterios de Evaluacién de carreras de

Educacién, que ha sido refrendado por la CNA.

3. Que, con fecha 24 de octubre de 2014, la Facultad de Educacién de la Universidad Catdlica de
Temuco presenté el informe de autoevaluacion realizado por la carrera de Educacién de

Parvulos, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

4. Que, con fecha 04 de noviembre de 2014 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una
reunion con el comité de pares evaluadores de la carrera de Educacién de Parvulos de la

Universidad Catélica de Temuco.

5. Que, con fecha 12, 13 y 14 de noviembre de 2014 fue visitada la carrera de Educacion de
Parvulos de la Universidad Catdlica de Temuco, por un comité de pares evaluadores designado

por la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que, con fecha 10 de diciembre de 2014 el comité de pares evaluadores emitié un informe
que senala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros los
propositos declarados por la misma carrera y los Criterios de Evaluacion de Carreras de
Educacion definidos por la Comision Nacional de Acreditaciéon y adoptados por la Agencia

Qualitas.

7. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Educaciéon de la Universidad Catoélica de

Temuco para su conocimiento.

8. Que, por carta del 23 de diciembre de 2014, la carrera de Educacién de Parvulos comunicé a
la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de

pares evaluadores.

9. Que, el Consejo de Educacién de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesion

N° 58 de fecha 09 de enero de 2015.
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10. Que, la presentacion de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacién se
realizan en funcién al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
evaluacion y no representan, necesariamente, una jerarquizacion segun su grado de relevancia

en la toma de la decisién adoptada por este Consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Educacion
de Parvulos de la Universidad Catélica de Temuco presenta fortalezas y debilidades, que se

sintetizan a continuacion para cada una de las dimensiones de evaluacién:

a) Perfil de egreso y resultados

= El perfil de egreso de la carrera de Educacién de Parvulos es coherente con la misién
institucional y con el Modelo Educativo de la Universidad basado en competencias. El
perfil de egreso considera en su formulacién los avances en la disciplina y los
requerimientos del contexto sociocultural en el que la carrera esta inserta. Este perfil de
egreso es claro, orienta el quehacer de la unidad y es conocido por estudiantes y
académicos. Las competencias identificadas en el perfil de egreso son adecuadas para el
ejercicio de la docencia y la conduccion del proceso de ensefianza aprendizaje. Ademas,

se identifican competencias pertinentes con el grado de licenciado.

= El plan de estudio considera actividades presenciales, de trabajo auténomo del
estudiante y mixtas, siendo consistente con el perfil de egreso definido. La malla
curricular incorpora las areas de formacién propias para las carrera de educacion,
propuestas por CNA-Chile e integra adecuadamente actividades tedricas y practicas.

Para cada curso se han definido guias de aprendizaje, las cuales son una herramienta
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para la definicién y seguimiento del logro de las competencias. Las formas de evaluacién

al interior de los cursos son variadas y coherentes con los objetivos formativos.

Al analizar los contenidos de las guias de aprendizaje y programas de curso, se observa
un abordaje genérico del grupo etareo relacionado a la educacién de parvulos. En este
sentido se esperaria una distincién y mayor énfasis en contenidos y competencias
relacionadas al cuidado, desarrollo y educacién de nifios/as de 0 a 3 afios, dada la
importancia que ha adquirido en el pais y la implementacién de politicas publicas que

estan aumentando rapidamente la cobertura en este nivel etéreo.

Los requisitos para la obtencién del grado de licenciado vy la titulacién se encuentran

claramente definidos.

La institucion cuenta con un sistema de informacion sobre la progresion de los
estudiantes, el cual permite hacer seguimiento de su proceso formativo. Los indicadores
de progresion de la carrera superan los indicadores de la Facultad, tanto en la tasa de
aprobacién como en la tasa titulacién y retencién. La carrera tiene bajos indices de
desercién y tiene claridad respecto de sus causas. Cuenta con un sistema de alerta
temprana frente a la reprobacion y se implementan acciones para superarla. Respecto
de la titulacion oportuna, se observa una mejoria en los indicadores durante los ultimos

anos.

El programa ha definido un proceso de admisién claro a través de dos vias, la primera
via PSU a través del sistema nacional de admisién y la segunda via admisién especial.
Estos procedimientos se encuentran correctamente definidos y difundidos. La baja
sostenida en la matricula, que se relaciona con los requisitos para la beca vocacién de
profesor, es un aspecto preocupante y no se observa un anélisis profundo acerca de las

causas y estrategias para solucionar esta situacion.
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La universidad ha implementado programas de ingreso con criterio de equidad a través
de un programa propedéutico y un programa de talentos pedagégicos, que identifica

vocaciones tempranas en estudiantes de tercero y cuarto medio, lo cual se valora.

La institucién también ha desarrollado acciones para responder a las dificultades a las
que se enfrentan los estudiantes al ingresar a la vida universitaria. Estas acciones son
realizadas por el Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA), las que van desde

nivelacidn académica, hasta apoyo psicopedagdgico.

Se destaca la empleabilidad de los egresados de la carrera, lo que da cuenta de un
reconocimiento de la formacion en el medio. Los egresados reconocen y valoran la

formacion recibida en la carrera.

La institucion y la carrera tienen una adecuada vinculaciéon con el medio profesional y
académico. La carrera realiza encuentros anuales con egresados, ademas de actividades
con empleadores y ha implementado un Consejo Asesor Externo, lo que se destaca. Esta
relacion con el medio ha permitido retroalimentar la formacién impartida, segin el
estado del arte de la disciplina y las caracteristicas del entorno. Se destaca la
organizacion de seminarios, ponencias y otras actividades de extension y difusion,
ademas de la participacion activa en redes académicas propias de la disciplina. La
carrera cautela que las distintas actividades de vinculacién con el medio, no interfieran

la docencia y gestion de la carrera.

Respecto de la investigacion, si bien al interior de la Facultad se observa una adecuada
cantidad de proyectos y una buena productividad expresada en publicaciones, la
participacion en proyectos relacionados con la educacion de parvulos es baja. La carrera

ha implementado acciones tendientes a mejorar este aspecto.
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b) Condiciones de operacion

La Institucion y la carrera cuentan con una estructura administrativa definida y clara
para su correcto funcionamiento. Disponen de un modelo de planificacién estratégica
descentralizado y vinculante. La Universidad y la adecuada gestion de la carrera
permiten una apropiada viabilidad financiera. Existe claridad al interior de la Facultad y
la carrera respecto de las funciones y responsabilidades de los académicos que ocupan
cargos de gestion y direccién. Estos cuentan con las calificaciones necesarias para el

correcto ejercicio de sus funciones.

Respecto de la dotacidn docente, la carrera cuenta con 5 académicos jornada completa
y 3 con media jornada. Este nimero se considera suficiente para impartir la docencia de
la carrera, pero no para la funcidn investigativa. Tres de las académicas de la carrera
tienen doctorado, lo que abre la oportunidad para el desarrollo de la investigacion. Se
valora la creacién de grupos de iniciacion en investigacion para el desarrollo de esta
area. Los académicos de la carrera son valorados por los estudiantes, por sus

competencias en los ambitos disciplinares y pedagdgicos.

Al interior de la institucion y de la Facultad se encuentran definidas las instancias de
evaluacion del cuerpo académico, las que consideran la opinidon de los estudiantes.
Ademas la institucion apoya el perfeccionamiento de los académicos, tanto en estudios
de postgrado, como en el fortalecimiento de las habilidades pedagégicas, especialmente

en la implementacion del Modelo Educativo basado en competencias.

La carrera cuenta con instalaciones adecuadas para el cumplimiento de sus objetivos,
dispone de salas de clases, laboratorios de computacion y otros espacios para el uso de
los estudiantes. Se menciona la necesidad de implementar una sala de didactica para

fortalecer la formacion de los estudiantes en el area.
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La biblioteca cuenta con los espacios para el correcto uso de los estudiantes, se valora el
horario de funcionamiento y la sala de estudio nocturna. Respecto de la bibliografia

para la carrera, se estima necesario actualizarla.

La universidad pone a disposicion de los estudiantes, distintos servicios de bienestar
como el servicio médico, ademas de la gestion de apoyos econémicos. Lo anterior es

conocido y valorado por los estudiantes.

c¢) Capacidad de autorregulacion

La Institucidn, la Facultad y la carrera cuentan con una definicion de propdsitos y
objetivos, que son claros y coherentes entre si. Los principios institucionales se reflejan
claramente en el itinerario formativo de los estudiantes. Estos propdsitos se encuentran
adecuadamente difundidos entre los miembros de la carrera. El cumplimiento de los

propdsitos y objetivos definidos son susceptibles de ser verificados.

A nivel institucional se han definido reglamentos y normativas que constituyen la base
del correcto funcionamiento de las unidades académicas. Los reglamentos son claros y

precisos.

La informacién difundida por la carrera es fidedigna, reflejando las condiciones con las
que la carrera se imparte. El programa presenta un adecuado equilibrio entre la
cantidad de estudiantes que recibe y los recursos humanos y materiales que dispone.
Sin embargo la disminucion abrupta en el nimero de matriculados preocupa y se espera

se implementen estrategias para su superacion.

El proceso de autoevaluacién conté con el apoyo de la Direcciéon General de Gestion
Institucional, quien ha definido un modelo que consiste en la realizaciéon de cinco
talleres, donde se avanza en la autoevaluacion de manera progresiva. Este proceso fue

participativo y tuvo como resultado un informe de autoevaluaciéon que describe
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claramente la propuesta formativa. El plan de mejoras responde directamente a las
debilidades y se organiza en 4 proyectos, identificando objetivos, acciones, plazos,

indicadores y responsables.

= Se observan mejoras respecto del proceso de acreditacidon anterior, como la definicion,
explicitacion y difusion de objetivos y el perfil de egreso de la carrera, el seguimiento
curricular y la implementacion de un plan de estudios basado en el aprendizaje del
estudiante y la relacion con el medio laboral para la realizaciéon de las actividades
practicas. Se espera que la carrera siga realizando esfuerzos por superar aspectos
identificados en la acreditacién anterior, como el seguimiento de egresados para la
retroalimentacion de la formacion impartida y el fortalecimiento de la investigacién en

el area de Educacion de Parvulos.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE EDUCACION DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacidn, la carrera de Educacion de Parvulos de la Universidad Catolica de Temuco

cumple con los criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita la carrera de
Educaciéon de Parvulos de la Universidad Catélica de Temuco, impartida en la ciudad

de Temuco, en jornada diurna.
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Que, dicha acreditacién se otorga por un periodo de seis afios. En consecuencia, ésta es
valida hasta el 24 de abril de 2021, oportunidad en la cual la carrera de Educacion de
Parvulos de la Universidad Catélica de Temuco podra someterse a un nuevo proceso de
acreditaciéon, en cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones

transmitidas por este Consejo.
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