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Programa de Magister en Psicologia Clinica de Adultos
Universidad de Chile

Con fecha 11 de diciembre de 2014, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacion de Ciencias
Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS, para

analizar el Programa de Magister en Psicologia Clinica de Adultos de la Universidad de Chile.

VISTOS:

Los criterios de evaluacién para programas de postgrado sancionados por la Comision Nacional
de Acreditacion, el acuerdo de acreditacion N2335 de CNA-Chile fechado el 31 de agosto de 11
que acredito el Programa de Magister en Psicologia Clinica de Adultos de la Universidad de Chile
por un periodo de 3 afios, el informe de autoevaluacién presentado por el Programa de Magister
en Psicologia Clinica de Adultos de la Universidad de Chile, el informe de pares evaluadores
emitido por el comité que visitd dicho programa, las observaciones enviadas por el programa al
informe de pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes discutidos en la cuadragésima

sesion del Consejo de Ciencias Sociales de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, el Programa de Magister en Psicologia Clinica de Adultos de la Universidad de Chile se
sometié voluntariamente al sistema de acreditacion de postgrado administrado por la Agencia

Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS.
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2. Que, dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacién de programas de
postgrado, contenidas en la Resolucion Exenta DJ N2006-4, que aprueba los criterios para
acreditacién de programas de postgrado, de la Comisién Nacional de Acreditacion, con fecha 24

de abril de 2013.

3. Que, con fecha 01 de octubre de 2014, la Vicerrectoria de Asuntos Académicos de la
Universidad de Chile presentd el informe de autoevaluacién realizado por el Programa de

Magister en Psicologia Clinica de Adultos, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

4. Que, con fecha 08 de octubre de 2014 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunién
con el comité de pares evaluadores del Magister en Psicologia Clinica de Adultos de la

Universidad de Chile.

5. Que, con fecha 17 de octubre de 2014, fue visitado el Programa de Magister en Psicologia
Clinica de Adultos de la Universidad de Chile, por un comité de pares evaluadores designado por

la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que, con fecha 11 de noviembre de 2014, el comité de pares evaluadores emitié un informe
que sefiala las principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como parametros los
propdsitos declarados por el mismo programa y las Normas y Criterios de Evaluacion de
Postgrado definidos por la Comisién Nacional de Acreditacién y adoptados por la Agencia

Qualitas.

7. Que, dicho informe fue enviado a la Vicerrectoria de Asuntos Académicos de la Universidad de

Chile para su conocimiento.

8. Que, por carta del 18 de noviembre de 2014, el Programa de Magister en Psicologia Clinica de
Adultos comunicé a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado

por el comité de pares evaluadores.
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9. Que, el Consejo de Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion

Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesién

N°40 de fecha 11 de diciembre de 2014.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el Programa de Magister

en Psicologia Clinica de Adultos de la Universidad de Chile presenta fortalezas y debilidades, que

se sintetizan a continuacién para cada uno de los criterios de evaluacion:

a) Definicion Conceptual:

El Magister en Psicologia Clinica de Adultos es un programa creado en la Universidad de
Chile el afio 2007, como iniciativa de las Facultades de Ciencias Sociales y Medicina. Su
caracter desde el inicio fue mixto, atendiendo a una formacién académica y profesional
avanzada. El programa declara promover por una parte, la adquisicion de conocimientos
y destrezas vinculadas a la investigacion tedrica y aplicada y, por otra, la profundizacién,
especializacidn y aplicacion en el ejercicio profesional de la psicologia clinica de adultos.

Estas definiciones resultan pertinentes y estan establecidas con claridad.

b) Contexto Institucional:

El programa esta inserto en un ambiente académico sélido y cuenta con amplio apoyo
institucional. La universidad cuenta con politicas claramente definidas para el desarrollo
de programas de postgrado y para el aseguramiento de la calidad de los mismos. Desde
la anterior acreditacion, el programa se ha visto beneficiado de un proceso institucional

de fortalecimiento de las ciencias sociales, las humanidades, las artes y las ciencias de la
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comunicacién, vinculado principalmente al Proyecto Iniciativa Bicentenario Juan Gémez
Millas: “Proyecto de Revitalizacién de las Humanidades, Artes, Ciencias Sociales y Ciencias
de la Comunicacién. Un proyecto para Chile”, que provee de significativos apoyos
financieros para realizar inversiones muy sustanciales en el Campus Juan Gémez Millas.
Esto implicara avances en infraestructura, en la dotacién de recursos bibliograficos y una

politica de incentivo y apoyo a proyectos académicos vinculados a las ciencias sociales.

A nivel institucional, el programa se rige por las politicas emanadas del Departamento de
Postgrado y Postitulo de la Vicerrectoria de Asuntos Académicos. La administracién
académica del programa depende de un Comité Académico, érgano colegiado que
gestiona aspectos académico-administrativos, vela por el mejoramiento continuo del
programa, la formacién de los estudiantes y el aseguramiento de la calidad. Es este
Comité el que se ha encargado de establecer mecanismos formales y sistematicos de
revision periddica, evaluacion, actualizacién y validacién interna y externa del perfil de
egreso. Para ello ha considerado antecedentes del contexto cientifico, profesional e

institucional y recabado opinién de distintos informantes claves.

La dependencia de 2 Facultades (Ciencias Sociales y Medicina), ha hecho més complejas
las tareas propias de la administracién académica, lo que se vendria a superar a partir del
afo 2015 cuando sea la Facultad de Ciencias Sociales la que administre exclusivamente el

magister.
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c) Caracteristicas y Resultados del Programa:

El magister declara un caréacter mixto y define claramente sus objetivos y perfil de egreso.
El Programa implementd exitosamente estrategias sistematicas para alcanzar un

equilibrio entre las dimensiones profesionalizante y académica.

No obstante la diversidad y la pluralidad de aproximaciones clinicas que integran el
programa, se reconoce como sello distintivo la consideracién por las transformaciones
socioculturales en que se desempefia el quehacer clinico y el énfasis por las probleméticas
asociadas a la salud mental. El programa contempla actividades de atencién clinica y
supervisiones. Las supervisiones a los estudiantes tienen un caracter grupal y se
desarrollan bajo una frecuencia semanal. Existe un conjunto de normas y protocolos que
regulan el trabajo clinico.

El programa posee requisitos de admisién y mecanismos de seleccién claramente
establecidos, los cuales estdn contenidos en el reglamento vigente. El proceso es
altamente selectivo, congregando a estudiantes de universidades prestigiosas y
reconocidas, asi como el interés de estudiantes extranjeros. Existe también una alta
vinculacién con programas institucionales de salud publica.

El plan de estudios es coherente con los objetivos y el perfil de egreso. Dado su caracter
mixto, aborda tanto el desarrollo de competencias teérico-metodolégicas, asi como el
desarrollo de competencias especificas de la clinica. Las metodologias de ensefianza son
muy valoradas por los estudiantes y se considera que el nivel de exigencia académica es
el adecuado para este nivel de formacion.

Los programas de los cursos que integran el plan de estudios poseen un formato comun
con una estructura que da cuenta de los aspectos centrales. Sin embargo, se observa una

disparidad significativa en la definicién de unidades, nimero de referencias bibliograficas
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y en la precision y claridad de los objetivos. Es necesario una revisién y mejoramiento de
estos documentos.

El proceso de graduacién se encuentra debidamente organizado y normado. Se
contempla la realizacién de una tesis o una actividad formativa equivalente. Se hace
necesario una mayor difusion de los procedimientos y reglamentaciones para la
obtencidn del grado.

Los indicadores de progresion académica exhiben una baja tasa de graduacién y una
elevada desercion, lo que obedece a que los estudiantes no terminan su actividad de
graduacién dentro del tiempo reglamentario. Existe un sistema de seguimiento
académico, pero subyace una débil gestion de la informacién, pues no se han logrado
revertir los bajos indices. El programa esta consciente de esta debilidad y se espera que

las medidas que contempla para su superacién, surtan efectos prontamente.

d) Cuerpo académico:

El claustro académico se compone de académicos con reconocida trayectoria académica
y profesional. El conjunto del cuerpo académico es destacado y cuenta con las mas altas

calificaciones.

Como el propio programa reconoce, el nimero de académicos y la dedicacidn
comprometida a las distintas labores del magister es insuficiente. Por ello el plan de
mejoras contempla la incorporaciéon de nuevos docentes, con una mayor cantidad de
horas de dedicacion al programa, y en especial a la investigacion.

Otro aspecto por mejorar es la productividad cientifica del cuerpo docente. Si se
considera la cantidad de publicaciones indexadas y la adjudicacion de fondos

concursables (FONDECYT, FONIS), esta es baja. Se observa mayor productividad en libros,
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capitulos de libro o en revistas de orden mas disciplinar. Pese a los esfuerzos realizados,
desde la acreditacion anterior los indices de productividad no han mejorado

sustancialmente.

e) Recursos de Apoyo:

El programa ha experimentado un avance en su infraestructura y equipamiento, dando
cumplimiento al plan de mejoramiento derivado del anterior proceso de acreditacién.
Cuenta, entre otros recursos, con un bien dotado sistema de bibliotecas, laboratorios,
clinica de atencion psicoldgica y aulas. Estas mejoras se consolidardn una vez que
culminen las obras que estan en curso en el marco del Proyecto Bicentenario.

El programa se encuentra en un contexto institucional que tiene politicas y mecanismos
de vinculacién académica, tanto a nivel nacional como internacional, que promueven la
conexion con distintas instituciones para el desarrollo de actividades que fomenten su
desarrollo, el cumplimiento de sus propdsitos y promueven su posicionamiento en el
medio cientifico de cada una de sus dreas. Esto ha posibilitado el desarrollo de actividades
de intercambio académico.

Quedan como desafios planteados en el plan de desarrollo del programa, aprovechar de
mejor manera, para beneficio de académicos y estudiantes, los convenios suscritos;
aumentar las acciones conjuntas de investigacion y publicaciones con académicos
extranjeros; y ampliar a otras areas (ademas de Psicoanalisis y Sistémico-Relacional), los

convenios de cooperacion internacional.
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f) Capacidad de Autorregulacidn:

El programa esta enmarcado por reglamentos particulares y generales de la universidad
que dan a conocer con claridad y en forma publica los mecanismos de funcionamiento,
los criterios y normas, asi como los derechos y deberes tanto de estudiantes como de
docentes. Este programa, por propia decisién institucional, no se cifie a la normativa de

la Comision Nacional de Acreditacion de Psicélogos Clinicos (CONAP).

El plan de desarrollo se estructura en torno a 3 ejes coherentes con los desafios emanados
de la autoevaluacién. Por su parte en el plan de mejoras se identifican las debilidades
principales que debe afrontar el programa. No obstante ello, seria pertinente integrar con
mayor preponderancia acciones que apunten recoger la especificidad del caracter clinico
de la investigacién producida a nivel del cuerpo docente y de los tesistas y la necesidad

de establecer metodologias avanzadas acordes a estudios del campo clinico.

El proceso de autoevaluacion expresa una alta capacidad de sistematizacién, procesos
autorreflexivos, mirada critica y convocatoria al trabajo de equipos. Esto da muestras de

madurez institucional para acometer estos procesos.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE CIENCIAS SOCIALES DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacidn, el Programa de Magister en Psicologia Clinica de Adultos de la Universidad de
Chile cumple con los criterios de evaluacién definidos para la acreditacién.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita el Programa
de Magister en Psicologia Clinica de Adultos de la Universidad de Chile, impartido en la

ciudad de Santiago, en jornada diurna.
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= Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de cuatro afios. En consecuencia, ésta
es valida hasta el 11 de diciembre de 2018, oportunidad en la cual el Programa de
Magister en Psicologia Clinica de Adultos de la Universidad de Chile podra someterse a
un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente consideradas las

observaciones transmitidas por este Consejo.




