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ACUERDO DE ACREDITACION N° 353
Rechaza Recurso de Reposicién presentado por el programa de
Magister en Administracién de Empresas

Universidad de Concepcién

En la segunda sesion del Consejo de Acreditaciéon de Administracion y Comercio de la Agencia

Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior Qualitas, de fecha 01 de diciembre de

2014, se acordd lo siguiente:

VISTOS:

a)

b)

La autorizacion de la Agencia para la Acreditacion de la Educacién Superior Qualitas,
para actuar como agencia acreditadora, segun el Acuerdo de Autorizacién N2 9 de la

Comision Nacional de Acreditacion;

La guia de normas y procedimientos para la acreditacion y el acuerdo N2441 bis de la
CNAP, sobre la “Presentacion del Recursos de Reposicion”, vigente conforme al

articulo 42 transitorio de la Ley N220.129.

CONSIDERANDO:

a)

b)

c)

Que, la Agencia para la Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas, se pronuncid
sobre la acreditacion del programa de Magister en Administracion de Empresas de la

Universidad de Concepcion, mediante el Acuerdo de Acreditacién N2326.

Que, con fecha 21 de octubre de 2014, la Universidad de Concepcién presentd a la
Agencia para la Acreditacion de la Educaciéon Superior Qualitas, un Recurso de

Reposicion contra el Acuerdo de Acreditacion N2326.

Que, la Agencia para la Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas, en su sesion de
fecha 12 de diciembre de 2014, analizé6 todos los argumentos y antecedentes

presentados por la Universidad de Concepcion.
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lll. TENIENDO PRESENTE QUE:

a)

b)

El Magister en Administracion de Empresas de la Universidad de Concepcién, en su
Recurso de Reposicion interpuesto en contra del Acuerdo de Acreditacidn N2326,

expone argumentos relativos a las debilidades identificadas y solicita que se analicen.

Del analisis de dicho Recurso de Reposicion y de la informacién entregada por el
programa, el Consejo de Acreditacién del Area de Administracion y Comercio

manifiesta:

Acuerdo de acreditacion N2326

La unidad entrega una descripcion del perfil del graduado, no obstante, éste es muy
generalista y mezcla objetivos de aprendizaje con competencias. En este sentido, el
perfil de egreso no refleja con suficiente especificidad los conocimientos, habilidades y
aptitudes que se espera lograr en los graduados y otros resultados de aprendizaje que
son relevantes, como por ejemplo, no hace énfasis ni propone actividades para
desarrollar competencias transversales, fundamentales en el desempefio profesional

en esta area.

Recurso de Reposicion

En las diferentes asignaturas se desarrollan actividades dirigidas al desarrollo de
competencias transversales, siendo la mas completa la asignatura Juego de Negocios y
Control de Gestion, basado en el programa INTOPIA donde hay que gestionar una
empresa competitiva tal como en la realidad. Igual situacién ocurre en las asignaturas
Direccién Estratégica de Empresas, Negocios Internacionales, entre otras. Ademas, el
trabajo final de grado contempla una investigacion aplicada que puede ser un caso de

empresas, lo que implica habilidades integrales.
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Respuesta Consejo de Area

El Acuerdo de Acreditacion N2326 sefiala en su argumento relativo al perfil del
graduado, que su formulacidon es imprecisa y que no propone el desarrollo de
competencias transversales.

Los argumentos presentados por el magister no entregan antecedentes nuevos que
permitan modificar el juicio, ya que éstos se refieren al desarrollo de competencias a
través de actividades y cursos desarrollados en el plan de estudios y no hacen

referencia alguna al cardcter general del perfil de egreso.

Acuerdo de acreditacion N2326

La informacién entregada por la unidad no hace referencia a cémo se construyé el
perfil de egreso ni la metodologia formal y su aplicacion sistematica para evaluar la
pertinencia del mismo. Tampoco se precisa como es la participacion del medio
profesional en la construccion de este perfil, en la medida que se trata de un programa
de caracter profesional, se esperaria una consulta activa al medio. Sin embargo, esto
no se aprecia dada la baja vinculacion que tiene el programa con la empresa y el
medio local, lo que ademas, se ve reflejado en que no hay evidencia de la evaluacion
de satisfaccion de los empleadores y en la escasa participacion de éstos en la visita

de evaluacion externa.

Recurso de Reposicion

La unidad sefiala que la metodologia utilizada para construir el perfil de egreso es el
enfoque FODA y la matriz Producto-Mercado, y que ha sido usada en las tres
modificaciones efectuadas al plan de estudios desde sus inicios. Agregan que esta
informacion se “deduce con facilidad” del Informe de Autoevaluacion y el hecho de

que “no se estipule no implica que ese estudio no se haya efectuado”.
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Por otra parte, destaca la alta empleabilidad y el posicionamiento de los graduados del
programa, evidenciada de la informacién laboral de los egresados de los dltimos tres

afnos y expresada en la Tabla N°24, Pag. 81 Formulario de Acreditacion.

Respuesta Consejo de Area

La unidad reconoce que no entregd evidencias sobre el enfoque FODA y la matriz
Producto-Mercado utilizadas para construir el perfil de egreso en el material de
autoevaluacion entregado a la agencia. Tampoco incluye este material al momento de
presentar su recurso de reposicidn. En este contexto, es posible sefiala que, si bien la
unidad hace referencia a cdmo se construyé el perfil de egreso y la metodologia
utilizada en su recurso de reposicion, el Consejo de Administracion y Comercio de
Agencia Qualitas no puede pronunciarse sobre la calidad de la evidencia, ya que la
unidad no la entrega.

Respecto de la baja vinculacién con el medio, es necesario precisar que la Tabla N224
evidencia el seguimiento de los egresados del programa en los ultimos 5 afios, sefiala
su situacion laboral previa al ingreso del magister y la compara con su situacion luego
de graduarse. Esta tabla no es evidencia de la alta empleabilidad y el posicionamiento
de los graduados del programa, ya que se trata de profesionales que ya estaban
empleados al momento de ingresar al programa. Por otra parte, sélo la mitad de los
graduados han tenido avances en su carrera profesional una vez finalizado el magister.
Sin perjuicio de lo anterior, la tasa de empleabilidad de los egresados no se considera
como evidencia de vinculacion con el medio, como si lo seria evidencia relacionada con
investigacion, extension y prestacion de servicios.

La unidad no entrega antecedentes nuevos que permitan modificar el juicio del

Acuerdo de Acreditacion N2 326.
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Acuerdo de acreditacion N2326

El programa cuenta con requisitos de admisién y un proceso de seleccién formalmente
establecidos. No obstante, es posible observar cierta inconsistencia entre la visién del
programa, que espera consolidarse a nivel nacional y fortalecerse a nivel internacional,
con el perfil de ingreso de los estudiantes que es bastante homogéneo - provienen
principalmente de la Universidad de Concepcion y de la octava regién — y con la
tendencia a considerar la Region del Bio Bio como su mercado natural. Por otra parte,
el programa ha comenzado a admitir a estudiantes recién egresados del pregrado, lo
gue no es consistente con su definicion y orientacién a profesionales con experiencia

laboral.

Recurso de Reposicién

La unidad sefala en su recurso de reposicion que la base para evidenciar la
consolidacion del programa a nivel nacional e internacional puede verse en el origen
de las personas que han ingresado como estudiantes. En sus dos décadas de
existencia, han cursado sus estudios personas provenientes de 7 paises de
Latinoamérica; y en Chile los estudiantes han provenido de las siguientes
universidades: Universidad Catdlica del Norte, Universidad Federico Santa Maria,
Universidad Catdlica de Valparaiso, Universidad Catdlica de Santiago, Universidad de
Chile, Universidad del Bio-Bio, Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion,
Universidad de Concepcién, Universidad de la Frontera, Universidad Austral y
Universidad de Magallanes, entre otras. Basandose en el amplio espectro de origen de
sus estudiantes, el programa se ha fijado el objetivo de largo plazo de mantener este
posicionamiento.

Por otro lado, no se ajusta a la realidad la afirmacién del Informe del Consejo respecto
a que se estaria “comenzando a admitir estudiantes recién egresados del pregrado, lo
que no es consistente con la definicién del programa y su orientacion profesional con

experiencia laboral”. La unidad considera importante precisar que los alumnos con
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menor experiencia profesional que se mencionan corresponden al caso excepcional de
los merecedores del “Premio Universidad de Concepcién”, que es el maximo galardén
académico que la Universidad de Concepcidn otorga a los alumnos de pregrado que
egresan. Se concede anualmente, en cada carrera, al alumno que obtenga el mas alto
promedio ponderado de la generacion que ha egresado el afio anterior. Es decir, este
premio se otorga a alumnos con un alto nivel intelectual, académico y competitividad a
nivel nacional e internacional. Este premio los habilita ademas para cursar
gratuitamente estudios de postgrado durante los dos afos siguientes al egreso, que es
la razén por la cual estos egresados hacen ingreso al programa al terminar sus
estudios. Este hecho revelaria la buena percepcion de la calidad del magister que
tienen estos alumnos, ya que pudiendo ingresar a cualquier programa de postgrado,
optan por ingresar al programa de Magister en Administracion de Empresas. Agregan
que el hecho que parte de los alumnos que ingresan al programa provengan de la
propia Institucion puede deberse a que en la oferta regional, esta es la mejor opcion
formativa en el ambito de especialidad, con lo cual no les parece acertado asociar esta
constatacion a una debilidad del programa.

En el informe de Autoevaluacion se sefialé6 ademas que el programa redujo la edad

promedio de los estudiantes de 40 afios a 30 afios.

Respuesta Consejo de Area

En relaciéon a la inconsistencia entre la visién del programa y el perfil de ingreso de los
estudiantes, la unidad reconoce que la mayoria de sus estudiantes provienen de la
misma institucién y de la octava region. En su informe de autoevaluacion, grafico N3,
pagina 11, se sefala claramente que un porcentaje levemente superior al 10% de sus
estudiantes provienen de universidades nacionales que no estan en la octava region y
que menos de un 5% provienen de universidades internacionales diferentes al

convenio que tienen en Francia. Esta informacion ya estaba disponible para el Consejo



5]
o

.':A(lEDITA(.ION

JUALITAS

de Administracion y Comercio al momento de tomar la decisién de acreditacion del
Acuerdo N2326.

Respecto de la admision de estudiantes recién egresados del pregrado, el Acuerdo
N2326 hace alusion a la falta de experiencia laboral de estos alumnos. El recurso de
reposicion no hace referencia a lo que se esta sefialando en el acuerdo de acreditacién
y la unidad responde explicitando las calificaciones académicas de estos recién
egresados, aspecto que no esta cuestionado en el Acuerdo N2326.

En consecuencia, la unidad no entrega antecedentes nuevos que permitan modificar el

juicio del Acuerdo de Acreditacion N2326.

Acuerdo de acreditacion N2326

El dominio del idioma inglés a nivel instrumental es parte de los requisitos de
graduacion y no de los requisitos de admision, siendo que el programa no se hace
cargo en su plan de estudios del desarrollo de esta competencia, delegando la

responsabilidad de adquirirla al estudiante.

Recurso de Reposicion

La unidad precisa que el idioma inglés es un requisito y no un objetivo del programa, y
no se dispone de espacios para incluir en la malla curricular, ya recargada, ramos
pedagdgicos de este idioma. Ademads, sefiala que el idioma Inglés en el programa es
instrumental, para que los estudiantes estén en condiciones de abordar materias
pedagogicas en ese idioma.

Agrega que sin embargo, los alumnos tienen la posibilidad, por su calidad de
estudiantes del programa, de viajar a Estados Unidos durante algunas semanas para
ayudarlos a desarrollar la base bilingiie que ellos tengan. En los dltimos tres afios han
viajado quince estudiantes a la Universidad de Rochester, Estados Unidos, con la que

se tiene convenio. Por otro lado, también la Universidad de Concepcion ofrece cursos
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en una Plataforma de Inglés “UdeC English On Line”, que puede ser tomada por los

estudiantes de postgrado (Ver http://english.udec.cl).

Respuesta Consejo de Area

Los argumentos del recurso de reposicion refuerzan la idea de que la responsabilidad
de adquirir el dominio del idioma inglés a nivel instrumental es del estudiante que
ingresa al programa. El cuestionamiento del Acuerdo de Acreditacion N2326 sefiala
que al tratarse de una condicidon que se evalta al egreso, el programa deberia hacerse
cargo en su plan de estudio. La unidad sefiala claramente que “no se dispone de
espacios para incluir en la malla curricular, ya recargada, ramos pedagdgicos de este
idioma”. Sin embargo, en la practica los estudiantes igual deben aumentar su carga
académica para adquirir este idioma, ya sea a través de intercambios o de la asistencia
a cursos en una Plataforma de Inglés “UdeC English On Line”. En consecuencia, este
requisito deberia solicitarse en los requisitos de admision.

El programa no presenta antecedentes nuevos que permitan modificar el juicio del

Acuerdo de Acreditacion N2326.

Acuerdo de acreditacion N2326

El plan de estudios esta organizado en seis trimestres, contempla cursos obligatorios y
electivos, y distingue con claridad actividades tedricas y practicas. Sin embargo, los
programas de asignaturas presentados en el proceso de acreditacion estdn
desactualizados. A esto hay que afiadir que las evaluaciones propuestas son iguales y

genéricas en todos los cursos.

Recurso de Reposicion

La unidad considera que la apreciacién confunde aspectos asociados con la naturaleza
de las evaluaciones. Probablemente la confusién se pudo originar porque en los

programas de las asignaturas se sefiala: “Primera Evaluacion (30%), Segunda
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Evaluacion (30%) y Examen (40%)”, sin precisar cual es el tipo de evaluacién dentro de
cada porcentaje asignado. Pero al interior de ellas es donde se efectian las variadas
formas de evaluacion.

En la Universidad de Concepcidn, es frecuente que las Unidades Académicas acuerden
este tipo de uniformizacion de ponderaciones de las evaluaciones, la cual permite
sefalar parcialmente como se dosifica el esfuerzo académico involucrado en las
asignaturas, el que puede variar de una disciplina a otra. Prueba de ello son, por
ejemplo, los Reglamentos de Docencia de Pregrado de las Facultades. Sin embargo,
esta ponderacion no obliga ni establece la metodologia sobre la cual dichas
observaciones deben realizarse. El Art. 27 del Reglamento de los Programas de
Magister y Doctorado de la Universidad de Concepcidn, indica que las asignaturas
deberdn ser evaluadas de manera cualitativa o cuantitativa. Sin embargo, hay
multiples formas de evaluacion en las asignaturas del programa. Los métodos
utilizados incluyen Juego de Negocios (INTOPIA), Metodologias de Casos, Redaccion de
Informes, Ensayos (en Etica), Ejercicios de decisién en Métodos Cuantitativos,
ejercicios de comunicacion oral, exposiciones orales o presentaciones, etc. Todas las
otras metodologias estan claramente destinadas a fomentar las habilidades integrales.
Estas metodologias de evaluacidon estan explicitamente sefialadas en el Documento

Formulario de Acreditacién, enviado a la Agencia Qualitas, (Pag. 9).

Respuesta Consejo de Area

Los antecedentes presentados por la unidad en la pagina 9 del Formulario de
Acreditacion ya estaban a la vista del Consejo de Administracion y Comercio al
momento de tomar la decision de acreditacion de este programa y sefialan a modo
general que “las actividades de evaluacién de las asignaturas incluyen: evaluaciones
escritas, exposiciones conceptuales ante una audiencia, estudios y discusion de casos,
talleres generales con simulacién y juego de roles y desarrollo de guias y trabajos de

catedra”. Por su parte, los reglamentos indican la gama de posibles evaluaciones que
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se pueden aplicar en los cursos. En la evidencia entregada por la unidad no se explicita
la estrategia de evaluacion de cada curso, por lo que se considera que no se presentan
nuevos antecedentes que permitan modificar el juicio emitido en el Acuerdo de

Acreditacion N2326.

Acuerdo de acreditacion N2326

Los programas no incluyen la metodologia para el desarrollo de las competencias
plasmadas en el perfil de egreso, como trabajo en equipo, liderazgo, comunicacion y
emprendimiento. Ademads, los cursos de Etica Profesional y Finanzas Corporativas, no
indican la metodologia de trabajo de la asignatura. Se espera que estos aspectos
formales se consideren en las mejoras a realizar en los programas de los cursos.

En el curso de Métodos Cuantitativos para Negocios, los contenidos indicados no se
corresponden con la descripcion de la asignatura y no contempla el uso de software,
que seria lo mas indicado para este curso en particular. Tal como esta planteado el

nivel de exigencia del curso corresponde mas al nivel de pregrado que de magister.

Recurso de Reposicion

La unidad considera que este es un asunto meramente formal y que el hecho de que la
metodologia no esté escrita en los programa de la asignatura no implica que no se
aplique metodologia alguna. Precisa el caso especifico de las asignaturas de Finanzas
Corporativas y Métodos Cuantitativos para Negocios:
= En “Finanzas Corporativas” la metodologia se indica en el material que se
entrega al estudiante, y es explicada directamente por el profesor en la primera
clase.
= En el ramo “Método Cuantitativos para Negocios” el uso de software es un
medio y no el fin. Se hace uso de Software denominado Tora (Autor: Hamdy A.
Taha, Pearson- PrenticeHall, 2004), el cual esta incluido en el libro del programa,

denominado “Investigacion de Operaciones” del mismo autor y sefialado en el

10
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programa de la asignatura. A los estudiantes se les da la posibilidad, a quienes

tienen formacién previa, de usar el software mas apropiado para ellos.
En relacion a que este curso seria de un nivel de pregrado, la unidad considera que no
es asi, y sefala que si bien a este curso pueden ingresar alumnos con una fuerte
formacidon matematica en areas de su especialidad, no necesariamente lo hacen con
una fuerte base en economia y negocios. Agrega que hay estudiantes con baja
preparacion matematica. Frente a este contexto, la unidad explica que el objetivo del
curso es, que frente a esta heterogeneidad en sus estudiantes, se logre un equilibrio y

homologacion cognoscitiva pero aplicada a gestion y economia.

Respuesta Consejo de Area

En relacidon a que los programas de asignaturas no incluyen la metodologia para el
desarrollo de las competencias plasmadas en el perfil de egreso, el Acuerdo de
Acreditacién N2326 sefiala explicitamente que “se espera que estos aspectos formales
se consideren en las mejoras a realizar en los programas de los cursos”, por lo que la

|"

apreciaciéon de la unidad de que se trata de un “asunto meramente formal” es
consistente con lo observado por el Consejo de Administracion y Comercio.

En lo relativo a los programas de los cursos, la unidad no entrega evidencia de que el
curso de Finanzas Corporativas indique la metodologia en el material que entrega al
estudiante. En la practica esto puede ocurrir, pero la unidad no adjunta esta evidencia
en su recurso de reposicion. En cuanto al curso de Métodos Cuantitativos para
Negocios, la unidad reconoce que tiene estudiantes con baja preparacion matematica,
lo que justificaria el nivel basico de esta asignatura. La unidad no explica de qué
manera los contenidos de este curso se orientan a un programa de postgrado y la
evidencia entregada en el recurso de reposicion no permite inferir la aplicacion del
Software Tora.

La unidad no presenta nuevos antecedentes que permitan modificar el juicio del

Acuerdo de Acreditacion N2 326.

11
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Acuerdo de acreditacion N2326

A nivel institucional existe un sistema de seguimiento que permite obtener
informacion de la progresién académica de los estudiantes. No obstante, la unidad no
muestra evidencia de un diagnéstico preciso de las causas de desercién vy
permanencia excesiva, aspecto que esta contemplado en el plan de mejora. Sin
perjuicio de lo anterior, se reconoce el esfuerzo de la unidad por disminuir los
tiempos de permanencia de sus estudiantes de 3,07 afios en el 2008 a 2,32 afios en el

2012.

Recurso de Reposicion

El programa sefala que el tiempo de graduacion de sus estudiantes se acerca bastante
a la duracion oficial del programa. En lo referido a las causas de desercion, la evolucion
de matricula histérica muestra que este fendmeno es de baja ocurrencia, vy
concentrado principalmente en el primer trimestre, que puede deberse a problemas
de combinacién de las obligaciones propias del programa con las obligaciones
laborales que puedan tener los estudiantes. El plan de mejoramiento incorpora la
identificacion de causales de desercion y permanencia excesiva de los estudiantes

como una manera de mejorar la eficiencia interna del magister.

Respuesta Consejo de Area

El programa reitera lo sefialado en el Acuerdo de Acreditacion N2326 y no presenta

nuevos antecedentes que permitan modificar el juicio.

Acuerdo de acreditacion N2326

A pesar de tratarse de un magister profesional, la unidad s6lo entrega evidencia
explicita de pocos académicos con experiencia en el ambito profesional y no

contempla la figura de profesores visitantes para cubrir este aspecto en el plan de

12
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estudios. La unidad no explicita un plan de accién para integrar expertos del mundo

profesional y capitalizar esta experticia para potenciar la formacién profesional.

Recurso de Reposicion

La unidad sefiala que no son “pocos” los académicos con experiencia profesional. La
mayoria de los profesores con jornada completa han ejercido labores de consultorias,
al igual que los profesores con jornada parcial en el programa. Todos ellos tienen
experiencia profesional en empresa y organismos publicos. Agrega que esta
informacion fue enviada a la Agencia Qualitas.

Respecto a la incorporacién de profesores sin grado académico, ello no es posible pues
la Universidad tiene normas y reglamentos especificos para esos efectos. El
Reglamento de la Direccion de Graduados de la Universidad de Concepcién establece
criterios para la acreditacion de profesores en el programa, en los cuales el grado
académico es un requisito habilitante. Para considerar las experiencias aplicadas de
profesionales de prestigio, éstas son transmitidas al Programa a través invitaciones de
ejecutivos y empresarios a dictar conferencias en los cursos pertinentes, pero no
pueden ser incorporados a la planta de profesores por la propia estructura de la planta

académica.

Respuesta Consejo de Area

La evidencia de los antecedentes profesionales de los docentes ya habia sido revisada
por el Consejo de Administracion y Comercio, por lo que la unidad no agrega nueva
informacién en su recurso de reposicion. Efectivamente se reconoce que hay algunos
que si tienen actividad en el medio profesional. Por lo tanto, se acepta que la
expresiéon “pocos” se puede prestar a interpretaciones y se precisa que en el futuro
con el plan de mejoramiento habra mas actividad vinculada al medio profesional.

La unidad no entrega nuevo informacidn, pero se corregira la expresion “pocos” en el

acuerdo de acreditacion.

13
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Acuerdo de acreditacion N2326

A nivel formal existe un procedimiento para evaluar el desempefio docente de los
profesores, sin embargo, éste no es sistematico. La unidad no contempla acciones

relacionadas a optimizar este aspecto en su plan de mejoramiento.

Recurso de Reposicion

El programa sefiala que la evaluacion del desempefio académico docente es un
proceso amplio, continuo y permanente. La Universidad de Concepcién, en su
Reglamento de Personal detalla, norma y explicita la evaluacion del desempefio
académico. El mismo Reglamento indica que este proceso se debe realizar
rigurosamente y de manera periddica, variando este periodo desde 2 afos para los
profesores instructores, hasta un maximo de 5 (y un minimo de 3) para los profesores
Asociados y Titulares. Salvo casos excepcionales como aquellos de autoridades
universitarias, es obligacion de los académicos presentarse a evaluacion.

La Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, complementa a ese Reglamento
de Evaluacion Académica, mediante un Manual de Procedimiento que detalla las
tareas a evaluar, en que se consideran todas las actividades académicas: Docencia de
pre y postgrado, Investigacion (Proyectos, publicaciones, patentes), Extension y todas
las actividades universitarias. La actividad de Postgrado es relevante en la evaluacion
del Profesor, que contempla la opinién de los involucrados en postgrado y en el cual
esta el Magister en Administracion de Empresas.

La Evaluacion del desempefio docente en lo referido al Postgrado tiene por tanto, una
importancia fundamental en la denominada “Carrera Académica”, que justificaria con

creces la sistematicidad en la evaluacion de sus académicos.

Respuesta Consejo de Area

En su informe de autoevaluacién, el programa reconoce en la pagina 17 que “el

Magister realiza una evaluacién docente con el fin de identificar debilidades en la
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planta académica, sin embargo esta evaluaciéon no es sistematica”. El informe de
evaluacion externa, por su parte, menciona que “hay opiniones encontradas sobre el
proceso de evaluacién docente que pareciera llevarse a cabo en forma irregular”; la
unidad no responde a esta observacion en su Informe de Reaccién del 13 de agosto de
2014. Lo sefalado en el recurso de reposicidon apunta a que la evaluacién docente esta
reglamentada pero no entrega evidencia de que en la practica esto ocurra de manera
sistematica. Por ultimo, el plan de mejoramiento contempla “Realizar evaluacién
docente trimestralmente”, reconociendo que se trata de una debilidad. La unidad
desconoce en su recurso de reposicion un aspecto que sefiala en su informe de
autoevaluacion y que esta contemplado dentro de los aspectos a mejorar.

Frente a este punto, no resulta atendible el argumento presentado en el recurso de
reposicién, ya que se trata de una debilidad reconocida por la misma unidad. En
consecuencia, no se presentan nuevos antecedentes que permitan modificar el juicio

del Acuerdo de Acreditacion N2326.

Acuerdo de acreditacion N2326

La vinculacion con el medio es una debilidad del programa. Actualmente tiene poco
contacto con la empresa, realiza pocas actividades de marketing y es poco
competitivo, considerando el medio en el cual se desenvuelve. A nivel institucional
existen convenios internacionales que la unidad debiera capitalizar mas. La unidad
tiene contemplado estos aspectos en su plan de desarrollo y mejoramiento, por lo que

la eficacia en el cumplimiento de ellos sera objeto de evaluacion en el mediano plazo.

Recurso de Reposicion

El programa considera que al carecer de un estudio, con alguna metodologia de
Andlisis Multivariable (Analisis de Cluster o bien Andlisis Discriminante) en la cual se

base la afirmacién expresada en el Informe o de algin argumento analitico, no se
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puede aceptar la referencia de “poco competitivo”, quedando mas como un juicio de
valor que la unidad no comparte por las siguientes razones:

El programa tiene una permanencia ininterrumpida de 22 aiios en el mercado, con alta
demanda anual. Durante este periodo, el Magister en Administracion de Empresas ha
competido con al menos siete programas de Postgrado de diferentes instituciones de
educacion superior, a pesar de lo cual sigue vigente en el mercado por mas de dos
décadas. Todo esto para una poblacion total de 220.000 personas.

Ademas, la frase “poco competitivo” no es coherente con lo expresado por los
egresados. Estos ultimos expresaron su satisfaccion con lo adquirido (Ver Informe de
autoevaluacion). Es decir, en términos de marketing, el cliente esta satisfecho.
Respecto a las “pocas actividades de marketing” (Pag. 8. Parrafo 4), sefala:

El cdmo se efecttie el plan de marketing mediante la definicion del producto, su precio,
su comunicacion, su publicidad, entre otros, se define de acuerdo a factores
idiosincrasicos dentro del programa. Las actividades de marketing que se realizan, de
acuerdo a nuestros objetivos son las adecuadas, considerando nuestro presupuesto y
mercado meta.

La publicidad se efectia a través de radios, diarios y canales de TV para el mercado del
magister y de acuerdo a los recursos disponibles. Todo el material de comunicacion de

marketing fue mostrado fisicamente a los pares evaluadores.

Respuesta Consejo de Area

Se reconoce que no hay suficiente evidencia para afirmar la falta de competitividad.
Esta apreciacion se basa en los propios argumentos del magister, en especial su plan
de desarrollo que proponen potenciar la competitividad del programa y promover su
internacionalizacién para mayor reconocimiento nacional e internacional.

La unidad no entrega nueva informacion, pero se corregira la expresién “pocas

actividades de marketing” en el acuerdo de acreditacion.
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11. Acuerdo de acreditacion N°326

El plan de desarrollo presentado por la unidad no considera responsables, plazos ni los
recursos comprometidos para el logro de cada objetivo estratégico. Por otra parte, si
bien el plan de mejoramiento indica responsables y tiempo de ejecucién de cada
actividad, éste es de corto plazo y su horizonte temporal finaliza en diciembre de 2014.
Preocupa que un programa en el drea de administracion y comercio no tenga una
vision y plan de desarrollo estratégico con proyeccion a largo plazo. La unidad debe
realizar un esfuerzo de planificacién estratégica a largo plazo con objetivos claramente

definidos y consensuados.

Recurso de Reposicion

La unidad sefiala que los pares evaluadores solicitaron el programa de renovacién de
personal académico en el drea de Administracidn, y ello fue enviado hasta el 2015.
Hipotetizan que probablemente eso confunde con la inexistencia de un plan de
desarrollo estratégico de la Facultad. Agregan que el programa de magister incorporé
su Plan de Desarrollo en el Sistema de Control de Gestion, al cual se hace mencidén en

el informe.

Respuesta Consejo de Area

El argumento del Acuerdo de Acreditacion N2326 hace alusién al plan de desarrollo
presentado por el magister en la pagina 19 del Formulario de Acreditacién Yy o a un
plan de desarrollo estratégico de la Facultad. Por otra parte, es el plan de
mejoramiento (pdgina 20 del Formulario de Acreditacién) el que se considera de corto
plazo y es sobre este plan que surge la preocupacién sobre la capacidad de la unidad
de realizar un plan de mejora con proyeccién a largo plazo.

Se corregira el término “plan de desarrollo estratégico” por plan de mejoramiento en

el nuevo acuerdo de acreditacion.
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El Consejo de Acreditacion de Administracion y Comercio de la Agencia para la
Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas, analizando los argumentos
presentados en el recurso de reposicion, considera que éstos no entregan
antecedentes suficientes que permitan modificar el juicio de acreditacién ya adoptado
en su sesion N21. En virtud de estos antecedentes, resulta necesario precisar algunas

observaciones contenidas en el Acuerdo de Acreditacion N°326.

IV. LA AGENCIA ACREDITADORA PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR QUALITAS,
RESUELVE:

a)

b)

Se rechaza el recurso de reposicién interpuesto por la Universidad de Concepcién para
su programa de Magister en Administracion de Empresas, en contra del Acuerdo de
Acreditacion N2326 de fecha 27 de agosto de 2014, y se mantiene el plazo de
acreditacion otorgado por tres afnos, que culminan el 27 de agosto de 2017.

Remplacese en el Acuerdo de Acreditacion N°326, desde el punto 9 en adelante, por el

que sigue:

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el programa de

Magister en Administraciéon de Empresas de la Universidad de Concepcion presenta fortalezas

y debilidades, que se sintetizan a continuacién para cada uno de los criterios de evaluacién:

a) Definicidon Conceptual:

El Magister en Administracion de Empresas de la Universidad de Concepcion es un
programa de caracter profesional orientado a personas con experiencia laboral, cuyo
objetivo general es “lograr que sus graduados conozcan las principales politicas y
métodos que potencian la organizacién moderna, ya sea en la direccién de equipos y/o

en el desarrollo de las personas, y adquirir las competencias necesarias para enfrentar
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los desafios profesionales que provoca el actual desarrollo empresarial, con una nueva

vision de liderazgo” (informe de autoevaluacion, pag. 8).

b) Contexto Institucional:

= La Universidad de Concepcidon cuenta con politicas, recursos y mecanismos de
aseguramiento de la calidad que funcionan eficazmente y tiene un desempefio en
investigacion que permite sustentar el desarrollo de sus programas de postgrado.
También cuenta con una Direccion de Postgrado que norma la actividad en este nivel
de formacién y su reglamentacién, y vela por la pertinencia de los programas de
magister propuestos, asi como porque las normativas de los programas sean

consistentes y coherentes con las de la institucion.

= El programa cuenta con un Director y un Comité Directivo, con atribuciones y
funciones claramente definidas. Comparten las labores directivas con la direccion vy
gestion de los otros programas de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Administrativas. Los académicos que desempeian funciones directivas cuentan con las

calificaciones, trayectoria y experiencia necesarias para ejercer su rol.

c) Caracteristicas y Resultados del Programa:

= La unidad entrega una descripcion del perfil del graduado, no obstante, éste es muy
generalista y mezcla objetivos de aprendizaje con competencias. En este sentido, el
perfil de egreso no refleja con suficiente especificidad los conocimientos, habilidades y
aptitudes que se espera lograr en los graduados y otros resultados de aprendizaje que
son relevantes, como por ejemplo, no hace énfasis ni propone actividades para
desarrollar competencias transversales, fundamentales en el desempefio profesional

en esta area.
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La informacion entregada por la unidad no hace referencia a cdmo se construyé el
perfil de egreso ni la metodologia formal y su aplicacion sistematica para evaluar la
pertinencia del mismo. Tampoco se precisa como es la participacion del medio
profesional en la construccién de este perfil, en la medida que se trata de un programa
de caracter profesional, se esperaria una consulta activa al medio. Sin embargo, esto
no se aprecia dada la baja vinculacion que tiene el programa con la empresa y el medio
local, lo que ademas, se ve reflejado en que no hay evidencia de la evaluaciéon de
satisfaccion de los empleadores y en la escasa participacion de éstos en la visita de

evaluacion externa.

El programa define dos lineas de desarrollo: gestiéon de empresas y valorizacion de
empresas. Tanto los docentes del programa como las asignaturas del plan de estudios
estan relacionadas con estas lineas de desarrollo, lo que garantiza la continuidad de

éstas en el tiempo.

El programa cuenta con requisitos de admisién y un proceso de seleccion formalmente
establecidos. No obstante, es posible observar cierta inconsistencia entre la visidn del
programa, que espera consolidarse a nivel nacional y fortalecerse a nivel internacional,
con el perfil de ingreso de los estudiantes que es bastante homogéneo - provienen
principalmente de la Universidad de Concepcion y de la octava region — y con la
tendencia a considerar la Regidn del Bio Bio como su mercado natural. Por otra parte,
el programa ha comenzado a admitir a estudiantes recién egresados del pregrado, lo
que no es consistente con su definicion y orientacion a profesionales con experiencia
laboral.

El dominio del idioma inglés a nivel instrumental es parte de los requisitos de
graduacién y no de los requisitos de admision, siendo que el programa no se hace
cargo en su plan de estudios del desarrollo de esta competencia, delegando la

responsabilidad de adquirirla al estudiante.
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* El plan de estudios estd organizado en seis trimestres, contempla cursos obligatorios y
electivos, y distingue con claridad actividades teéricas y practicas. Sin embargo, los
programas de asignaturas presentados en el proceso de acreditacién estan
desactualizados. A esto hay que afiadir que las evaluaciones propuestas son iguales y

genéricas en todos los cursos.

" Los programas no incluyen la metodologia para el desarrollo de las competencias
plasmadas en el perfil de egreso, como trabajo en equipo, liderazgo, comunicacién y
emprendimiento. Ademads, los cursos de Etica Profesional y Finanzas Corporativas, no
indican la metodologia de trabajo de la asignatura. Se espera que estos aspectos

formales se consideren en las mejoras a realizar en los programas de los cursos.

® En el curso de Métodos Cuantitativos para Negocios, los contenidos indicados no se
corresponden con la descripcion de la asignatura y no contempla el uso de software,
que seria lo mas indicado para este curso en particular. Tal como esta planteado el

nivel de exigencia del curso corresponde mds al nivel de pregrado que de magister.

" La unidad sefala que desde su creacién el plan de estudios del programa ha estado
permanentemente en revision. Sin embargo, los ajustes que han realizado no han
quedado plasmado en los programas de asignaturas. Es indispensable que el programa
se haga de cargo de la revision sistematica de los contenidos, tal como lo tiene ha

comprometido en su plan de mejoramiento.

" A nivel institucional existe un sistema de seguimiento que permite obtener
informacioén de la progresion académica de los estudiantes. No obstante, la unidad no
muestra evidencia de un diagnéstico preciso de las causas de desercién y permanencia
excesiva, aspecto que estd contemplado en el plan de mejora. Sin perjuicio de lo
anterior, se reconoce el esfuerzo de la unidad por disminuir los tiempos de

permanencia de sus estudiantes de 3,07 afios en el 2008 a 2,32 afios en el 2012.
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El programa debe generar un mecanismo de seguimiento de sus graduados que sea
efectivo y que le permita mejorar su desempefio mediante los antecedentes conocidos
a través de ellos. En este sentido, la creacion de una base de datos y la participacién de
ex alumnos en actividades del programa, tal como estad contemplado en el plan de
mejora, no garantiza necesariamente que la unidad pueda obtener informacién acerca
del ejercicio profesional de sus graduados de manera tal de mejorar el desempefio del

magister.

La actividad de graduacidon estd debidamente normada y puede realizarse en dos
modalidades que son congruentes con el caracter y nivel de un programa profesional

de postgrado y permite evaluar los resultados del proceso de formacién.

d) Cuerpo académico:

El programa cuenta con un cuerpo académico calificado en el ambito de sus
credenciales académicas y productividad. Los docentes estan claramente diferenciados
como profesores ntcleo o colaboradores, de acuerdo a las funciones que desempefian
en el Magister en Administracion de Empresas. Todos los profesores estan
debidamente acreditados por la Direccion de Postgrado de la Universidad de

Concepcion.

A pesar de tratarse de un magister profesional, la unidad sélo entrega evidencia
explicita de algunos académicos con experiencia en el dambito profesional y no
contempla la figura de profesores visitantes para cubrir este aspecto en el plan de
estudios. La unidad no explicita un plan de accién para integrar expertos del mundo

profesional y capitalizar esta experticia para potenciar la formacién profesional.

A nivel institucional la normativa es clara y conocida respecto de la incorporaciéon de
nuevos académicos al programa, el sistema de jerarquizacidén y renovacién de la planta

académica. Un aspecto a considerar en el caso de un magister profesional, es la

22



F
E ]
Y

L

i

JUALITAS

incorporacion de académicos provenientes del medio laboral con experiencia y

trayectoria destacada que no necesariamente cuentan con grados académicos.

A nivel formal existe un procedimiento para evaluar el desempefio docente de los
profesores, sin embargo, éste no es sistematico. La unidad no contempla acciones

relacionadas a optimizar este aspecto en su plan de mejoramiento.

e) Recursos de Apoyo:

El programa cuenta con la infraestructura y equipamiento necesarios para llevar
adelante su plan de estudios. Las salas de clases son apropiadas para las actividades
del magister y los estudiantes tienen acceso a las instalaciones de la universidad. Los
recursos bibliograficos son dptimos y especializados para las actividades académicas
del programa y estdn disponibles tanto en la Biblioteca Central de la institucién como

en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas.

La Universidad de Concepcidn y la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
ofrecen becas y otras alternativas de financiamiento a los estudiantes que propenden
al cumplimiento de los objetivos y realizacién de actividades complementarias del

programa.

La vinculacion con el medio es una debilidad del programa. Actualmente tiene poco
contacto con la empresa, realiza pocas actividades de difusién y debe mejorar su
competitividad, considerando el medio en el cual se desenvuelve. A nivel institucional
existen convenios internacionales que la unidad debiera capitalizar mds. La unidad
tiene contemplado estos aspectos en su plan de desarrollo y mejoramiento, por lo que

la eficacia en el cumplimiento de ellos serd objeto de evaluacién en el mediano plazo.

El programa cautela que exista un adecuado equilibrio entre el nimero de estudiantes

matriculados y el total de recursos disponibles, y cuenta con un reglamento claro y
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ampliamente difundido donde se establecen los derechos y deberes de los

estudiantes.

Respecto de la difusion del Magister en Administracion de Empresas, existe
inconsistencia entre la comunicacién de un programa con caracter profesional y la

débil conexién que tiene con el medio externo.

f) Capacidad de Autorregulacion:

El plan de desarrollo presentado por la unidad no considera responsables, plazos ni los
recursos comprometidos para el logro de cada objetivo estratégico. Por otra parte, si
bien el plan de mejoramiento indica responsables y tiempo de ejecucién de cada
actividad, éste es de corto plazo y su horizonte temporal finaliza en diciembre de 2014.
Preocupa que un programa en el darea de administracion y comercio no tengan una
vision y plan de mejoramiento con proyeccion a largo plazo. La unidad debe realizar un
esfuerzo de planificacion a largo plazo con objetivos claramente definidos vy

consensuados.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE ADMINISTRACION Y COMERCIO DE LA AGENCIA PARA LA

CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, el programa de Magister en Administracion de Empresas de la Universidad
de Concepciodn se ajusta a los criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita el
programa de Magister en Administracion de Empresas de la Universidad de
Concepcion, impartido en la ciudad de Concepcidn, en jornada diurna y vespertina, y

en modalidad presencial.
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= Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de tres afios. En consecuencia, ésta
es valida hasta el 27 de agosto de 2017, oportunidad en la cual el programa de
Magister en Administracion de Empresas de la Universidad de Concepcion podra
someterse a un nuevo proceso de acreditacidén, en cuyo caso seran especialmente

consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.

QUALITAS
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