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ACUERDO DE ACREDITACION N°341

Licenciatura en Lingiiistica Aplicada a la Traduccion

Universidad de Santiago de Chile

Con fecha 07 de noviembre de 2014, se realiza una sesién del Consejo de Acreditacién de
Humanidades de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS,
para analizar el programa de Licenciatura en Lingiiistica Aplicada a la Traduccién de la

Universidad de Santiago de Chile.

VISTOS:

Los criterios de evaluacion para programas de Licenciatura sancionados por la Comisién Nacional
de Acreditacion, el informe de autoevaluacion presentado por el programa de Licenciatura en
Linguistica Aplicada a la Traduccion de la Universidad de Santiago de Chile, el informe de pares
evaluadores emitido por el comité que visité dicho programa, las observaciones enviadas por el
programa al informe de pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes discutidos en la

novena sesion del Consejo de Humanidades de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, el programa de Licenciatura en Lingiiistica Aplicada a la Traduccidn, de la Universidad de
Santiago de Chile, se sometié voluntariamente al sistema de acreditacién de carreras

administrado por la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS.

2. Que, dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion de carreras, contenidas
en el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditacién de la CNA de mayo de 2007,

que fija las bases para el desarrollo de procesos de acreditacién, y en el Acuerdo N°5 de la CNAP,
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del mes de agosto de 2001, que aprueba los Criterios de Evaluacién de programas de

Licenciatura, que ha sido refrendado por la CNA.

3. Que, con fecha 28 de mayo de 2014, la Facultad de Humanidades de la Universidad de Santiago
de Chile presenté el informe de autoevaluacién realizado por la Licenciatura en- Lingiiistica

Aplicada a la Traduccién, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

4. Que, con fecha 01 de agosto de 2014, la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunién con
el comité de pares evaluadores de la Licenciatura en Linguistica Aplicada a la Traduccidn de Ia

Universidad de Santiago de Chile.

5. Que, con fecha 27, 28 y 29 de agosto de 2014, fue visitada la Licenciatura en Linglistica
Aplicada a la Traduccién de la Universidad de Santiago de Chile, por un comité de pares

evaluadores designado por la Agencia y aceptado por la Institucién.

6. Que, con fecha 26 de septiembre de 2014, el comité de pares evaluadores emitié un informe
que sefiala las principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como pardmetros los
propositos declarados por la misma carrera y los Criterios de Evaluacién de programas de
Licenciatura definidos por la Comisién Nacional de Acreditacion y adoptados por la Agencia

Qualitas.

7. Que, dicho informe fue enviado a la Facultad de Humanidades de la Universidad de Santiago

de Chile para su conocimiento.

8. Que, por carta del 10 de octubre de 2014, la Licenciatura en Lingiiistica Aplicada a la Traduccién
comunico a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el

comité de pares evaluadores.

9. Que, el Consejo de Humanidades de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesién

N°9 de fecha 07 de noviembre de 2014.
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10. Que, la presentacién de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacion se

realizan en funcién al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de

evaluacion y no representan, necesariamente, una jerarquizacién segin su grado de relevancia

en la toma de la decisién adoptada por este Consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la Licenciatura en

Lingtistica Aplicada a la Traduccién de la Universidad de Santiago de Chile presenta fortalezas y

debilidades, que se sintetizan a continuacidn para cada una de las dimensiones de evaluacidn:

a) Perfil de egreso y resultados

El perfil de egreso, vigente a partir de 2013, que se organiza en funcién de dominios de
desempefio, competencias profesionales y transversales, muestra concordancia con la
mision y vision de la universidad y con la nueva malla curricular. Se destaca la socializacion

y difusion del mencionado perfil.

Para la reformulacién del perfil de egreso se consideré al medio profesional, convocando
a expertos en ciencias del lenguaje y a especialistas en traduccién, en interpretacién y en
lengua japonesa, pertenecientes a instituciones como COTICH, WorldVision, EATRI,
MINEDUC, entre otras entidades, los que orientaron la definicién de los ambitos del

quehacer de las distintas dreas de formacion del programa.

El programa tiene como desafio abordar y resolver la tensién entre una orientacién
profesional y el desarrollo de habilidades que son propias de una Licenciatura, como por

ejemplo la formacion de capacidades en investigacion. Este segundo aspecto, queda
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subsumido en un perfil sesgado al dmbito profesional, lo que debilita la dimensién

académica.

La nueva estructura curricular vigente desde 2013 corrige deficiencias del plan de
estudios anterior. Asi, se presenta un equilibrio adecuado en la secuencia y peso
curricular de las distintas dreas de formacion (Espafiol, Inglés, Japonés, Portugués y
Traduccién). Del mismo modo, la formulacién de dominios de desempefio, a saber,
Traduccién, Comunicacién, Interpretacién e Investigacién con sus respectivas

competencias profesionales y transversales resultan muy pertinentes.

No obstante lo anterior, el hecho de incluir dentro de los dominios de la formacién del
traductor a la Interpretacién, en un campo tan complejo como es la Traduccidn, requeriria

una fundamentacion y una presencia mayor en la estructura curricular.

El programa establece criterios de admisién apropiados a las exigencias de su plan de
estudios. Se cuenta con mecanismos para identificar las competencias de entrada de los
estudiantes, establecer procedimientos para la evaluacion del logro de los aprendizajes
tedricos y précticos y los requisitos de graduacién. Es necesario determinar las causas de
desercion en los casos que sean pertinentes. En cuanto al aprendizaje de los idiomas, se

aplican pruebas internacionales de suficiencia.

Existe un seguimiento de los egresados, en el que se da cuenta de una buena tasa de
empleabilidad y un grado de satisfaccién alto con la formacién de parte de egresados. A
su vez, se han realizado encuestas a los empleadores y estos antecedentes han servido
para actualizar y perfeccionar los planes de estudio y generar programas de formacién

continua.

El programa mantiene vinculos con el @mbito disciplinario y profesional a través de
actividades académicas tales como seminarios, visitas de expertos, organizacién de

eventos relacionados con la cultura japonesa y luséfona, y con la Traduccién. La actividad



investigativa del programa se ha incrementado significativamente y se transmite al
quehacer pedagdgico. Sin embargo, atin es insuficiente la integraciéon de estudiantes en
eventos académicos de la especialidad, y el programa reconoce la necesidad de

incentivar, apoyar y fortalecer la participacién de estudiantes en estas actividades.

= Si bien existen importantes esfuerzos de parte de la universidad y convenios de
cooperacion, que derivan en algunos apoyos para la realizacién de pasantias estudiantiles
en el extranjero, los recursos disponibles para ello son limitados. Dada la naturaleza del
programa y la necesidad de sostener vinculos internacionales, se hace necesario reforzar
su politica de alianzas con organismos externos, que le permitan incrementar los recursos

de apoyo a los estudiantes.

b) Condiciones de operacion

" En general, el programa dispone de una estructura organizacional que le permite
funcionar administrativa y financieramente. Se debe cautelar y garantizar que los
mecanismos de gestion presupuestaria provean de manera oportuna los recursos

necesarios para el desarrollo del programa.

= En general existen instancias de participacion de académicos y estudiantes. Asimismo,
existe un Comité de Carrera que se retine periddicamente. Estd compuesto por la Jefatura
de Carrera y los distintos Coordinadores de Area (de Lengua Portuguesa, Lengua Inglesa,
Traduccion Japonés, Traduccién Inglés, Practicas Profesionales, Lingiiistica y Espafiol, y
Trabajos de Graduacién). Su funcidn es evaluar y monitorear aspectos académicos,
administrativos y situaciones puntuales de estudiantes y profesores. Se tratan temas de
elaboraciéon del nuevo plan de estudios, integracidn de profesores, evaluacién del nuevo
programa, entre otros, todo lo cual contribuye al mejoramiento de la calidad del proceso

formativo.
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= El programa cuenta con una dotacién académica idénea y calificada para cumplir las
funciones que le son propias segun los propdsitos y el plan de estudios declarado. No
obstante, el niumero de profesores con jornada completa para el programa es
insuficiente. Es preciso aumentar el niimero de académicos lo que permitiria una mayor
dedicacidn a la investigacion y la vinculacion con el medio. Este aspecto es reconocido

por el programa y lo han incorporado en su plan de mejoramiento.

= Si bien el programa cuenta con espacio fisico e instalaciones adecuadas, en cuanto a
recursos para la ensefanza, falta incorporar programas computacionales para la
Traduccion asistida, textos de estudio y material didactico actualizado en Lengua
Japonesa y cabinas para Interpretacion simultdnea. Respecto al apoyo técnico, la
iluminacion y el servicio de Internet inalambrico en el sector de la Facultad de
Humanidades es insuficiente. Asimismo, la bibliografia debe actualizarse. Todo esto en
beneficio de los resultados de aprendizaje esperados y el cumplimiento del proyecto de
desarrollo. Para ello, se deben aplicar procedimientos claros para identificar las

necesidades de adquisicidn y renovacion y buscar los mecanismos para satisfacerlas.

c) Capacidad de autorregulacion

= E| programa cuenta con una declaracion explicita de propdsitos claramente definidos,
concordante con la misidn y propdsitos de la universidad a la cual pertenece. Asimismo,
existe una clara definicion de sus metas y objetivos, los cuales son conocidos y
compartidos por las autoridades académicas y por el cuerpo docente. No obstante, se
hace necesario establecer mecanismos que permitan evaluar el logro de los propdsitos

definidos.

= Las normas y procedimientos son claros en la gestion de la unidad. El programa

demuestra poner en practica los mecanismos de toma de decisiones para avanzar
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responsablemente en el cumplimiento de sus propositos. Asimismo, proporciona

informacién clara y realista sobre los servicios ofrecidos.

La autoevaluacién conté con un equipo conductor. Como aspectos a mejorar en este
criterio se puede sefialar lo prolongado del proceso autoevaluativo, lo que llevé al
programa a estar sin acreditacién entre el 26 de septiembre del 2011 y el 07 de noviembre
del 2014 y la necesidad de presentar los antecedentes cuantitativos actualizados de

manera oportuna.

El Informe de Autoevaluacién da cuenta con claridad de la misién institucional y del
contexto en que se desarrolla el programa. Cubre todas las dimensiones establecidas en

los criterios. El mismo permite identificar de modo fundado fortalezas y debilidades.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE HUMANIDADES DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, el programa de Licenciatura en Linglistica Aplicada a la Traduccién de Ia
Universidad de Santiago de Chile cumple con los criterios de evaluacion definidos para la
acreditacion.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita la
Licenciatura en Lingiiistica Aplicada a la Traduccién de la Universidad de Santiago de

Chile, impartida en la ciudad de Santiago, en jornada diurna.



CACREDITACION

_ JUALITAS

Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de cinco afios. En consecuencia, ésta es
valida hasta el 07 de noviembre de 2019, oportunidad en la cual el programa de
Licenciatura en Linglistica Aplicada a la Traduccién de la Universidad de Santiago de Chile
podra someterse a un nuevo proceso de acreditacién, en cuyo caso seran especialmente

consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.

Scharager Goldenberg
~ DIRECKORA EJECUTIVA
QUALITAS

QUALITAS



