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ACUERDO DE ACREDITACION N° 332

Programa de Magister en Educacion con Mencién Educacién Ambiental, Ensefianza de las
Ciencias Naturales, Evaluacion Educacional y Orientacion Educacional y Vocacional

Universidad de La Frontera

Con fecha 08 de octubre de 2014, se realiza una sesion del Consejo de Acreditaciéon de
Educacion de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS, para
analizar el programa de Magister en Educacion con Mencion Educaciéon Ambiental, Ensefianza
de las Ciencias Naturales, Evaluacion Educacional y Orientacion Educacional y Vocacional de la

Universidad de La Frontera.

VISTOS:

Los criterios de evaluacién para programas de postgrado sancionados por la Comisiéon Nacional
de Acreditacion, el acuerdo de acreditacion N2 203 de la Comisidn Nacional de Acreditacion, el
informe de autoevaluacién presentado por el programa de Magister en Educacion con Mencién
Educacion Ambiental, Ensefianza de las Ciencias Naturales, Evaluacién Educacional vy
Orientaciéon Educacional y Vocacional de la Universidad de La Fronte-ra, el informe de pares
evaluadores emitido por el comité que visité dicho programa, las observaciones enviadas por el
programa al informe de pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes discutidos en la

quincuagésima cuarta sesion del Consejo de Educacion de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que el programa de Magister en Educacién con Mencién Educacién Ambiental, Ensefianza de
las Ciencias Naturales, Evaluacion Educacional y Orientacion Educacional y Vocacional de la

Universidad de La Frontera se sometid voluntariamente al sistema de acreditacion de
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postgrado administrado por la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior,

QUALITAS.

2. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion de programas de
postgrado, contenidas en la Resoluciéon Exenta DJ N2006-4, que aprueba los criterios para
acreditacion de programas de postgrado, de la Comisién Nacional de Acreditacién, con fecha 24

de abril de 2013.

3. Que con fecha 17 de junio de 2014, la Facultad de Educacién, Ciencias Sociales y
Humanidades de la Universidad de La Frontera presenté el informe de autoevaluacién realizado
por el programa de Magister en Educacidon con Mencién Educacién Ambiental, Ensefianza de las
Ciencias Naturales, Evaluacién Educacional y Orientacién Educacional y Vocacional, de acuerdo

a lo establecido por la Agencia.

4. Que con fecha 17 de julio de 2014 |la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunién con
el comité de pares evaluadores del Magister en Educaciéon con Mencién Educacién Ambiental,
Ensefianza de las Ciencias Naturales, Evaluacion Educacional y Orientacion Educacional y

Vocacional de la Universidad de La Frontera.

5. Que con fecha 25 de julio de 2014 fue visitado el programa de Magister en Educacién con
Mencién Educacion Ambiental, Ensefianza de las Ciencias Naturales, Evaluacién Educacional y
Orientacién Educacional y Vocacional de la Universidad de La Frontera, por un comité de pares

evaluadores designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que con fecha 12 de septiembre de 2014 el comité de pares evaluadores emitié un informe
que sefala las principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como parametros los
propositos declarados por el mismo programa y las Normas y Criterios de Evaluacion de
Postgrado definidos por la Comisién Nacional de Acreditacion y adoptados por la Agencia

Qualitas.
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7. Que dicho informe fue enviado a la Facultad de Educacidn, Ciencias Sociales y Humanidades

de la Universidad de La Frontera para su conocimiento.

8. Que el programa de Magister en Educacion con Mencién Educacién Ambiental, Ensefianza de
las Ciencias Naturales, Evaluacion Educacional y Orientacion Educacional y Vocacional no
realizd a la Agencia comentarios ni observaciones respecto del informe elaborado por el comité

de pares evaluadores.

9. Que el Consejo de Educaciéon de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educaciéon
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesién

N°54 de fecha 08 de octubre de 2014.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el programa de
Magister en Educacion con Mencién Educaciéon Ambiental, Ensefianza de las Ciencias Naturales,
Evaluacion Educacional y Orientacion Educacional y Vocacional de la Universidad de La Frontera
presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacién para cada uno de los

criterios de evaluacion:
a) Definicién Conceptual:

= El programa de Magister en Educacion con Mencién Educaciéon Ambiental, Ensefianza de
las Ciencias Naturales, Evaluacion Educacional y Orientacién Educacional y Vocacional,
tiene un caracter académico y su propdsito es la formacion cientifica de graduados
especializados en las menciones que ofrece, capacitados para realizar investigacion
cientifica en el campo educativo, ejercer docencia universitaria y desempefiarse
profesionalmente a alto nivel. El programa tiene ingreso cada dos afios y se imparte en

forma presencial part time.
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b) Contexto Institucional:

= El contexto institucional favorece el desarrollo del Magister en Educacién con
menciones, ya que cuenta politicas, recursos y mecanismos de aseguramiento de la
calidad eficientes y ademds exhibe un desempefio en investigacién que sustenta el

desarrollo de sus programas de postgrado.

= La Universidad de La Frontera también cuenta con una normativa general que regula la
actividad de postgrado y vela por su pertinencia, asi como una estructura organizacional
encargada de implementar mecanismos de control, seguimiento y evaluacién de la

gestion administrativa y académica de sus programas de postgrado.

= El programa cuenta con un sistema de direcciéon y gestién con responsabilidades,
funciones y atribuciones claramente definidas. La organizacién interna del magister
comprende una directora, que es parte de la planta académica y estd altamente
calificada, y un Consejo Académico, conformado de acuerdo a reglamento institucional,

que asesora a la direccién en la marcha del programa.

®= Un aspecto a mejorar es la participacion del cuerpo académico, aumentando la
frecuencia de las reuniones generales del claustro de profesores. A la fecha, sélo se han
celebrado 2 reuniones en el periodo 2010-2014. Una mayor frecuencia permitiria

aportes colegiados conducentes al mejoramiento del programa.

c) Caracteristicas y Resultados del Programa:

= El Magister en Educacién con menciones tiene un perfil de egreso y objetivos con un
claro foco académico, consistentes entre si. En este aspecto se observan avances

respecto del proceso de acreditacion anterior, en cuanto a la definicion cientifica del
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programa y a la explicitacion del perfil de egreso y objetivos para cada una de las
menciones que dicta. El perfil del graduado para cada una de las menciones expresa
claramente su intencion de contribuir a la formacion de profesionales capaces de
realizar investigaciones en el ambito educativo, asi como a su desarrollo personal y
profesional a través de la reflexion critica orientada a la accién, sobre los fundamentos

conceptuales, éticos y metodoldgicos que sustentan el conocimiento y su transferencia.

El magister cuenta con una definicion clara de las lineas de investigacion desarrolladas
para cada una de las menciones que dicta, acorde a los objetivos y perfil de egreso
definido. El programa promueve la investigacion cientifica, preferentemente en los

propios lugares de trabajo de sus estudiantes.

El programa cuenta con mecanismos formales y sistematicos de revision periddica del
perfil de egreso a nivel interno, tales como: reuniones generales con los profesores,
reuniones periddicas del Comité Académico y reuniones periddicas con los estudiantes.
Estos mecanismos han sido eficientes en la medida que han permitido al programa
plantearse oportunidades de mejora en el aprendizaje de los estudiantes, ofrecer
espacios de nivelacion y evitar la desercion a través de actividades especificas que se
comenzaron a aplicar a partir de la cohorte 2014. La efectividad de estas intervenciones

deben ser demostradas a través de evidencia especifica en el mediano plazo.

El programa puede mejorar en la incorporacion de consultas sistematicas y periddicas a
empleadores y egresados, para asegurar un mayor insumo de los contextos laborales en

la revisién del perfil de egreso y el plan de estudios.

El magister cuenta con requisitos de admision y un proceso de seleccion formalmente

establecido y conocido en todas sus etapas. Se trata de un proceso riguroso, con pautas
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y criterios claros lo que es indispensable para asegurar transparencia ante una alta

demanda y selectividad.

= El programa se ha propuesto la “formacidn cientifica de graduados especializados en el
dambito de la Educacidn”, sin embargo, la bibliografia de los programas de asignaturas
estd desactualizada, predominando titulos de los ochenta y noventa e incluso de los
sesenta y cincuenta. Es importante preguntarse por el impacto de la desactualizacién en
los contenidos, especialmente en un programa que deberia corresponder a estudios de
nivel avanzado, tal como lo exigen los criterios de acreditacién. Llama la atencién que
habiendo una dotacién bibliogrifica adecuada en biblioteca, los programas no

presenten bibliografia actualizada.

= El disefio del plan de estudios estd constituido por cursos obligatorios y electivos,
actividades de trabajo en grupo, talleres y seminarios. El programa debe fundamentar
mejor por qué las menciones que ofrece se diferencian sélo en tres cursos de caracter

obligatorio.

= La metodologia de ensefianza-aprendizaje y el sistema de evaluacion del desempefio
académico de los estudiantes es coherente con los objetivos y perfil de graduacién del
programa y se encuentran claramente establecidos, siendo conocidos por profesores y

estudiantes.

= A partir de la cohorte 2014, la unidad esta aplicando un diagndstico de comprensién
lectora en inglés. Sin embargo, no explicita las oportunidades de aprendizaje del inglés
vinculados al plan de estudio, para aquellos estudiantes que no evidencien dominio

basico de este idioma, considerando que se trata de un requisito de egreso del magister.

= la actividad de graduacion se realiza a través de un trabajo de tesis en la mencidon

elegida por el estudiante, que le permite demostrar los conocimientos, habilidades y
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aptitudes adquiridas a lo largo del programa de formacién. Destaca el apoyo
metodoldgico implementado para la elaboracidn de la tesis y que éstas aborden no sélo
problemas a nivel escolar, sino también a nivel comunal e incluso nacional. Las normas
de graduacion estan claramente establecidas en el Reglamento del Programa y son

conocidas por estudiantes y profesores.

= El programa cuenta con un sistema de seguimiento académico que le permite disponer
de informacion confiable y oportuna sobre los indicadores de retencién, aprobacion,
retraso, graduacion y tiempo de permanencia en el magister. Estos indicadores son
positivos en tanto evidencian altas tasas de retencidn y mejoras en la progresién y
graduacion oportuna de sus estudiantes, que estan sobre los promedios nacionales para
este tipo de programas. El promedio de permanencia real de los estudiantes en el
magister para las cohortes 2006, 2008 y 2010 es de 30 meses, cifra que coincide con la
duracion estipulada por el programa en su reglamento. La unidad ha trabajado en
introducir mejoras para lograr estos resultados, lo que demuestra la efectividad de las

medidas implementadas a partir de la revision de su quehacer.

= El Magister en Educacién con menciones no cuenta con mecanismos sistematicos que le
permitan medir su productividad cientifica generada a partir de las tesis de los
estudiantes graduados o en proceso de graduacidn. En consecuencia, la evidencia en
esta linea es minima, no es consistente con el foco académico del programa y se
considera un aspecto critico en la medida que no permite controlar el logro del perfil
académico del magister. Por otra parte, se sugiere ampliar los espacios de publicacién
de los graduados en revistas, mas alla de las que tiene la Universidad. En consecuencia,
se sugiere implementar un sistema de monitoreo del logro de las capacidades
explicitadas en perfil de egreso, para contar con mayor evidencia sobre calidad de las

tesis.
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Recientemente se ha creado un centro de ex alumnos del Magister en Educacién con
mencion, el que permitira hacer seguimiento de los egresados y mejorar el desempefio
del programa. Cabe destacar la alta tasa ocupacional de los graduados y la evidencia de

mejoramiento en sus oportunidades laborales.

d) Cuerpo académico:

El cuerpo académico cuenta con grado de magister y en su mayoria con grado de
doctor. El programa diferencia claramente a los académicos de acuerdo a las funciones
que desempefian en docencia, direccion de tesis y gestion administrativa y cuenta con
19 profesores de claustro, 11 profesores colaboradores y 3 profesores visitantes al afio
2014. A partir de estos datos es posible sefialar que el magister cuenta con una masa
critica de profesores que es capaz de sostener al programa e introducir acciones de
mejora. Estos académicos tienen altos niveles de calificacién académica, trayectoria
relevante, y buenos tiempos de dedicacién al programa, esto Ultimo es un avance

respecto del proceso de acreditacién anterior.

No obstante lo anterior, es necesario que el programa aumente el nimero de
profesores guia de tesis, revise las cargas horarias de los asesores metodoldgicos y
aumente el tiempo de dedicacién a la gestion del programa, dada la incorporacién de

una nueva mencion en Ensefianza de las Ciencias Naturales.

Respecto de la productividad cientifica del cuerpo académico, se evidencia un grupo de
docentes que tiene buena productividad cientifica medida en articulos IS, sin embargo,
algunos de los profesores del claustro presentan un bajo nivel de productividad, aspecto

que esta considerado en el plan de mejora del magister.
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La normativa relacionada con la incorporacion de académicos al claustro o el grupo de
colaboradores estd adecuadamente formalizada por la Direccion de Postgrado de la
Universidad, la que es conocida por la comunidad académica. Los criterios establecidos
para conformar el cuerpo de Directores de Tesis, estan en la linea de reflejar la
rigurosidad académica del magister y un nivel de desarrollo acorde con su calidad

cientifica o académica.

Existe un procedimiento para evaluar el desempeiio docente de los profesores a través
de consulta a los estudiantes y a través de reuniones personales con la direccién del
programa. La pauta de evaluacién del desempefio docente considera la medicion de
competencias genéricas asociadas al proceso de ensefianza y aprendizaje, medios
utilizados, infraestructura, recursos y apoyo a la docencia, lo que es consistente con lo

exigido en los criterios de acreditacion.

e) Recursos de Apoyo:

El programa tiene acceso a la infraestructura necesaria para desarrollar su plan de
estudios, que comprende salas de clase de distintos tamanos, laboratorios multimedia,
computadores de punta, biblioteca y centros de documentacion, con acceso a revistas
electrénicas. También cuenta con recursos para actualizar la coleccién bibliografica,
provenientes del presupuesto de la institucidn asi como de fondos complementarios via

proyectos adjudicados.

Un numero importante de estudiantes del magister accede a becas patrocinadas por
organismos distintos a la institucion, ya que el programa no cuenta con becas propias.
Sin embargo, existen descuentos de arancel para los alumnos y apoyo financiero para la

participaciéon de los estudiantes en actividades complementarias al proceso de



o

- C

A

CREDITACION

}UALITAS

i e

formacion regular. Esta iniciativa debiera ser mejorada, toda vez que el numero de

estudiantes que obtienen esta ayuda es bajo y los montos ofrecidos son reducidos.

A nivel institucional existen convenios con universidades nacionales e internacionales,
pero el programa no cuenta con una politica de vinculacién con el medio para incentivar
y promover la articulacién interinstitucional y la movilidad estudiantil. Esto se refleja en
la escasa participacion de los estudiantes en actividades académicas de investigacion
tanto a nivel nacional como internacional, lo que no se condice con un programa de

caracter académico.

Por otra parte, si bien el programa cuenta con una buena estratégica de vinculacién con
el sistema escolar, atn le falta establecer convenios con una proyeccién estratégica de

largo plazo con redes escolares de la regién.

f) Capacidad de Autorregulacién:

La unidad cautela el equilibrio entre el nimero de estudiantes matriculados y el total de
recursos disponibles del programa. De la misma manera, procura que la informacién
respecto de la difusion del programa sea clara y exprese fielmente la realidad de la

institucion y del magister.

Existe un reglamento a nivel institucional que es claro y ampliamente difundido que
establece los derechos y deberes de los estudiantes. A nivel del programa también
existe un reglamento interno que se actualiza periddicamente y que es consistente con
la institucion. Las decisiones respecto del programa se toman en funciéon de estos
reglamentos, lo que las hace conocidas publicamente y asegura que ellos se aplican

debidamente.
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= El plan de desarrollo presentado por el programa es realista y verificable, considera
responsables, plazos e indicadores de logro asociados a sus objetivos. Este plan tiene un
claro foco en mejorar aquellos aspectos centrales que sustentan el foco académico del
magister, entre las que se destacan la productividad cientifica, divulgacion cientifica,

evaluacion de procesos de elaboracién de tesis y la vinculacion con el medio.

* El programa presenta avances respecto del proceso de acreditacién anterior, lo que es
evidencia de su capacidad para utilizar los antecedentes recogidos de anteriores
procesos de acreditacion, para actualizar y perfeccionar los planes y programas de

estudios e impulsar diversas actividades de mejoramiento.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE EDUCACION DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, el programa de Magister en Educacion con Mencién Educacién Ambiental,
Ensefianza de las Ciencias Naturales, Evaluacion Educacional y Orientacién Educacional y
Vocacional de la Universidad de La Frontera cumple con los criterios de evaluacién

definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita el programa
de Magister en Educacion con Mencion Educacion Ambiental, Ensefianza de las
Ciencias Naturales, Evaluacion Educacional y Orientaciéon Educacional y Vocacional de

la Universidad de La Frontera, impartido en la ciudad de Temuco, en jornada diurna.
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= Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de seis afios. En consecuencia, ésta es

( Dvaris

valida hasta el 08 de octubre de 2020, oportunidad en la cual el programa de Magister
en Educacion con Mencién Educacion Ambiental, Ensefianza de las Ciencias Naturales,
Evaluacion Educacional y Orientacién Educacional y Vocacional de la Universidad de La
Frontera podra someterse a un nuevo proceso de acreditacidon, en cuyo caso seran

especialmente consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.

Judith charageerEg erg
DIRECTORA EJECUTIVA
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CONSEJO DE ACREDITACION EDUCACION
QUALITAS
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