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ACUERDO DE ACREDITACION N°274
Carrera de Periodismo

Universidad Diego Portales

Con fecha 11 de noviembre de 2013, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacion de
Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior,

QUALITAS, para analizar la carrera de Periodismo de la Universidad Diego Portales.

VISTOS:

Los criterios de evaluacién para carreras Profesionales sancionados por la Comision Nacional de
Acreditacion, el acuerdo de acreditacion N° 36 de la Agencia Qualitas, el informe de
autoevaluacion presentado por la carrera de Periodismo de la Universidad Diego Portales, el
informe de pares evaluadores emitido por el comité que visité dicha carrera, las observaciones
enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes

discutidos en la trigesimo segunda sesion del Consejo de Ciencias Sociales de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Periodismo de la Universidad Diego Portales se sometid voluntariamente al
sistema de acreditacion de carreras administrado por la Agencia Acreditadora para la Calidad

de la Educacion Superior, QUALITAS.

2. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion de carreras, contenidas
en el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditacion de la CNA de mayo de 2007,
que fija las bases para el desarrollo de procesos de acreditacion, y en el Acuerdo N° 123 de la
CNAP, del 28 de agosto de 2001, que aprueba los Criterios de Evaluacion de carreras

Profesionales, que ha sido refrendado por la CNA.
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3. Que con fecha 28 de junio de 2013, la Facultad de Comunicacién y Letras de la Universidad
Diego Portales presento el informe de autoevaluacién realizado por la carrera de Periodismo,

de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

4. Que con fecha 12 de agosto de 2013 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunion
con el comité de pares evaluadores de la carrera de Periodismo de la Universidad Diego

Portales.

5. Que con fecha 19, 20 y 21 de agosto de 2013 fue visitada la carrera de Periodismo de la
Universidad Diego Portales, por un comité de pares evaluadores designado por la Agencia y

aceptado por la Institucién.

6. Que con fecha 17 de septiembre de 2013 el comité de pares evaluadores emitié un informe
que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros los
propositos declarados por la misma carrera y los Criterios de Evaluacion de Carreras
Profesionales definidos por la Comisién Nacional de Acreditacion y adoptados por la Agencia

Qualitas.

7. Que dicho informe fue enviado a la Facultad de Comunicacion y Letras de la Universidad

Diego Portales para su conocimiento.

8. Que por carta de 03 de octubre de 2013, la carrera de Periodismo comunicé a la Agencia sus
comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares

evaluadores.

9. Que el Consejo de Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la
Educacién Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en

su sesion N° 32 de fecha 11 de noviembre de 2013.

10. Que la presentacién de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacion se

realizan en funcién al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
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evaluacion y no representan, necesariamente, una jerarquizacion segun su grado de relevancia

en la toma de la decisién adoptada por este consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de
Periodismo de la Universidad Diego Portales presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan

a continuacidén para cada una de las dimensiones de evaluacion:

a) Perfil de egreso y resultados:

= La carrera cuenta con un perfil de egreso claramente definido, en el cual se reconoce un
énfasis en aspectos novedosos como las competencias tecnoldgicas, las habilidades
propias de la interaccion social y el refuerzo de la formacién profesional. Si bien en la
construccion del perfil se considerd la opinion de académicos y algunos representantes
del entorno profesional, se hace necesario contar con un procedimiento formal y
sistemdtico para retroalimentar los propdsitos y objetivos de la carrera con la
participacion del medio. La carrera es consciente de esta situacion y se espera

implemente acciones relativas a ella.

= La carrera ha puesto en practica planes de difusién de sus propdsitos y objetivos entre la
comunidad académica, las que se complementan con acciones propias del plan
estratégico. Se espera que éstas sean reforzadas para mejorar la difusion de sus
objetivos entre los estudiantes de cursos avanzados y los profesores con menor jornada

de dedicacion.

= El plan de estudio se encuentra estructurado en cinco lineas formativas: Fundamentos
del Periodismo, Narrativas Mediales, Comunicacién, Gestion y Formacién General, las

cuales son consistentes con el perfil de egreso comprometido y las competencias
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genéricas declaradas. El plan de estudios, integra debidamente las actividades tedricas y
practicas, lo que es reconocido por académicos y estudiantes. Se constata al interior de
la Facultad y la Escuela, la existencia de condiciones adecuadas para la realizacidon de
actividades practicas por los estudiantes. Asimismo, la actividad de titulacion de la
carrera da cuenta de esta integracion entre los aspectos disciplinares y profesionales,

propios de la formacion de periodista.

Si bien la carrera ha desarrollado estrategias de coordinacion al interior de los cursos y
de las areas de formacion, los estudiantes declaran la existencia de algunos aspectos por
mejorar, como las diferencias relacionadas con la calidad docente, las metodologias y
evaluaciones aplicadas en distintas secciones de un mismo curso, y la repeticion de
contenidos en entre asignaturas. Por lo anterior, se estima necesario revisar la
efectividad de las instancias de gestion y coordinacién docente, considerando la gran
cantidad de profesores part-time que participan de la carrera y los objetivos de
formacion transversal que espera formar en sus estudiantes, los que requieren altos

niveles de articulacion.

El sistema de admision de la carrera es claro y ampliamente difundido, adscribiéndose al
sistema nacional de admisién via PSU. Ademas, la carrera ha implementado
recientemente un completo proceso de diagnostico de las condiciones de entrada de los
estudiantes, a través de la Evaluacién por Cohorte de Ingreso, que le permite contar con
informacion respecto de la formacién inicial de éstos, en dreas como habilidades de

escritura, inglés, manejo de herramientas digitales, entre otras.

La carrera recibe informacion del Sistema de Seguimiento de Estudiantes y Titulados,
respecto de la progresion de los estudiantes y los indicadores de titulacion,
permitiéndole planificar acciones para las dificultades que puedan presentar éstos en su

progresion académica y reducir el riesgo de desercion y la demora en el proceso de
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titulacién. Entre las acciones que la carrera ha puesto en marcha se encuentra la
realizacidn de tutorias y la aplicacién de una prueba integrada para medir la calidad de
la formacién en la mitad de la carrera. La reciente implementacion de estas acciones, no

permite evaluar aun el impacto en la progresion de sus estudiantes.

Los indicadores de titulacion oportuna al interior de la carrera han mejorado
sostenidamente en el tiempo. Los indicadores de titulaciéon oportuna actualmente son
superiores la media institucional y de la facultad. Sin embargo el programa es
consciente que debe seguir realizando esfuerzos para mejorar y acercar el tiempo real

de titulacion al tiempo de duracién formal.

Las acciones de seguimiento de egresados son realizadas por unidades centrales de la
universidad, manteniendo comunicacidén con los profesionales egresados, la que se
relaciona principalmente con su insercién laboral, ademas de las consultas propias de
los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion. Se espera que estas acciones
de seguimiento de egresados puedan ser profundizadas de manera que permitan

también retroalimentar la formacién impartida por el programa.

La carrera realiza acciones de vinculacién con el medio, entre ellas, la realizacion de
talleres y seminarios, la participacion en debates nacionales, la investigacion y
publicaciones. La unidad ha definido una politica de investigacion, que identifica areas
de desarrollo prioritarias, e incentivos a los académicos, para el fomentar el desarrollo
de esta actividad. Si bien actualmente se reconoce la productividad en el area de
investigacion periodistica, el Consejo de Ciencias Sociales espera la politica que tenga un
impacto en el fomento de la investigacion disciplinaria, la cual actualmente tiene una
productividad incipiente. Otras instancias de vinculacién e intercambio con el medio que
destacan, son la Catedra Unesco, la Agencia Tank, el Museo de Prensa Online, las que

junto con otras actividades de extension y prestacion de servicios, mantienen a los
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miembros de la comunidad académica relacionados con el desarrollo profesional y

disciplinar.

b) Condiciones de operacion

La institucion y la carrera cuentan con una estructura organizacional definida y
normada, una oportuna toma de decisiones y una adecuada gestion, permitiendo el
desarrollo y proyeccion de la carrera. La adecuada gestion financiera del programa y el
apoyo institucional, permiten proyectar el funcionamiento de la carrera en el futuro. Las
tareas y funciones de los cargos unipersonales y los cuerpos colegiados, se encuentran
debidamente definidos y los directivos cuentan con las calificaciones necesarias para el
cumplimiento de sus responsabilidades.

Si bien se observan espacios de participacion en instancias de gestion académica, los
profesores part-time se encuentran sub-representados, lo cual es especialmente
delicado, considerando que representan al 84% de la planta docente de la carrera.

La carrera cuenta con un cuerpo académico idéneo y adecuado en numero para
responder a los objetivos que espera lograr, estando compuesto por 10 profesores con
jornada completa, 12 profesores con media jornada y 114 profesores con jornada
parcial. La carrera ha aumentado su planta académica, se han incorporado docentes
jovenes, con grados académicos superiores y productividad cientifica que garantizan la
viabilidad del proyecto académico. Con ello ha demostrado su capacidad para superar la
debilidad detectada en la acreditacién de 2009.

La Universidad Diego Portales cuenta con reglamentos conocidos para la incorporacién
del personal académico, sistemas centralizados de evaluacion de la docencia,
jerarquizacién, calificacién académica y evaluacion. Adicionalmente, existe politica de
perfeccionamiento académico, la que contempla la realizacion de postgrados e

instancias de perfeccionamiento de la docencia. Estas politicas y reglamentos son
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aplicados al interior de la carrera de Periodismo. Se destaca la implementaciéon del

Fondo Semilla para el fomento de la investigacion al interior del cuerpo académico.

» La Universidad cuenta con la infraestructura fisica adecuada para las demandas de la
carrera de Periodismo. El programa tiene a disposicion 7 laboratorios de computacion,
20 islas editoras, 2 estudios de radio, un estudio de televisidn, 1 estudio de fotografia y
una sala de redaccion digital, ademas de los instrumentos que son facilitados a los
estudiantes. Todas las salas cuentan con recursos técnicos. La Biblioteca Central, que
incluye bibliografia exclusiva para el drea de periodismo y comunicacion, cuenta con
191.639 voliumenes y 103.000 titulos. Dispone, entre su coleccion, con fuentes impresas
y bases de datos, textos basicos de la bibliografia de cada asignatura, titulos
complementarios, tesis y material audiovisual, los cuales cubren las necesidades de la

carrera.

= La universidad dispone de un servicio de bienestar estudiantil, el que ademas de
gestionar los beneficios econdmicos, entrega servicios de apoyo psicolégico y atencion

social, el que es valorable.

c) Capacidad de autorregulacion

* Los propdsitos y objetivos de la carrera se encuentran definidos y explicitados en el Plan
Estratégico de la unidad, el cual ha sido difundido al interior de la comunidad
académica. Las definiciones propias del perfil de egreso, dan cuenta de un adecuado

nivel de actualizacién de la carrera respondiendo a los desafios actuales de la profesion.

= Se observa al interior de la carrera una cultura asociada a la autoevaluacién, habiendo
una capacidad instalada para reconocer las areas criticas del funcionamiento de la
unidad y monitorear las condiciones de desarrollo. Lo anterior podria ser

complementado con la participacién sistematica de egresados y empleadores. La
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carrera cuenta con los recursos humanos suficientes para implementar los cambios

comprometidos en el plan de mejoras.

El funcionamiento de la carrera se encuentra debidamente normado en reglamentos y
procedimientos claros y conocidos. La informacién dada a conocer por la carrera en los
distintos medios de difusion es fidedigna y responde a las reales condiciones con las que
cuenta el programa. Los recursos que dispone la unidad guardan relacién con la

cantidad de estudiantes que ésta recibe.

El proceso de autoevaluacion conté con la participacion de distintos actores
relacionados con la carrera de periodismo y fue conducido por el comité de
autoevaluacion. El informe de autoevaluacion, resultado de este proceso, es completo y
logra dar cuenta de la realidad de la carrera, de sus propésitos y objetivos e identifica
aquellas areas criticas del programa, y adoptar acciones remediales contenidas en el

plan de mejoramiento.

El programa se ha preocupado de trabajar y corregir las deficiencias identificadas en el
proceso de acreditacién anterior, lo cual da cuenta de una adecuada capacidad de

autorregulacion.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE CIENCIAS SOCIALES DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE

LA EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Periodismo de la Universidad Diego Portales cumple con los
criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita la carrera de
Periodismo de la Universidad Diego Portales, impartida en la ciudad de Santiago, en

jornada diurna.
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* Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de cinco afios. En consecuencia, ésta
es vdlida hasta el 11 de noviembre de 2018, oportunidad en la cual la carrera de
Periodismo de la Universidad Diego Portales podrad someterse a un nuevo proceso de

acreditacion, en cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones

transmitidas por este Consejo.
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