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ACUERDO DE ACREDITACION N°264
Carrera de Ingenieria Civil Industrial

Universidad Diego Portales

Con fecha 28 de octubre de 2013, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacion de
Tecnologia de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS, para

analizar la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad Diego Portales.

VISTOS:

Los criterios de evaluacion para carreras de Ingenieria con Base Cientifica sancionados por la
Comision Nacional de Acreditacidn, el Acuerdo de Acreditacion N°16 de la Agencia Acredita Cl,
el informe de autoevaluacién presentado por la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la
Universidad Diego Portales, el informe de pares evaluadores emitido por el comité que visitd
dicha carrera, las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y las
observaciones y antecedentes discutidos en la octava sesion del Consejo de Tecnologia de

Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad Diego Portales se sometio
voluntariamente al sistema de acreditacion de carreras administrado por la Agencia

Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS.
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2. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditaciéon de carreras, contenidas
en el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditacién de la CNA de mayo de 2007,
que fija las bases para el desarrollo de procesos de acreditacién, y en el Acuerdo de la CNAP,
del mes de 28 de agosto 2001, que aprueba los Criterios de Evaluacion de carreras de Ingenieria

con Base Cientifica, que ha sido refrendado por la CNA.

3. Que con fecha 11 de junio de 2013, la Facultad de Ingenieria de la Universidad Diego Portales
presento el informe de autoevaluacion realizado por la carrera de Ingenieria Civil Industrial, de

acuerdo a lo establecido por la Agencia.

4. Que con fecha 24 de julio la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunidn con el comité
de pares evaluadores de la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad Diego

Portales.

5. Que con fecha 12, 13, 14 de agosto la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad
Diego Portales fue visitada por un comité de pares evaluadores designado por la Agencia y

aceptado por la Institucion.

6. Que con fecha 27 de septiembre de 2013 el comité de pares evaluadores emitié un informe
que sefala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo como parametros los
propédsitos declarados por la misma carrera y los Criterios de Evaluacion de Carreras de
Ingenieria con Base Cientifica definidos por la Comision Nacional de Acreditacion y adoptados

por la Agencia Qualitas.

7. Que dicho informe fue enviado a la Facultad de Ingenieria de la Universidad Diego Portales

para su conocimiento.

8. Que por carta de 09 de octubre de 2013, |a carrera de Ingenieria Civil Industrial comunico a la
Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de

pares evaluadores.
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9. Que el Consejo de Tecnologia de |la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion
Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesidn

N° 8 de fecha 28 de octubre de 2013.

10. Que la presentacion de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacion se
realizan en funcion al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las dimensiones de
evaluacion y no representan, necesariamente, una jerarquizacion segun su grado de relevancia

en la toma de la decision adoptada por este consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Ingenieria
Civil Industrial de la Universidad Diego Portales presenta fortalezas y debilidades, que se

sintetizan a continuacién para cada una de las dimensiones de evaluacion:
a) Perfil de egreso y resultados:

= La carrera presenta un perfil de egreso claro, que contempla los conocimientos,
habilidades y actitudes que constituyen la base de la formacion de un Ingeniero Civil
Industrial segin lo sefialado por los respectivos criterios de evaluacion. El perfil de
egreso fue resultado de un proceso participativo de recoleccién de informacion, siendo
consultados egresados y empleadores, quienes valoran la formacion entregada por la
unidad. El perfil de egreso de la carrera se encuentra debidamente difundido, sin
embargo no se explicitan las competencias asociadas al grado de licenciado. Si bien el
programa declara que los cursos, de manera transversal, desarrollan la capacidad de

abstraccién y andlisis, se estima necesario declarar explicitamente los objetivos de



‘\

ACREDITACION

UALITAS

formacion que constituyen la base del grado académico e identificar las actividades de
la secuencia formativa que ayudan a desarrollarlos. Se observa una preocupacién por
monitorear el cumplimiento del perfil a través del comité de carrera y los coordinadores

de area.

La formacion relacionada con las competencias disciplinares propias de la ingeniera civil
industrial se reconoce como una fortaleza de la carrera, las cuales son destacadas por
los empleadores. Si bien la carrera declara que la formacién ética y el desarrollo de la
capacidad de innovacion y creatividad son aspectos abordados de manera transversal
en la carrera, los empleadores la identifican como un aspecto a desarrollar y se estima

necesario que la carrera haga esfuerzos para reforzar estas areas de formacion.

La carrera debe seguir profundizando sus esfuerzos en proveer una formacion de
competencias en el idioma inglés, lo cual es identificado como una debilidad por parte
de los estudiantes. Es deseable que las nuevas acciones complementen los cursos

obligatorios y electivos existentes actualmente.

El plan de estudios de la carrera es coherente con el perfil de egreso y los objetivos
definidos. La facultad cuenta con un sistema para realizar cambios y actualizaciones a la
estructura curricular, permitiendo la participaciéon de toda la comunidad académica, a
través de un procedimiento de revision formalizado y periédico. No obstante lo anterior,
el programa debe seguir avanzando en el fortalecimiento de la retroalimentacién

externa de manera periddica.

Si bien el plan de estudios contempla la realizacion de actividades practicas y acciones
formativas relacionadas con la formacién profesional, estas acciones deben ser
aseguradas por el programa de manera que no dependa de la voluntad e iniciativa de

algunos académicos del programa.
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Se destaca al interior del plan de estudios, la flexibilidad curricular que permite la
profundizacion y avance de los estudiantes, ademas del debido equilibrio en cuanto al
numero de asignaturas. El programa ha establecido cuatro alternativas de graduacién,
lo cual permite aproximaciones al mundo profesional e impacta positivamente en las

tasas de graduacion.

El programa cuenta con un sistema de admisiéon de estudiantes adecuado y difundido.
Ademas, la carrera dispone de actividades de nivelacién obligatoria en mateméticas y
optativa en el area de ciencias, intentando evitar la reprobaciéon producto de

competencias de entrada deficientes.

La carrera ha implementado medidas de seguimiento y tutorias para disminuir la
desercién, sin embargo se hace necesario vincularlas mejor con el trabajo de los
docentes, principalmente en el diagndstico e identificacién de estudiantes en riesgo
académico. Los tiempos de titulacién siguen siendo elevados, sin embargo se observan

mejoras desde el afio 2009.

La institucion cuenta con un completo sistema de seguimiento de egresados. Por su
parte, la carrera ha realizado esfuerzos por vincularse con egresados y empleadores y ha
considerado su participacion en procesos de cambio y actualizacién curricular, no

obstante debe avanzar hacia la sistematizacion de estas acciones.

La vinculacion con el medio es un drea desarrollada por el programa y se encuentra
contemplada en el Plan estratégico de la Facultad, lo cual se ha visto reflejado en el
aumento de la actividad investigativa y la adjudicacion de fondos externos, asi como
también en el numero de publicaciones, seminarios y coloquios. Si bien el programa ha
avanzado en acciones de vinculacién con el mundo profesional y productivo, se requiere
formalizar esos contactos y definir procedimientos sistematicos de evaluacién de

aquellas acciones respecto de su contribucién a la formacién de la carrera.
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= Destaca la Direccion de Comunicacion, la cual ha permitido visibilizar el trabajo y la

productividad de la Facultad, asi como también sus areas de desarrollo académico.

b) Condiciones de operacion

= La estructura de toma de decisiones de la carrera es adecuada, permitiendo una
correcta gestion y el cumplimiento de los propdsitos y objetivos que se ha planteado.
Los cargos directivos tienen sus atribuciones debidamente definidas y los académicos

que los ejercen, cuentan con las calificaciones necesarias.

= La carrera posee los recursos para su adecuada gestion, pudiéndose proyectar su

funcionamiento, como un programa viable y estable.

= La unidad dispone de un cuerpo académico calificado, con una adecuada formacion,
buen nivel de productividad y comprometido con el desarrollo de la carrera. Existe un
adecuado equilibrio entre el nimero de profesores con jornada completa y profesores

con jornada parcial.

= La Facultad y la Carrera cuentan con mecanismos para la contratacion, evaluacion,
jerarquizacion y perfeccionamiento de sus académicos. Respecto de lo dltimo, la
Universidad cuenta con una politica de perfeccionamiento académico, tanto disciplinar
como pedagdgico, sin embargo se advierte un bajo nivel de participacién por parte de
los académicos de la carrera en instancias de perfeccionamiento pedagdgico, la que

debe ser incentivada.

= La carrera dispone de una adecuada infraestructura, la cual le permite un correcto

funcionamiento y el cumplimiento de sus objetivos. La facultad dispone de salas de
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clases, de equipos computacionales, laboratorios equipados y en cantidad suficiente

para cumplir con los objetivos de formacidn. Existen politicas de renovacion definidas.

= La Universidad cuenta con la Biblioteca Nicanor Parra, la cual unificé el sistema de
bibliotecas anterior, destacando por su infraestructura y por una adecuada coleccién

bibliogréfica, que responde a las necesidades de los estudiantes de la carrera.

= La Universidad dispone de servicios de bienestar estudiantil, becas y otros mecanismos
de apoyos a los alumnos. Se destacan, ademads, las gestiones de la carrera relacionadas

con la disponibilidad de practicas profesionales y la insercién laboral de sus egresados.
c) Capacidad de autorregulacion

= El programa ha definido claramente sus propositos, objetivos y lineas de desarrollo, los
cuales estdn incorporados en el proceso de Planificacion Estratégica llevado a cabo por
la carrera. Estos propositos se encuentran debidamente difundidos y son coherentes
con los de nivel institucional. La carrera dispone de mecanismos e indicadores que le
permiten evaluar periédicamente sus propdsitos y objetivos. Se espera que estas

evaluaciones incorporen mayormente la opinion de actores externos al programa.

= La universidad difunde informacion veridica respecto de las condiciones que dispone y
de los servicios que ofrece. Posee sistemas de recopilacion de informacion que le
permiten comunicarla a la comunidad académica. Al interior de la carrera se observa un
adecuado equilibrio entre la cantidad de recursos disponibles y los estudiantes que

recibe.
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La universidad y la carrera han definido un sistema de toma de decisiones y una
estructura que se encuentra debidamente reglamentada y que permite su correcto

funcionamiento y el cumplimiento de los propdsitos planteados.

Destaca la calidad del Informe de Autoevaluacion en cuanto a su claridad vy
exhaustividad en la informacién. El informe da cuenta de un proceso reflexivo y analitico
en torno al funcionamiento de la carrera, el cual conté con la participacion de distintos

actores involucrados con la carrera, a través de encuestas.

El programa define un plan de mejoras que responde a las debilidades identificadas y da
cuenta de un proceso de aprendizaje institucional respecto de su capacidad de
autorregulacion. El plan de mejoras reconoce acciones, plazos e indicadores de logro

precisos.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE TECNOLOGIA DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA

EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Ingenieria Civil Industrial de la Universidad Diego Portales

cumple con los criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita la carrera de
Ingenieria Civil Industrial de la Universidad Diego Portales, impartida en la ciudad de

Santiago, en jornada diurna.
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Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de cinco aios. En consecuencia, ésta
es valida hasta el 28 de octubre de 2018, oportunidad en la cual la carrera de Ingenieria
Civil Industrial de la Universidad Diego Portales podra someterse a un nuevo proceso de
acreditacidon, en cuyo caso seran especialmente consideradas las observaciones

transmitidas por este Consejo.

77X ! / \/
S Cjudith gchara}r,@tﬂ/ denberg

DIRECTORA EJECUTIVA

QUALITAS

"'4'03‘ chancnsco Aurtenechea Ortega 7
CONSEJO DE ACREDITACION TECNOLOGIA
QUALITAS



