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ACUERDO DE ACREDITACION N°202
Carrera de Ciencias Politicas y Administrativas

Universidad de Concepcién

(Rectificacion Acuerdo N2180)

Con fecha 22 de enero de 2013, se realizo una sesidn del Consejo de Acreditacion de Ciencias
Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS, para
objeto de revisar el Acuerdo de Acreditacion N2 180 de la Agencia a solicitud de la Universidad

de Concepcidn.

VISTOS:

Los criterios de evaluacion para carreras de Profesionales y de Administracion Publica
sancionados por la Comision Nacional de Acreditacion, el acuerdo de acreditaciéon N2 487 de la
CNAP, el informe de autoevaluaciéon presentado por la carrera de Ciencias Politicas y
Administrativas de la Universidad de Concepcion, el informe de pares evaluadores emitido por
el comité que visito dicha carrera, las observaciones enviadas por la carrera al informe de pares
evaluadores, y las observaciones y antecedentes discutidos en la vigésima sesién del Consejo de

Ciencias Sociales de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. El Acuerdo de Acreditacion N2 180 de fecha 03 de septiembre de 2012, respecto de la carrera
de Ciencias Politicas y Administrativas de la Universidad de Concepcién, emitido por esta

Agencia.



CREDITACTION

2. Carta de fecha 04 de diciembre de 2012, de la Universidad de Concepcién por medio de la
cual solicita una rectificacion al Acuerdo N2 180 sefialando que la carrera de Ciencias Politicas y
Administrativas otorga el titulo de Administrador Publico desde su creacién en el afio 1993; y
que las especializaciones que el estudiante pudiera desarrollar no redundan en la obtencién de

un titulo profesional de Cientista Politico.

3. Que la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, Qualitas, analizé todos
los antecedentes respecto de este caso y en definitiva resuelve reemplazar el Acuerdo N2 180,

desde el punto 9 en adelante, por el que sigue:

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de Ciencias
Politicas y Administrativas de la Universidad de Concepcién presenta fortalezas y debilidades,

que se sintetizan a continuacion para cada una de las dimensiones de evaluacion:
a) Perfil de egreso y resultados:

® La carrera se ajusta a los criterios definidos para el perfil de egreso de un administrador
publico, en la medida que entrega a los estudiantes los conocimientos y las

metodologias de las ciencias y tecnologias propias de la funcién publica.

= Mientras el perfil de egreso plantea un equilibrio entre las dreas de Administracién
Publica y Ciencias Politicas, se observa una inconsistencia entre lo declarado en el perfil
y el plan de estudios, ya que los cursos de Ciencias Politicas se encuentran disminuidos
en comparacion con los de Administracion Publica, y estan al mismo nivel de las

asignaturas del drea de Derecho, que constituyen un area menor en la formacion.

= Si bien se observan cambios en el plan de estudios, el proceso de modificacién ha sido

lento ya que la nueva malla se implementara recién el afio 2013. Aspectos que fueron
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identificados como una debilidad en el proceso de acreditacién anterior del afio 2007,
tales como reforzar el tema de las politicas publicas, rigidez y sobrecarga de la
estructura curricular, recién se veran solucionados en el plan de estudios que
comenzara a regir el préximo afio. Todos los cambios realizados en esta nueva malla y
su efectiva implementacién son un aspecto que se debe evaluar en un préximo proceso

de acreditacidn.

Se observan avances respecto del proceso de acreditacién anterior en relacién a la alta
reprobacion de los cursos del drea matemadtica, ya que la unidad se ha preocupado de
este tema y ha realizado acciones tendientes a disminuir este indicador. Sin embargo,
las medidas implementadas no son suficientemente efectivas, en tanto los resultados
obtenidos en el tiempo son variables. Por ejemplo, en un mismo afio la tasa de
aprobacién es de 71% en el primer semestre y de un 35% el segundo semestre; del
mismo modo, para el primer semestre del afio siguiente, la tasa de aprobacién es de
61%. Esta tendencia se repite desde el afio 2007. Es necesario que la unidad realice un
analisis sistematico de las acciones realizadas, con el objetivo de identificar aquéllas que
tienen un impacto mayor en el reforzamiento de esta area en los estudiantes y que les

permite afrontar de mejor manera las asignaturas matematicas.

Por otra parte, los estudiantes no cuentan con supervisores de practica profesional en la
carrera, por lo que esta instancia no es utilizada como un insumo para evaluar la
formacion entregada e incorporar ajustes en caso de ser necesario. Ademds, preocupa
que los estudiantes no cuenten con apoyo al momento de insertarse en el mundo

profesional, en una experiencia de practica.

Se estima necesario revisar y actualizar la malla curricular en temas de calidad, servicio y
herramientas digitales. En este sentido, eliminar el curso de Computacién como

requisito minimo, tal como la carrera propone, podria convertirse en una debilidad
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porque el manejo de herramientas digitales es una competencia requerida para el

desempefio profesional en la actualidad.

El seguimiento de egresados, que se realiza a nivel institucional por parte de la
Universidad de Concepcién, genera informacién que se entrega a las unidades
académicas; sin embargo, la carrera de Ciencias Politicas y Administrativas no la ha
utilizado como un mecanismo de retroalimentacién que aporte al mejoramiento de la
formacion. Se espera que la carrera se haga cargo de esta informacién y analice los
datos que provee la institucion en relacién a sus propios egresados. Este antecedente es
relevante en la medida que se advierte que los egresados de la carrera tienen
problemas para insertarse en el medio laboral de los administradores publicos. Es
fundamental que la unidad esté en conocimiento de las causas de esta dificultad para

disefiar acciones que mejoren esta situacién.

La investigacion es un drea en que se advierten debilidades. Las publicaciones por parte
de los docentes de la carrera son escasas; no existen proyectos de investigacién del
Departamento, asi como tampoco en temas propios del ambito de las Politicas Publicas.
Existe evidencia solamente de una publicacién ISI del afio 2008 de un profesor de la
carrera, siendo el resto de las publicaciones de académicos de otros Departamentos.
Considerando el nimero de académicos con jornadas completas en la unidad, no se
explica por qué hay bajos niveles de productividad académica. También llama la
atencion que no exista una politica de extension, ni se identifiquen areas prioritarias;
ademas, se constata que las actividades de vinculacién con el medio han ido

disminuyendo con el tiempo.

Un aspecto positivo que destaca, es la alta interaccién que existe entre el Colegio de

Administradores Publicos de la Regién y la carrera.
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b) Condiciones de operacion

= La estructura organizacional es clara, sin embargo no facilita el logro exitoso de la
mision y los objetivos. Se advierte la necesidad de reconsiderar la pertenencia de la
carrera a la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, ya que su identidad puede

desdibujarse y perder fuerza en el desarrollo de la disciplina.

= El cuerpo académico que dicta clases en la carrera representa diversos origenes
profesionales e inserciones en campos académicos, disciplinarios y laborales, lo que

impacta positivamente la formacion multidisciplinaria de los estudiantes.

= En la planta docente hay solo un administrador publico con jornada completa, el que
recientemente incrementd su jornada de 33 horas a 44 horas. Esta debilidad fue
detectada en la acreditacion anterior, pero no ha sido resuelta del todo. Preocupa que
el area mas importante de la carrera, Administracion Publica, no esté suficientemente
representada con docentes con dedicacion de tiempo completo en esta linea

disciplinaria.

= A nivel institucional, la infraestructura es adecuada para los estudiantes, quienes tienen
acceso a Biblioteca, equipamiento y recursos educacionales destacables para satisfacer
sus necesidades. Asimismo, cuentan con un sistema de apoyo, completo y accesible en

el ambito del bienestar estudiantil.

No obstante, las instalaciones especificas de la carrera no son suficientes para atender
las demandas de los alumnos y docentes en cuanto a espacio fisico. Este no es
adecuado, ni proporcional al tamafio de la unidad. En la Casona, por ejemplo, no existe
acceso para personas con discapacidad, ni espacio para albergar en condiciones

adecuadas a la nueva cohorte.
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c) Capacidad de autorregulacion

El proceso de autoevaluacién fue poco convocante. La muestra de egresados y
empleadores que participaron del proceso fue particularmente baja, lo que pudo
deberse a debilidades en la conduccién del proceso. El plan de mejoramiento no da
cuenta de la realidad de la carrera y sus necesidades de mejora. Se espera que la carrera
logre identificar sus falencias internas y establezca mecanismos de mejora adecuados.
Sin embargo, gran parte de los cambios que la unidad proyecta a futuro, los ha
planteado sin la correspondiente formulacién de objetivos, ni plazos establecidos. La
carrera no ha mostrado evidencias sustantivas de capacidad para superar debilidades

detectadas en el proceso de acreditacién anterior en estos tltimos cuatro afios.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE CIENCIAS SOCIALESDE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE
LA EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, la carrera de Ciencias Politicas y Administrativas de la Universidad de
Concepcion se ajusta con los criterios de evaluacién definidos para la acreditacion.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita la carrera de
Ciencias Politicas y Administrativas de la Universidad de Concepcién, impartida en la

ciudad de Concepcion, en jornada diurna.
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= Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de cuatro afios. En consecuencia, ésta
es valida hasta el 03 de septiembre de 2016, oportunidad en la cual la carrera de
Ciencias Politicas y Administrativasde la Universidad de Concepcion podrd someterse a
un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente consideradas las
observaciones transmitidas por este Consejo.

= Se deja constancia que en todo aquello que no haya sido modificado o abordado por el
presente Acuerdo de Acreditacion, se mantendran plenamente vigentes todas las
condiciones, estipulaciones y disposiciones del Acuerdo de Acreditacion N2 180, de

fecha 03 de septiembre de 2012, y respecto del cual se emite la presente resolucion.

CONSEJO DE ACREDITACION CIENCIAS SOCIALES
QUALITAS



