ACREBITACION

ACUERDO DE ACREDITACION N° 188

Programa de Magister en Psicologia menciones Psicologia Educativa, Psicologia de la Salud y
Psicologia del Trabajo y las Organizaciones

Universidad de Concepcion

Con fecha 16 de noviembre de 2012, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacion de
Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacidon Superior,
QUALITAS, para analizar el programa de Magister en Psicologia menciones Psicologia Educativa,
Psicologia de la Salud y Psicologia del Trabajo y las Organizaciones de la Universidad de

Concepcion.

VISTOS:

Los criterios de evaluacion para programas de postgrado sancionados por la Comision Nacional
de Acreditacion, el informe de autoevaluacidon presentado por el programa de Magister en
Psicologia menciones Psicologia Educativa, Psicologia de la Salud y Psicologia del Trabajo y las
Organizaciones de la Universidad de Concepcion, el informe de pares evaluadores emitido por
el comité que visité dicho programa, las observaciones enviadas por el programa al informe de
pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes discutidos en la vigésima primera sesién

del Consejo de Ciencias Sociales de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que el programa de Magister en Psicologia menciones Psicologia Educativa, Psicologia de la

Salud y Psicologia del Trabajo y las Organizaciones de la Universidad de Concepcién se sometid
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voluntariamente al sistema de acreditacion de postgrado administrado por la Agencia

Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior, QUALITAS.

2. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacién de programas de
postgrado, contenidas en el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditacién de
Programas de Postgrado de la CNA del 7 de marzo de 2007 que fija las bases para el desarrollo

de procesos de acreditacion, de programas de magister y doctorado.

3. Que con fecha 16 de agosto de 2012, la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Concepcion present6 el informe de autoevaluacién realizado por el programa de Magister en
Psicologia menciones Psicologia Educativa, Psicologia de la Salud y Psicologia del Trabajo y las

Organizaciones, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

4. Que con fecha 04 de septiembre de 2012 fue visitado el programa de Magister en Psicologia
menciones Psicologia Educativa, Psicologia de la Salud y Psicologia del Trabajo y las
Organizaciones de la Universidad de Concepcién, por un comité de pares evaluadores

designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

5. Que con fecha 05 de octubre de 2012 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como parametros los
propodsitos declarados por el mismo programa y las Normas y Criterios de Evaluacién de
Postgrado definidos por la Comisiéon Nacional de Acreditacién y adoptados por la Agencia

Qualitas.

6. Que dicho informe fue enviado a la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de

Concepcidn para su conocimiento.

7. Que por carta de 12 de octubre de 2012, el programa de Magister en Psicologia menciones

Psicologia Educativa, Psicologia de la Salud y Psicologia del Trabajo y las Organizaciones
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comunico a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el

comité de pares evaluadores.

8. Que el Consejo de Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la
Educacion Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en

su sesion N ° 21 de fecha 16 de noviembre de 2012.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el programa de
Magister en Psicologia menciones Psicologia Educativa, Psicologia de la Salud y Psicologia del
Trabajo y las Organizaciones de la Universidad de Concepcidn presenta fortalezas y debilidades,

que se sintetizan a continuacion para cada uno de los criterios de evaluacién:
a) Cardcter y objetivos:

= El programa tiene un caracter académico explicitamente sefialado en su descripcion y
perfil de graduacion. Sin embargo, se constata una debilidad en relacién a la difusién de
este caracter académico, en especial a nivel los postulantes al programa y su motivacion
por ingresar a este magister. Por otra parte, es posible apreciar cierta inconsistencia
entre “el desarrollo de competencias para la investigacion” y el contenido de los cursos
metodoldgicos, los cuales parecen muy basicos, mds acordes con una formacion de

pregrado.

= Los objetivos y perfil de graduacion del programa son revisados sistematicamente en
orden a su mejoramiento permanente, muestra de ello es la reflexion de los académicos
del magister en torno a la conveniencia de ofrecer un programa de caracter profesional,

considerando que las menciones que abarca corresponden a areas aplicadas de la
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psicologia. A la fecha, la unidad ha optado por mantener el caricter académico del

programa.

b) Requisitos de admision:

Teniendo presente que el programa tiene un cardcter académico, se observa cierta
incoherencia entre los requisitos de admision y el perfil de ingreso de los estudiantes, y
entre el proceso de seleccion y las exigencias del plan de estudios. Ejemplo de ello son
el ingreso de candidatos con escasa o nula formacion metodoldgica, y altas tasas de

eliminados por permanencia.

c) Estructura del programa:

El plan de estudios no es del todo coherente con el cardcter y objetivos del programa.
Esto se constata en el contenido de los cursos de la linea metodoldgica, que como ya se
mencion6 mas arriba, estdan mas relacionados con una formacion de pregrado y no de
postgrado. Esta vision es compartida por la unidad, quien sefiala en su informe de
autoevaluacién que es necesario fortalecer la ermacién en metodologia y analisis de
datos. En consecuencia, han establecido un foco de intervencién que consiste en
evaluar las competencias en metodologia de la investigacion de los estudiantes al inicio
del programa y diseiiar un plan de nivelacic’;n‘ para los alumnos con menor rendimiento.
Sin embargo, considerando que se trata de un programa de caracter cientifico, llama la
atencién que no se haya decidido profundizar en los contenidos de estas asignaturas y
mejorar el perfil de ingreso, lo que seria mas coherente con un magister de corte

académico.
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La unidad ha realizado esfuerzos notables para reducir el tiempo de permanencia de sus
estudiantes, bajando de 5,1 afios para los matriculados el 2001 a 2,1 afios para los
matriculados el 2009, con un promedio de 3 afios de permanencia para las cohortes
desde el afio 2005. Sin embargo, la tasa de graduacién y tiempo de permanencia en el
programa continda en niveles no deseados. Por otra parte, también debe mejorar la
sistematizacion de informacién sobre causales de abandono y dificultades de los
estudiantes para terminar el programa en los tiempos asignados. La unidad esta
consciente de estas debilidades y tiene contempladas acciones tendientes a superarlas

en su plan de mejora.

d) Cuerpo académico:

El programa cuenta con una dotacidn estable de académicos, calificados, con buen nivel
de productividad cientifica en lineas de investigacion propias y vinculados a redes de
colaboraciéon nacionales e internacionales. En cuanto al nimero de académicos, resulta
necesario aumentar la oferta de profesores elegibles para guia de tesis asi como se debe

fortalecer el area laboral organizacional y el area educacional.

e) Apoyo institucional:

Destaca la infraestructura disponible para el programa, tanto a nivel institucional como
de facultad, lo que permite cumplir satisfactoriamente con los objetivos del programa y
las necesidades de los estudiantes. Del mismo modo, se recibe suficiente apoyo
institucional lo que permite disponer de apoyos estudiantiles, desplegar actividades

complementarias y vinculos de colaboracidn nacional e internacional.
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No se observan acciones sistematicas y de alcance suficiente que permitan al programa
ser reconocido como “comprometido con problemas de relevancia social para la region
y el pais en los dmbitos de su competencia”, tal como lo declaran en la visidn del

magister en su informe de autoevaluacién.

f) Autorregulacién:

El Programa cuenta con instancias administrativas y mecanismos de gestion que
contribuyen a su autorregulacién. Consecuentemente, ha efectuado desde su ultima
acreditacion avances y mejoras para su fortalecimiento. Es asi como los elementos del
actual plan de desarrollo son consistentes con los lineamientos estratégicos formulados
y apuntan a un efectivo mejoramiento del programa. El plan de mejoramiento incluye
acciones consistentes con el contexto institucional y recoge en su formulacién las
debilidades detectadas. Algunas de las actividades planeadas ya se han ejecutado y

otras se encuentran en proceso de realizacidn.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE CIENCIAS SOCIALES DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE
LA EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, el programa de Magister en Psicologia menciones Psicologia Educativa,
Psicologia de la Salud y Psicologia del Trabajo y las Organizaciones de la Universidad de

Concepcion se ajusta con los criterios de evaluacién definidos para la acreditacion.
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= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita el programa
de Magister en Psicologia menciones Psicologia Educativa, Psicologia de la Salud y
Psicologia del Trabajo y las Organizaciones de la Universidad de Concepcidn, impartido
en la ciudad de Concepcion, en jornada diurna.

= Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de cinco afios. En consecuencia, ésta
es valida hasta el 16 de noviembre de 2017, oportunidad en la cual el programa de
Magister en Psicologia menciones Psicologia Educativa, Psicologia de la Salud y
Psicologia del Trabajo y las Organizaciones de la Universidad de Concepcion podra
someterse a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente

consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.

QUALITAS




