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ACUERDO DE ACREDITACION N° 17
Rechaza Recurso de Reposicion presentado por la Carrera de Psicologia

Universidad de Talca

En sesion del Consejo de Acreditacion de Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora para la
Calidad de la Educacién Superior Qualitas, de fecha 8 de junio de 2009, se acordé lo siguiente:

VISTOS:

a)

b)

a)

b)

c)

La autorizacidon de la Agencia para la Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas,
para actuar como agencia acreditadora, segun el Acuerdo de Autorizacion N2 9 de la
Comisiéon Nacional de Acreditacion;

La guia de normas y procedimientos para la acreditacion y el acuerdo N2441 bis de la
CNAP, sobre la “Presentacion del Recursos de Reposicion”, vigente conforme al articulo
42 transitorio de la Ley N220.129.

. CONSIDERANDO:

Que, la Agencia para la Acreditacion de la Educacién Superior Qualitas, se pronuncio
sobre la acreditacion de la carrera de Psicologia de la Universidad de Talca, mediante el
Acuerdo de Acreditacion N22.

Que, con fecha 12 de mayo de 2009, la Universidad de Talca presentd a la Agencia para
la Acreditacion de la Educacion Superior Qualitas, un Recurso de Reposicion contra el
Acuerdo de Acreditacion N22.

Que, la Agencia para la Acreditaciéon de la Educacion Superior Qualitas, en su sesion de
fecha 8 de junio de 2009, analizé todos los argumentos y antecedentes presentados por
la Universidad de Talca.

Ill. TENIENDO PRESENTE QUE:

a)

La carrera de Psicologia de la Universidad de Talca en su Recurso de Reposicion
interpuesto en contra del Acuerdo de Acreditacion N22, expone argumentos relativos a
las siguientes observaciones:

1. Los Syllabus del cuarto y quinto afio de la carrera del plan de estudios vigente no
estaban elaborados al momento de la visita, lo que da cuenta de un proyecto no
consolidado aun.

2. Existe discrepancia entre el perfil de egreso declarado y el desarrollo de las areas
Clinica y Educacional y su implementacion.

3. El modelo basado en un enfoque por competencias no ha sido transmitido con
suficiente fuerza a los profesores part-time.
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b)

d)

La difusion de las actividades de la unidad ha sido débil.

Los estudiantes presentan altos niveles de insatisfaccion con sus practicas
profesionales.

El nivel de satisfaccion con el proceso y los dispositivos de seguimiento de
egresados es bajo.

La informacién entregada a los usuarios y la comunidad en general, no es clara en
relacion al desarrollo de las 4 dreas de formacion.

La participacion del cuerpo docente en los procesos organizacionales y en la toma
de decisiones de la unidad es escasa.

El recurso solicita que se analicen estos argumentos considerando que:

1.

De acuerdo a los criterios de la CNA, el hecho de que existan procesos de cambio
organizacional en curso, no es un argumento para limitar el plazo de acreditacion.

La unidad recoge las recomendaciones existentes en cuanto a la estructura
curricular necesaria para la formacion del Psicélogo en Chile.

La observacion sobre la necesidad de hacer evaluaciones de mediano plazo sobre
algunos aspectos, no se condice con la percepcion unanime de un adecuado nivel
de autorregulacion de la unidad.

Algunas debilidades consignadas en el Acuerdo de Acreditacion N22 surgen de una
incorrecta interpretacion de los informes obtenidos durante la visita.

El Consejo de Acreditacion de Ciencias Sociales de la Agencia para la Acreditacion de la
Educacion Superior Qualitas, analizando los argumentos presentados en el recurso de
reposicion, considera que no se proporcionan nuevos antecedentes a los ya analizados
en su sesion N2 1.

El Consejo estima que las debilidades indicadas en el Acuerdo de Acreditacion N°2, no
tienen la misma relevancia y no inciden de la misma manera en la decision de
acreditacion tomada por el Consejo. En efecto, existen debilidades consideradas de
mayor preocupacion, a saber:

Los Syllabus del cuarto y quinto afio de la carrera del plan de estudios vigente no
estaban elaborados al momento de la visita, lo que da cuenta de un proyecto no
consolidado aun.

Al momento de la evaluacion externa el comité de pares observé que la carrera
contaba con dos planes de estudio en curso, pero al que se hace referencia en el
Acuerdo de Acreditacion N°2, es a la nueva malla curricular que cuenta con un
enfoque por competencias.
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El Consejo de Acreditacién del Area de Ciencias Sociales considera grave que la
unidad haya aprobado un plan de estudios, sin haber definido completamente los
contenidos y competencias de los programas de cada una de las asignaturas de la
nueva malla.

Se esperaria que la unidad responsable, al disefiar un nuevo plan de estudios, haga
una definicion completa de los programas. Mas aun si éste estd basado en
competencias la unidad debiera, una vez definido el perfil de egreso, efectuar una
construccion retrospectiva completa de los programas, partiendo por los del ciclo
terminal, seguidos por aquellos que conforman las dreas de formacién basica e
inicial, y describiendo en detalle las competencias, contenidos y metodologias de
trabajo de cada uno.

Durante la visita de evaluacion externa, el comité de pares constaté que no se
encontraban desarrollados los Syllabi de cuarto y quinto afio de la nueva malla. Esta
observacién cobra mayor relevancia en el marco de un enfoque de formacién por
competencias.

* Existe discrepancia entre el perfil de egreso declarado y el desarrollo de las dreas
Clinica y Educacional y su implementacion.

El Consejo considera valiosa la entrega de menciones en las dreas del conocimiento
de “Trabajo y de las Organizaciones” y “Social y de las Comunidades”. No obstante,
la formacion ofrecida en las areas Educacional y Clinica en el nivel de formacién
disciplinaria, no garantiza que los psicélogos formados en esta carrera puedan
“ejercer profesionalmente en cualquier drea de la Psicologia de modo que al
término de su formacién desplieguen competencias en los dominios del trabajo y de
las organizaciones, social y de las comunidades, educacional y clinico” (pagina 10,
Informe de Autoevaluacion).

Si bien, el recurso de reposicién incluye programas de formacién en las areas
educacional y clinica, éstos fueron presentados con posterioridad a la visita de
evaluacién externa y no fueron mostrados como evidencia durante el proceso de
evaluacion para la acreditacién.

e) Aun cuando el Consejo de Acreditacién de Ciencias Sociales de Qualitas reconoce que la

f)

unidad es capaz de detectar sus debilidades, establecer mecanismos internos de auto-
regulacion para superarlas y llevar a cabo un buen proceso de autoevaluacion, ello no
significa que existan garantias de que el resultado de estos mecanismos sea exitoso.

En relacidn a la decision de acreditacion por parte del Consejo, el informe de evaluacién
emitido por el comité de pares es sélo uno de los antecedentes que los consejeros
tienen a su disposicién para emitir un juicio de acreditacién. En este sentido, aun cuando
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el comité de pares haya expresado que “la carrera de Psicologia de la Universidad de
Talca, cumple de manera destacada con los requisitos para operar establecidos por la
CNA y se encuentra en el 10% superior de las Carreras de esta disciplina en el pais”, la
decision de acreditacion se basa en la consideracion de la totalidad de la documentacion
analizada, que contempla el informe de autoevaluacion de la carrera, el informe de
evaluacion externa emitido por el comité de pares, informacién de contexto entregada
por la agencia y el juicio experto de sus integrantes.

g) El Consejo de Ciencias Sociales de la Agencia para la Calidad de la Educacion Superior
Qualitas, por la unanimidad de sus miembros presentes acuerda rechazar el recurso de
reposicion.

IV. LA AGENCIA ACREDITADORA PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR QUALITAS,
RESUELVE:

Se rechaza el recurso de reposicidn interpuesto por la Universidad de Talca para su carrera
de Psicologia, en contra del Acuerdo de Acreditacion N22 de fecha 27 de enero de 2009, y
mantiene el plazo de acreditacién otorgado de cinco afios, hasta el 27 de enero de 2014.

CONSEJO DE ACREDITACION CIENCIAS SOCIALES
QUALITAS




