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ACUERDO DE ACREDITACION N°164
Carrera de Licenciatura en Ciencia de la Computacion

Universidad de Santiago de Chile

Con fecha 15 de junio de 2012, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacion de
Tecnologia de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién Superior,
QUALITAS, para analizar la carrera de Licenciatura en Ciencia de la Computacion de la

Universidad de Santiago de Chile.

VISTOS:

Los criterios de evaluacién para carreras de Profesionales sancionados por la Comisién
Nacional de Acreditacién, el informe de autoevaluacidon presentado por la carrera de
Licenciatura en Ciencia de la Computacién de la Universidad de Santiago de Chile, el
informe de pares evaluadores emitido por el comité que visitd dicha carrera, las
observaciones enviadas por la carrera al informe de pares evaluadores, y las
observaciones y antecedentes discutidos en la segunda sesién del Consejo de Tecnologia
de Qualitas, con la participacién de Consejeros integrantes del Consejo de Ciencias de la

misma Agencia.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que la carrera de Licenciatura en Ciencia de la Computacién de la Universidad de

Santiago de Chile se sometié voluntariamente al sistema de acreditacion de
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carreras administrado por la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién

Superior, QUALITAS.

Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion de carreras,
contenidas en el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditacién de
la CNA del mayo de 2007, que fija las bases para el desarrollo de procesos de
acreditacién, y en el Acuerdo N° de la CNAP, de 28 agosto de 2001, que aprueba
los Criterios de Evaluacién de carreras Profesionales, que ha sido refrendado por la

CNA.

Que con fecha 20 de septiembre de 2011, la Facultad de Ciencia de la Universidad
de Santiago de Chile presentdé el informe de autoevaluacién realizado por la
carrera de Licenciatura en Ciencia de la Computacion, de acuerdo a lo establecido

por la Agencia.

Que con fecha 23, 24, 25 de abril de 2012 fue visitada la carrera Licenciatura en
Ciencia de la Computacién de la Universidad de Santiago de Chile, por un comité

de pares evaluadores designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

Que con fecha 10 de mayo de 2012 el comité de pares evaluadores emitié un
informe que sefiala las principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo
como parametros los propdsitos declarados por la misma carrera y los Criterios de
Evaluacién de Carreras Profesionales definidos por la Comision Nacional de

Acreditacion y adoptados por la Agencia Qualitas.

Que dicho informe fue enviado a la Facultad de Ciencia de la Universidad de

Santiago de Chile para su conocimiento.
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7. Que por carta de 01 de junio de 2012, la carrera Licenciatura en Ciencia de la
Computacién comunico a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del

informe elaborado por el comité de pares evaluadores.

8. Que el Consejo de Tecnologia de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la
Educacién Superior, QUALITAS, con algunos miembros del Consejo de Ciencias,
analizaron todos los antecedentes anteriormente mencionados en su sesion N° 2

de fecha 15 de junio de 2012.

9. Que la presentacién de los argumentos contenidos en este acuerdo de acreditacion
se realizan en funcién al orden establecido por CNA-Chile para cada una de las
dimensiones de evaluacidon y no representan, necesariamente, una jerarquizacion

seglin su grado de relevancia en la toma de la decisién adoptada por este consejo.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera
Licenciatura en Ciencia de la Computacién de la Universidad de Santiago de Chile presenta
fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacion para cada una de las

dimensiones de evaluacion:

a) Perfil de egreso y resultados:

» La carrera entrega un grado académico al término del cuarto afio de formacion —

Licenciado en Ciencia de la Computacién- y el titulo profesional de Analista en
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Computacién Cientifica al finalizar el quinto afio de formacion. El perfil de egreso
del Analista comparte las mismas habilidades y destrezas, valores, actitudes y
competencias genéricas que el de Licenciado en Ciencia de la Computacion, y
agrega conocimientos relativos al dmbito de la gestion de empresas y la
formulacién y evaluacién de proyectos de la disciplina. No estd claro a nivel de la
definicion del perfil de egreso cudles son las competencias especificas que se
espera desarrollar en los estudiantes que completan este ciclo de formacion

profesional.

La carrera ha venido desarrollando procesos de mejora continua, los que han
contemplado la revisién de los perfiles de egreso declarados. Sin embargo, en esta
implementacién no se observan evidencias explicitas de consulta al medio
profesional y productivo en el cual los titulados de la carrera se van a desempefar.
A pesar de que la comunidad académica de la carrera mantiene contacto con
egresados y empleadores, estos mecanismos de vinculacion son de caracter
informal y no dan cuenta de una clara identificacion de necesidades formativas
demandadas por el mundo no académico. Tampoco se observa en forma nitida, de
qué forma todos los referentes disciplinarios internacionales utilizados por la

carrera se articulan en torno a la formulacién del perfil.

El plan de estudios y sus respectivos programas tienen coherencia interna, son de
publico conocimiento y coordinados por el Comité de Carrera. Las asignaturas que
sustentan la licenciatura proveen sélidos conocimientos tedricos en las areas de
Matemdtica, Estadistica y Ciencia de la Computacién. No obstante, no se observa
de forma explicita cémo contribuye cada asignatura del plan de estudios al perfil
de egreso declarado. Asimismo, se identifican algunos aspectos de la estructura

curricular que requieren atencion:
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- lLa formaciéon que se imparte en el dltimo afio conducente al titulo
profesional de Analista en Computacion Cientifica, no considera la
realizaciéon de una préctica profesional supervisada y evaluada. Si bien es
efectivo que la estructura curricular contempla asignaturas con enfoques
practicos, actualmente los estudiantes de la carrera no tienen la
oportunidad de insertarse durante su formacién en una situacion laboral
real. La carrera ha evaluado la incorporaciéon de una practica profesional
como requisito para la obtencion del titulo, sin embargo ésta aln no ha
sido implementada formalmente y en la actualidad sélo la realizan con

apoyo de la carrera, aquellos estudiantes que estan interesados.

- las asignaturas del area de gestion son insuficientes para lograr el perfil de
egreso de Analista en Computacién Cientifica que la carrera declara,

aspecto que es relevado por estudiantes, egresados y empleadores.

- Existe la necesidad de reforzar la formacion de los estudiantes en el idioma
del inglés, habilidad que resulta relevante y coherente con el perfil de una
licenciatura vinculada a la investigacion y postgrado. Si bien se ofrecen tres
asignaturas que apuntan a desarrollar el idioma, éstas no han resultado ser
eficaces. La carrera reconoce esta situacion, sin embargo declara que sera
abordado a través de la actualizacion y modernizacién curricular
establecida en el proyecto N°3 del plan mejoramiento, proyecto que a la

fecha ya deberia haber finalizado (plazo diciembre 2011).

Los mecanismos de evaluacidn definidos en los programas de asignatura, apuntan
a comprobar los aprendizajes establecidos en cada uno de ellos, y son coherentes
con la naturaleza del logro esperado, comprendiendo dimensiones tedricas y

practicas.
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Si bien la evolucién de los indicadores de progresiéon han mejorado en los Gltimos
afios y se han tomado medidas para apoyar la formacién de los estudiantes —como
por ejemplo la inclusion completa de todo el proceso de titulacion dentro de la
malla curricular-, actualmente son pocos los alumnos que terminan la carrera a
tiempo: en promedio un 50% de los estudiantes logra egresar en el tiempo
establecido y sélo un 25% de ellos se titula. En este sentido, la unidad debiera
desarrollar mecanismos de orientacion académica o tutorfa, con el fin de
monitorear rigurosamente su desempefio académico a lo largo de la carrera y
fortalecer su capacidad para hacerse cargo de las condiciones de entrada de sus

estudiantes.

En términos de vinculacidon con el medio, la carrera lleva a cabo con frecuencia
instancias de interaccién informales con referentes del mercado laboral y
egresados de la carrera. Estas actividades se relacionan en su mayoria con la
educacién y la formacién. La unidad reconoce que es necesario desarrollar
mecanismos de vinculacidn eficaces y formales con los sectores productivos y de
servicio que le son afines, asi como el seguimiento y evaluacién de los resultados
de las actividades que emprenda en este ambito. Estos mecanismos debieran
tener como fin la retroalimentacién del proceso formativo con los requerimientos

del medio laboral.

Se valora que la Unidad esté consciente de generar un vinculo mas formal con los
egresados, generando las condiciones necesarias para implementar un Centro de
Egresados de la Licenciatura en Ciencia de la Computacién. Sin embargo, a la fecha
de la evaluacidon externa, este estaba aln a nivel de proyecto, cuyo seguimiento

debera hacerse cargo un proximo proceso de acreditacion.
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= La unidad cuenta con una politica explicita que orienta las actividades de
investigacion, que considera el desarrollo de las siguientes areas: aplicacion de la
computacién en el dmbito de la educacién, tecnologia de la informacion vy
comunicaciones, métodos formales y criptografia. Sin embargo, la unidad debiera
mejorar las condiciones para que esta actividad tenga un mayor desarrollo, ya que
actualmente la productividad en investigacion cientifica del cuerpo académico en
el drea de la Ciencia de la Computacién es incipiente. Asimismo, debiera
considerar mayores oportunidades para que los estudiantes puedan participar en

actividades de esta indole.

b) Condiciones de operacién

» La unidad que dicta la carrera tiene una estructura organizacional y administrativa
bien definida, donde instancias, cargos y responsabilidades estan claramente
formalizados. Se trata de una estructura colegiada que contempla varias instancias
de participacién de los académicos en la toma de decisiones y que responde a las
necesidades y desafios estratégicos que la institucién les ha planteado y que la
propia carrera demanda. Ademds, esta inserta en un sélido marco institucional que
le da estabilidad administrativa y financiera, incluyendo mecanismos para evaluar

el grado de cumplimiento de sus metas y objetivos.

» la Unidad cuenta con una planta académica calificada, identificada vy
comprometida con el quehacer académico. Sin embargo, el equipo académico del
Departamento esta actualmente sobrecargado de funciones y aquellos docentes
formados en la especialidad de la Ciencia de la Computacién son pocos para
atender las diversas actividades que la carrera demanda. Lo anterior podria estar
explicando la baja productividad de los académicos de la carrera, tanto en

investigacion cientifica de la especialidad como en proyectos profesionales. La
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unidad se ha comprometido a incorporar cuatro nuevos docentes a la planta del
Departamento para el afio 2013; este aspecto debe ser evaluado en un préximo

proceso de acreditacién.

No obstante que la carrera pertenece al Departamento de Matematica y Ciencia
de la Computacién, el que presta servicios a las distintas Facultades de la
Universidad, la mayoria de las asignaturas iniciales del area de formacidn
Matemdtica y Estadistica del curriculo, -tales como Calculo I, Algebra |, Taller de

Algebra |, Estadistica |, Estadistica Il, -, sean dictadas por profesores hora.

La universidad cuenta con un sistema de perfeccionamiento docente, que
considera la existencia de planes regulares de actualizacion en temas de
habilidades pedagodgicas, adopcion de nuevas tecnologias y acceso a programas de
postgrados. Sin embargo, al parecer este no es del todo eficaz, dado que la propia
carrera declara que se deben mejorar sus condiciones, facilidades y oportunidades,
tanto en el ambito de las competencias docentes como en los conocimientos
disciplinarios. Ademds, esto se ve corroborado por algunos estudiantes vy
egresados que consideran que los académicos no estan del todo actualizados en

sus conocimientos.

El traslado del Departamento de Matematicas y Ciencia de la Computacién a un
nuevo edificio en el mismo campus a comienzos del afio 2012, ha beneficiado a la
carrera con un espacio superior al que del que disponia anteriormente, contando
con instalaciones privilegiadas que satisfacen las demandas de los estudiantes
durante su proceso formativo y que facilitan el adecuado cumplimiento de los
propdsitos y objetivos de la carrera. Se valora positivamente la calidad de la
infraestructura actual en términos de salas de clases y laboratorios de Ila

especialidad para la carrera y que se cuente con mecanismos que permiten la
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actualizacion del equipamiento computacional cada tres afios. Por otra parte,

todas las nuevas instalaciones cuentan con personal adecuado para su atencion.

= En términos del material bibliografico, la dotaciéon en general es adecuada pero
requiere de mecanismos de actualizacion permanente. Algunos textos de la
especialidad se observan desactualizados y no son suficientes en relacién a la
demanda de los estudiantes. El plan de mejora de la carrera se hace cargo de las
debilidades detectadas en este ambito; ademds considera mantener en forma

permanente suscripciones a revistas cientificas de la especialidad.

c) Capacidad de autorregulacion

» La carrera cuenta con propdsitos claros y ampliamente conocidos por todos los
miembros de la Unidad. Los objetivos de la unidad son coherentes con la mision y
el proyecto de la universidad en la que esta inserta y se encuentran expresados en
forma de metas y objetivos verificables, a través del Plan Estratégico del

Departamento como efectiva herramienta de gestién.

= En términos de integridad, y considerando que los conocimientos que entrega el
programa permiten a sus egresados optar por dos caminos de desarrollo:
académico y/o profesional, se confunden los alcances de la Licenciatura en Ciencia
de la Computacion de 4 afios con el titulo profesional de Analista en Computacion
Cientifica luego de un afio adicional. Particularmente, se confunden conceptos de
licenciatura con titulacién, lo que puede generar expectativas erradas para los

postulantes.
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* El proceso de autoevaluacién permitié que la unidad llevara a cabo un proceso de
revision y de analisis de su quehacer. En términos de los proyectos de mejora
declarados por la carrera, se estima que estan planteados en términos demasiado
amplios lo que podria dificultar su seguimiento. Ademas preocupa que la alta tasa
de desercién no sea abordada como un tema prioritario y que algunas de las
acciones explicitadas, aun no hayan finalizado ain cuando el plazo ya se haya
cumplido. A pesar de lo anterior, se estima que la unidad demuestra condiciones
para avanzar en el cumplimiento responsablemente de sus propdsitos vy

emprendera acciones para superar las debilidades detectadas.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE TECNOLOGIA DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE LA
EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

* Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacidn, la carrera de Licenciatura en Ciencia de la Computacion de la
Universidad de Santiago de Chile cumple con los criterios de evaluacién definidos

para la acreditacion.

» Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita la
carrera Licenciatura en Ciencia de la Computacién de la Universidad de Santiago

de Chile, impartida en la ciudad de Santiago, en jornada diurna.
= Que, dicha acreditacién se otorga por un periodo de tres afios. En consecuencia,

ésta es valida hasta el 15 de junio de 2015, oportunidad en la cual la carrera de

Licenciatura en Ciencia de la Computacién de la Universidad de Santiago de Chile
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podrda someterse a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran

especialmente consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.
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