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ACUERDO DE ACREDITACION N° 636
Programa de Magister en Politicas Publicas

Universidad Diego Portales

Con fecha 12 de enero de 2018, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacion de
Administracién y Comercio de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacidn Superior,
QUALITAS, para analizar el programa de Magister en Politicas Publicas de la Universidad Diego

Portales.

VISTOS:

Los criterios de evaluacion para programas de postgrado sancionados por la Comisiéon Nacional
de Acreditacién, el Acuerdo de Acreditacién N° 324 de Agencia Qualitas y el Acuerdo de
Reposicion N°346 de la misma agencia que acredito el programa por un periodo de 3 afios, que
expiraron el 4 de agosto de 2017, el informe de autoevaluacién presentado por el programa de
Magister en Politicas Publicas de la Universidad Diego Portales, el informe de pares evaluadores
emitido por el comité que visité dicho programa, las observaciones enviadas por el programa al
informe de pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes discutidos en la octava sesién

del Consejo de Administracién y Comercio de Agencia Qualitas.
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TENIENDO PRESENTE:

1. Que, esta resolucion se emite en virtud de la autorizacion otorgada a la Agencia Acreditadora
Qualitas, por parte de la Comisién Nacional de Acreditacién, consignada en la Resolucion del

Proceso de Autorizaciéon de Agencias N° 96, de acuerdo a la Ley 20.129 y al reglamento 013-4.

2. Que el programa de Magister en Politicas Publicas de la Universidad Diego Portales se sometid
voluntariamente al sistema de acreditacion de postgrado administrado por la Agencia

Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS.

3. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion de programas de
postgrado, contenidas en la Resoluciéon Exenta DJ N2006-4, que aprueba los criterios para
acreditacion de programas de postgrado, de la Comision Nacional de Acreditacion, con fecha 24

de abril de 2013.

4. Que con fecha 26 de octubre de 2017, la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad
Diego Portales presento el informe de autoevaluacion realizado por el programa de Magister en

Politicas Publicas, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

5. Que, con fecha 14 de noviembre de 2017 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunion
con el comité de pares evaluadores del Magister en Politicas Publicas de la Universidad Diego

Portales, designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

6. Que, con fecha 22 de noviembre de 2017 el comité de pares visité el programa de Magister en

Politicas Publicas de la Universidad Diego Portales.

7. Que con fecha 8 de diciembre de 2017 el comité de pares evaluadores emitié un informe que
sefiala las principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como parametros los

propésitos declarados por el mismo programa y las Normas y Criterios de Evaluacion de
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Postgrado definidos por la Comision Nacional de Acreditacion y adoptados por la Agencia

Qualitas.

8. Que dicho informe fue enviado a la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad Diego

Portales para su conocimiento.

9. Que, con fecha 26 de diciembre de 2017, el programa de Magister en Politicas Publicas
comunicé a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el

comité de pares evaluadores.

10. Que el Consejo de Administracion y Comercio de la Agencia Acreditadora para la Calidad de
la Educacién Superior, QUALITAS, analiz6 todos los antecedentes anteriormente mencionados

en su sesion N°8 de fecha 12 de enero de 2018.

CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el programa de Magister
en Politicas Publicas de la Universidad Diego Portales presenta fortalezas y debilidades, que se

sintetizan a continuacién para cada uno de los criterios de evaluacién:
a) Definicion Conceptual:

= El Magister en Politicas Publicas de la Universidad Diego Portales se define como un
programa de caracter mixto, adscrito a la Facultad de Economia y Empresa. Tiene como
propdsito contribuir a la formacién de profesionales e investigadores con conocimiento
basado en evidencias empiricas sobre las mejores practicas de politicas publicas y con la
capacidad de aplicar este conocimiento al contexto nacional, gracias a una formacion que
permite comprender el funcionamiento del Estado y los procesos de formacion de

politicas publicas tanto en el pais como en la regién. El programa destaca la caracteristica
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multidisciplinar de la politica publica, lo que se ve reflejado en las dreas de formacién y
de especializacidon que aborda, asi como en las caracteristicas de sus estudiantes y del

cuerpo académico.

b) Contexto Institucional:

= La Universidad Diego Portales cuenta con una politica de aseguramiento de la calidad de
institucionalizacion reciente, que contempla un monitoreo constante de todos sus
programas de posgrado. El desempeiio de los programas es evaluado en concordancia
con los planes estratégicos y lineamientos de la institucidn y Facultad que lo albergan. La
Universidad acredité el 2013 el drea de investigacion, evidenciando un compromiso por

fomentar su desarrollo cautelando la calidad.

= La Direccion General de Posgrados y Educacion continua es el organismo encargado de
definir e implementar las politicas y normativas de todos los programas de magister de la
institucion, asegurando los mismos estandares de funcionamiento, desarrollo y

coordinacion.

= E| sistema de organizacion y direccion del programa esta claramente definido. Las
funciones de los directivos y organismos de gestidon se encuentran especificadas en los
reglamentos del programa. La estructura de gobierno estd conformada por un Comité
Académico, presidido por la Directora del programa, el Coordinador Académico y un
docente del programa designado por el Consejo Académico de la Facultad. Existen
también tres Coordinadores de Linea, cuya funcidon es gestionar el trabajo con los

docentes de los cursos obligatorios de primer aio.

Acuerdo de Acreditacién N°636
Magister en Politicas Publicas
Universidad Diego Portales




<
w’

ACREDITACION

UALITAS

PR e

La estructura de gobierno descrita previamente, ha permitido hasta ahora realizar una
gestion eficiente del programa, lo cual constituye una fortaleza. No obstante esto, se
observa que los cargos directivos rotan entre un pequefio nimero de académicos. Esta
falta de renovacion podria ser perjudicial para el programa si deviene en una sobrecarga
de trabajo del equipo directivo y en la falta de diversidad de miradas que lo puedan

retroalimentar para el desarrollo continuo del proyecto formativo.

c) Caracteristicas y Resultados del Programa:

El programa cuenta con objetivos y un perfil de egreso claramente definidos y coherentes
entre si. La pertinencia de ambos es monitoreada en distintas instancias de coordinacion
del programa, entregando evidencia de que los cambios que se han llevado a cabo surgen

a partir de procesos de autoevaluacién participativos.

Dentro de sus objetivos, el magister define tres ambitos del conocimiento en los cuales
busca formar a sus estudiantes: “saber”; “saber hacer”; y “saber implementar”, los que
dicen relacién con las etapas principales de desarrollo de las politicas publicas. Es un sello
distintivo del programa la perspectiva econémica que infunde en su mirada de la politica
publica, aun cuando mediante su oferta de cursos electivos integra también otras
disciplinas de las Ciencias Sociales y areas afines para abordar de manera integral su

objeto de estudio.

A partir del andlisis de la malla curricular y de las mismas definiciones que realiza el
programa, se advierte que la formulacion actual del perfil de egreso, al afirmar que el
graduado logra “saber implementar”, puede dar a entender que el programa entrega una

formacién habilitante para implementar de forma practica una politica publica, en
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circunstancias que este punto refiere mdas bien a formar habilidades de analisis, que
permitan evaluar los elementos contextuales que complejizan dicha implementacién y

que, por tanto, son de cardcter principalmente tedrico.

Los requisitos de admisién y el proceso de postulacién se encuentran claramente
definidos en el Reglamento del Programa y son difundidos eficientemente al publico
interesado. Junto a la entrega de un listado de antecedentes, todos los postulantes deben
realizar una entrevista con la Directora del Programa, en la cual se evallan los siguientes
criterios: Admisibilidad; Antecedentes Académicos, Trayectoria y Experiencia Laboral; y
Objetivos de Estudio y Proyecciones Laborales. Se evidencia que no existe una rubrica
mediante la cual se evaltien dichos criterios, quedando la decisién final a juicio de la
Directora. Si bien los estudiantes se manifiestan conformes con el proceso de seleccion,
es necesario que el programa tome acciones para evitar un posible sesgo y asi se

resguarde la transparencia a lo largo de todo el proceso.

El programa ha definido el perfil de ingreso de sus postulantes fomentando la
multidisciplinariedad en la formacién de origen de los estudiantes. Esta medida le ha
permitido generar experiencias formativas enriquecedoras, aun cuando conlleva desafios
para el avance curricular de las cohortes, los que han sido abordados disefiando cursos

de nivelacién y tutorias.

La demanda por el programa se ha mantenido estable durante el periodo 2012-2017,
aunque se evidencia como un aspecto positivo el aumento de la selectividad, dado que la

tasa de aceptacién ha ido en descenso, promediando un 70% en ese mismo periodo.

El plan de estudios se organiza mediante tres lineas de formacion obligatorias, cada una
con su respectivo Director: Economia; Métodos Empiricos; y Economia Politica. En

concordancia con la propuesta formativa flexible que el programa declara, los estudiantes
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tienen la opcion de complementar las lineas bdasicas desarrollando dreas de
especializacion en: Politicas Publicas en Educacion; Politicas Sociales y Laborales; Politicas
en Salud y Envejecimiento Poblacional; Politicas de Innovaciéon y Emprendimiento;
Politicas de Regulacién y Competencia; Politicas Urbanas y Locales; y Métodos de
Encuestas para Politicas Publicas. Estas areas se definen a partir de las lineas de
investigacion que desarrolla el Instituto de Politicas Publicas de la Universidad,
resguardando asi la coherencia del programa con los lineamientos estratégicos de la

unidad en que se inserta.

= la dedicacién total del programa es adecuada para el nivel de magister. El plan de
estudios se compone de 63 créditos SCT, de los cuales 15 corresponden al trabajo de tesis.
Se evidencia que esta estructura y la progresion de los cursos es coherente con una
formacién de caracter mixto en politicas publicas. En concordancia con lo anterior, los
estudiantes pueden optar por una actividad de graduaciéon en modalidad de policy paper
o articulo académico. El primero se orienta hacia lo profesional, ya que busca generar
propuestas de politica publica, mientras que el segundo se orienta a lo académico

enfatizando el analisis conceptual de la politica publica.

= Al analizar la informacién que declara el programa en su informe de autoevaluacion y la
difundida en la pagina web del magister, se advierte falta de claridad en cuanto a la
duracién oficial del programa. Por un lado, en el diagrama del plan de estudios la tesis de
grado se ubica después del sexto trimestre, por lo que segun esta informacién los
estudiantes necesitarian mas de 2 afios para graduarse del programa. Por otro lado, en
varias secciones del informe de autoevaluacién, se afirma que la duracion oficial
corresponde a 2 afios, divididos en 6 trimestres, y que la tesis se elabora gradualmente

durante el proceso formativo, habiendo en el Gltimo trimestre un Taller donde se exige la
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entrega de un borrador con un 90% de avance. El programa debe aclarar si la actividad de
graduacion esté o no disefiada para ser comenzada y finalizada en 2 afios, o si ésta debe
ser finalizada posterior a ese tiempo, con el fin de evitar una posible confusion de los
postulantes en cuanto al tiempo real que deberan dedicar para no sélo finalizar los cursos

sino también graduarse.

Resulta preocupante que los cursos de nivelaciéon que ofrece el programa, en ocasiones
sean realizados por estudiantes seleccionados por la Direccién. Estos cursos
corresponden a 5 créditos de la malla curricular y no a actividades extracurriculares o de

caracter optativo, por lo cual deben ser dictados por miembros del cuerpo docente.

Una de las medidas que el programa implementd para evitar el retraso de los estudiantes
producto de la reprobacién del primer curso de cada linea formativa, es considerarlo
aprobado con el unico requisito de que este apruebe posteriormente los dos cursos
restantes de dicha linea. Esta medida no entrega certeza de que los contenidos abordados
en el curso reprobado sean aprendidos por el estudiante con el mismo nivel de
profundidad que sus compafieros que si aprobaron el curso, y si bien es una medida
positiva para facilitar el avance en la malla curricular, se advierte que la progresion de los
contenidos debe ser disefiada con una alta rigurosidad para poder efectivamente afirmar
que el perfil de egreso se cumple en todos los graduados, aun cuando no se aprueben

todos los cursos obligatorios.

Se reconoce que la unidad ha realizado esfuerzos por mejorar las tasas de graduacion de
las cohortes, si bien los resultados esperados aun no se pueden observar en su totalidad.
En el periodo 2012-2017 la tasa de titulacion total promedia un 19.7%, y el tiempo de
permanencia promedia 3 afos. Se constata que la etapa de tesis es la principal causante

de los bajos indicadores, ya que hay una cantidad importante de alumnos, de todas las
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cohortes, que se encuentra en calidad de egresado por haber completado todos los

cursos, pero que aun no se gradua.

Se observa que las dificultades para finalizar la tesis en el tiempo que el programa
establece para ello, son especialmente preocupantes en vista de que hay un plazo
reglamentado de maximo 6 meses para entregar la tesis luego de haber completado los
cursos, y si bien el plazo puede ser extendido en casos extraordinarios, un 66% de los
titulados cumplieron un tiempo de permanencia mayor a los 4 semestres
correspondientes a la duracién oficial del programa, lo que parece indicar que la
extension del plazo es una medida mas bien comun y no aplicada en casos excepcionales

como se estipula formalmente.

d) Cuerpo académico:

La composicion del cuerpo académico, en su conjunto es adecuada tanto en dotacion
como en trayectoria. El claustro estd conformado por 8 académicos, todos con jornada
completa en la Universidad, no obstante, se advierte que hay dos miembros que no
cumplen con las orientaciones de productividad definidas por la CNA para programas de
magister del drea de Ciencias Econdmicas y Administrativas. Sin desmedro de lo anterior,
se evidencia que la productividad académica de los docentes tributa a las lineas de

investigacion que el programa ha definido.

Se destaca como una fortaleza la vinculacién que tienen algunos miembros del claustro
con universidades extranjeras destacadas, participando en otros programas como
profesores adjuntos o visitantes. Esto les ha permitido la actualizacién constante de sus

areas de interés, lo que redunda en un aporte a la formacién de los estudiantes.
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Los docentes colaboradores exhiben igualmente las calificaciones pertinentes. Se valora
que un 39% esté contratado en la Universidad, adscritos a otras unidades académicas, ya
que facilita la gestién y el compromiso con el proyecto educativo. En cuanto a los
profesores visitantes, el programa se caracteriza por atraer a un gran nimero de personas
destacadas en distintas areas de la politica publica (14 entre los afios 2016 y 2017), que
contribuyen a enriquecer la formacién de los estudiantes mediante distintas actividades

de difusién académica.

Los estudiantes evallian muy positivamente la calidad del cuerpo académico del
programa, en términos de su calidad docente, académica, y de la experiencia profesional
directa vinculada al desarrollo de las politicas publicas en el pais, constatando que el
programa les ofrece una experiencia educativa con aquellos que estan a la vanguardia de

su disefio y/o implementacion.

Se advierte un desequilibrio en la cantidad de tesis que dirigen los académicos. Aun
cuando esta tarea es compartida entre los profesores colaboradores y del claustro, el 56%
de las tesis dirigidas en el periodo 2013-2017 estuvieron a cargo de sélo 4 de los 8
académicos de este Ultimo grupo, situacion ante la cual la unidad debe resguardar que no

se produzca una sobrecarga de trabajo de sus miembros.

El reglamento del programa define con claridad las condiciones para la contratacion de
académicos e incorporacion al claustro, al igual que otros aspectos relacionados a la
carrera académica. Este reglamento es coherente con las definiciones institucionales y de

la Facultad, y es ademas apropiado para resguardar la calidad del programa.

Existe una evaluaciéon periddica institucional de los académicos, debidamente
formalizada y sistematizada. Se realiza bienalmente, con excepcion de aquellos

académicos que hayan obtenido una calificacion de suficiente, en cuyo caso se realiza de
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forma anual. El programa a su vez opta por aplicar una encuesta de evaluacion docente y
define medidas para implementar acciones de mejora cuando un docente es evaluado
como insuficiente. Esta informacién es analizada semestralmente por la Coordinacién

Académica y la Direccion.

e) Recursos de Apoyo:

= |a Universidad cuenta con una infraestructura adecuada para realizar las actividades
académicas del magister. El programa pone a disposicion de los estudiantes y académicos
salas de clases equipadas, laboratorios y salas de estudios. En cuanto a recursos
bibliograficos, la Universidad destaca por su sistema de bibliotecas distribuido en las
distintas sedes, en las que es posible encontrar el 70% de la bibliografia minima y el 94%
de la complementaria, ademas de acceso libre a bases de datos por dreas y colecciones
de revistas. Existe una politica institucional para la renovacion y actualizacién del material
bibliografico, y el programa a su vez cuenta con recursos destinados especificamente a

adquisicion de libros.

= El programa cuenta con presupuesto destinado a becas de arancel para los estudiantes,
las que se pueden asignar en porcentajes diferenciados segiin méritos académicos y
necesidades econdmicas personales. En el periodo 2012-2016 el programa ha entregado
100 becas. Los estudiantes pueden también postular a descuentos arancelarios otorgados
por la Facultad, convenios con instituciones y becas CONICYT y AGCID. Esta dltima ha
permitido la llegada de estudiantes extranjeros que es positiva para la

internacionalizacion del programa, y que se espera aumente en las préoximas versiones.
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La Vicerrectoria Académica ha disefiado una politica de vinculacion con el medio, en
concordancia con los lineamientos estratégicos de la Universidad. Por su parte, el
magister evidencia una amplia red de vinculos con otras instituciones académicas,
ademas de la organizacién de un gran nimero de actividades de vinculacién y difusion,
entre las que destacan los Seminarios de Politicas Publicas, la Catedra de Globalizacion y
Democracia, y la organizacién de las Jornadas de Politicas Publicas en conjunto con la
Universidad de Columbia con quien hay un convenio establecido. Si bien todo lo descrito
evidencia una fortaleza en esta area, el programa no cuenta con politicas y mecanismos
para estimular la participacién de estudiantes en actividades como congresos, seminarios
o pasantias de investigacién internacionales, aun cuando se advierte la dificultad que
significa dado que la mayoria de los estudiantes compatibiliza los estudios del magister

con el ambito laboral.

f) Capacidad de Autorregulacion:

Existe concordancia entre la informacién publica que el magister difunde a través de su
pagina web y las caracteristicas del programa que efectivamente imparte, y se advierte
un equilibrio entre los recursos del programa y la cantidad de vacantes que ofrece. El 81%
de los egresados y graduados encuestados respondi6 estar de acuerdo con esta

afirmacion.

Los reglamentos que norman la actividad del programa son de conocimiento tanto de los
académicos como de los estudiantes. Estos reglamentos adhieren a una Politica de
Aseguramiento de la Calidad de Posgrado implementada a nivel institucional, que
promulga una cultura de evaluaciéon y mejoramiento continuo en consonancia con las

planificaciones estratégicas tanto de la Universidad como de la Facultad.
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El Plan de Desarrollo del programa se inserta en la planificacién estratégica de la Facultad
de Economia y Empresa. Se evidencia que los ejes de trabajo que define son coherentes

con las fortalezas y debilidades del programa y permite su proyeccién en el tiempo.

Se destaca como una fortaleza del programa la estabilidad de su cuerpo académico, que
ha permitido sustentar las mejoras implementadas y realizar un seguimiento de su avance
para perfeccionarlas, mostrando una buena capacidad de autorregulacion. Esto referido
especialmente a los mecanismos de nivelacién de primer afio para superar las debilidades

de los estudiantes en relacién a su formacion de origen.

El Plan de Mejoramiento recoge las principales debilidades identificadas por el programa
como resultado del proceso de autoevaluacién. Se constata que este conté con la
participacién de todos los actores relevantes. No obstante lo anterior, se observa que no
hay una estimacién de recursos necesarios para implementar las acciones descritas, ni

tampoco indicadores de logro que permitan evidenciar el alcance de su cumplimiento.

EL CONSEJO DE ACREDITACION DE ADMINISTRACION Y COMERCIO DE LA AGENCIA PARA LA

CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacién, el programa de Magister en Politicas Publicas de la Universidad Diego Portales
cumple con los criterios de evaluacion definidos para la acreditacion.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion, se acredita el programa
de Magister en Politicas Publicas de la Universidad Diego Portales, impartido en la
ciudad de Santiago, en jornada vespertina, modalidad presencial y que conduce al grado

de Magister en Politicas Publicas.

Acuerdo de Acreditacién N°636
Magister en Politicas Publicas
Universidad Diego Portales




W
LACREDITACION

JUALITAS

¢ "‘G‘,“,_‘“

= Que, dicha acreditaciéon se otorga por un periodo de cinco afios. En consecuencia, ésta es

valida desde el 12 de enero de 2018 hasta el 12 de enero de 2023, oportunidad en la cual

el programa de Magister en Politicas Publicas de la Universidad Diego Portales podra

someterse a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente

consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.

= Que, en el caso de que el programa realice cambios sustantivos en su oferta académica,

con posterioridad a la fecha de la presente acreditacién, deberd informarlos a Agencia

Qualitas, a través de un informe correspondiente.

* Que, la institucién podra reponer la decision de acreditacion adoptada por el Consejo de

Administracién y Comercio, para lo cual tendra un plazo de 10 dias habiles, contados

desde la fecha de recepcidn del presente acuerdo de acreditacion.

\
S5charager Goldenbeyg
DIRECTORA
AGENCIA QUALITAS

CONSEJO DE ACREDITACION ADMINISTRACION Y COMERCIO
AGENCIA QUALITAS

Acuerdo de Acreditacion N°636
Magister en Politicas Publicas
Universidad Diego Portales

14




4

]

N
g

ACREDITACION

i
JUALITAS
ADDENDUM AL
ACUERDO DE ACREDITACION N° 636
Programa de Magister en Politicas Publicas
Universidad Diego Portales
ANTECEDENTES:

1. El programa de Magister en Politicas Publicas de la Universidad Diego Portales se sometio
voluntariamente al sistema de acreditacién de postgrado administrado por la Agencia
Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, Qualitas.

2. El 26 de octubre de 2017, la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad Diego Portales
presentd el informe de autoevaluacion realizado por el programa de Magister en Politicas
Publicas, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

3. El 14 de noviembre de 2017 la Agencia Acreditadora Qualitas realizé una reunién con el comité
de pares evaluadores del Magister en Politicas Publicas de la Universidad Diego Portales,
designado por la Agencia y aceptado por la Institucion.

4. El 22 de noviembre de 2017 el comité de pares visitd el programa de Magister en Politicas
Publicas de la Universidad Diego Portales.

5. El 8 de diciembre de 2017 el comité de pares evaluadores emitié un informe que sefiala las
principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como parametros los propdsitos
declarados por el mismo programay las Normas y Criterios de Evaluacion de Postgrado definidos
por la Comisién Nacional de Acreditacion y adoptados por la Agencia Qualitas.

6. Dicho informe fue enviado a la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad Diego
Portales para su conocimiento.

7. El 26 de diciembre de 2017, el programa de Magister en Politicas Publicas comunicé a la
Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el comité de pares
evaluadores.
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8. El Consejo de Administracién y Comercio de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la
Educacién Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en
su sesidon N°8 de fecha 12 de enero de 2018.

9. El 26 de enero de 2018, El Mercurio informa del cierre del Instituto de Politicas Publicas de la
Facultad de Economia y la salida de los académicos, Kirsten Sehnbruch, Esteban Calvo, Rubén
Castro y la Directora del Magister en Politicas Publicas, Claudia Sanhueza durante la semana
anterior.

10. A fines de enero, la Directora de la Agencia Qualitas contacté telefénicamente al Decano del
la Facultad de Economia y Empresas, expresando la preocupacion como Agencia del inminente
cierre del Instituto como también la desvinculacién de cuatro académicos del claustro. En
particular, se recalca que el Consejo de Acreditacion de Agencia Qualitas no tuvo ningun
antecedente a la vista cuando analizaron el programa durante la sesion realizada el 12 de enero.
Se solicita un informe oficial sobre cémo los cambios realizados afectaran al funcionamiento del
programa.

11. El 19 de marzo de 2018, la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior,
Qualitas, contactd nuevamente al Decano Sr. Fernando Lefort y reiterd la necesidad de contar
con un informe oficial que precise la nueva estructura de funcionamiento del programa, de
manera que entregue evidencia que de garantia que éste podra continuar en condiciones
equivalentes a aquellas que fueron notificadas en el Informe de Autoevaluaciéon entregado a
Agencia Qualitas el 26 de octubre de 2017.

12. EI 5 de abril de 2018, el Decano Sr. Fernando Lefort de la Facultad de Economia y Empresas
envia el informe aclaratorio respecto al Magister en Politicas Publicas con una carta explicativa.

A partir de los argumentos contenidos en el informe explicativo entregado sobre los cambios
realizados en el programa de Magister en Politicas Publicas de la Universidad Diego Portales, se
sintetizan a continuacién los principales juicios evaluativos, los que se formulan separados por
criterio, como complemento a los expuestos en el Acuerdo de Acreditaciéon N° 636, y debieran
ser considerados en relacién a la evaluacion original de los criterios:
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Contexto Institucional:

= Considerando la estrecha relacién entre el Instituto de Politicas Publicas (IPP) y el
programa acreditado, el cierre del IPP es un debilitamiento del contexto institucional en
el cual se encuentra inserto el programa. De hecho, la estrecha relacién entre el Magister
en Politicas Publicas y la misién del Instituto (formar “policymakers capaces de tomar
decisiones y hacer propuestas comprendiendo complejidades técnicas y los factores
politicos y sociales que en definitiva determinan la aprobacion legislativa de las reformas
y su ejecucién exitosa”), permitié justificar la coherencia de un Magister en la empresa
privada. En este nuevo escenario, se requiere mayor fundamentacion sobre las acciones
gue tomaran para mantener el enfoque publico de programa sin el Instituto de Politicas
Publicas.

= La desvinculacién de tres de los cuatro miembros del Comité Académico en el momento
de la acreditacion afecta la principal estructura de gobierno del programa. Ademas, el
cierre del Instituto impacta en el cumplimiento del Articulo 6 del reglamento, donde se
indica que el Comité Académico incluye el Director del Instituto de Politicas Publicas. Es
preocupante que no haya habido ninguna indicacion relativa al inminente cierre del
Instituto durante la visita de los pares, en el mes de noviembre.

= Dos de los nuevos miembros del Comité Académico forman parte del claustro y el nuevo
director del programa fue colaborador del Magister. Un nuevo miembro del Comité
(Nicolds Garrido) es académico de la Facultad, pero no fue informado como parte del
cuerpo académico del Magister y no se logra visibilizar evidencia de investigaciones
realizadas desde un enfoque de politicas publicas.

= Considerando que la gestién eficiente realizada por el Comité Académico anterior
constituyé una fortaleza en la evaluacion del programa, su desvinculacion de manera
abrupta puede generar una disrupcion importante en el funcionamiento del mismo,
aunque la inclusién del ex coordinador del programa puede mitigar parcialmente dicho
impacto.
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Caracteristicas y Resultados del Programa:

= Es importante notar que dos de las siete dreas de especializacion contempladas se
debilitan con la desvinculacién de los cuatro académicos. En particular, se debilitan las
especializaciones en Politicas Sociales y Laborales, como también en Politicas en Salud y
Envejecimiento Poblacional. Los nuevos académicos incorporados no cuentan con
investigaciones en estas lineas desde un enfoque de politicas publicas.

= Considerando las dificultades observadas para finalizar la tesis en el tiempo que el
programa establece para ello, la desvinculacién de cuatro académicos que guian 25 tesis
es preocupante. El programa informa que se mantendrdn los académicos desvinculados
como profesores guias, pero no se presenta evidencia que confirme que los mismos
académicos desvinculados acepten colaborar con la Facultad. No se informa de un plan
de trabajo con los tesistas.

Cuerpo Académico:

= Cuatro de los ocho académicos del claustro fueron desvinculados. Al mismo tiempo, se
informa la integracién de cinco nuevos académicos al claustro con especialidades en
temas econémicos. También se informa la incorporacion de algunos académicos nuevos
como colaboradores. No obstante, no se establece claramente que los nuevos
académicos cuentan con experiencia equivalente en el analisis de politicas publicas.

= En la evaluacién original del programa, se destacé como una fortaleza la vinculacién que
tienen dos de los académicos desvinculados con universidades extranjeras destacadas,
participando en otros programas como profesores adjuntos o visitantes. Ninguno de los
nuevos integrantes al claustro posee el mismo nivel de vinculacién con universidades
equivalentes.

= Esposible que el cierre del Instituto de Politicas Publicas, como también la desvinculacion,
afecte la participacion de profesores visitantes en tematicas de politicas publicas,

considerado como una fortaleza en la evaluacion original.
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En la evaluacién original, los estudiantes evaluaban muy positivamente la calidad del
cuerpo académico del programa, en términos de su calidad docente, académica, y de la
experiencia profesional directa vinculada al desarrollo de las politicas publicas en el pais,
constatando que el programa les ofrece una experiencia educativa con aquellos que estan
a la vanguardia de su disefio y/o implementacion. Los colaboradores del programa
mantienen la experiencia profesional, pero la calidad docente podria debilitarse producto
de la pérdida de 4 académicos del claustro.

Recursos de Apoyo:

En general, no hay cambio en este criterio excepto en lo relacionado a vinculacién con el
medio internacional. En el Informe, se destacé la organizacion de las Jornadas de Politicas
Publicas en conjunto con la Universidad de Columbia como parte del convenio
establecido. Considerando la desvinculacion del académico estrechamente vinculado con
la Universidad de Columbia, no es claro si dicha vinculacion se mantendra.

Capacidad de Autorregulacion:

Aunque se ha actualizado mucha de la informacién disponible en internet, no se ha
actualizado el folleto del programa en el cual aun se encuentran los académicos
desvinculados como también el Instituto de Politicas Publicas.

En la evaluacién del programa, se destacé como una fortaleza la estabilidad de su cuerpo
académico. Dicho aspecto se debilita con la abrupta desvinculacién de la mitad de los
docentes que conformaban el claustro.

Excepto por dicha desvinculacion, el programa demuestra una buena capacidad de
autorregulacion, y en especialmente los mecanismos de nivelacién de primer afio. Se
destaca el compromiso de la Facultad de implementar el Plan de Mejoramiento
presentado.
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Todos los demas juicios contenidos en el Acuerdo de Acreditacién N° 636 siguen vigentes.

AGENCIA QUALITAS

CONSEJO DE ACREDITACION ADMINISTRACION Y COMERCIO
AGENCIA QUALITAS
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