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ACUERDO DE ACREDITACION N°97
Carrera de Periodismo

Universidad Alberto Hurtado

En la novena sesidén del Consejo de Acreditacion de Ciencias Sociales de la Agencia
Acreditadora para lz Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS, de fecha 13 de

diciembre de 2010, se acordd lo siguiente:
VISTOS:

Los criterios de evaluacién para carreras de Profesionales sancionados por ta Comision
Nacional de Acreditacion, el informe autoevaluativo presentado por la carrera de
Periodismo, el informe de pares evatuadores emitido por el comité que visito la carrera
de Periodismo de Ja Universidad Alberto Hurtado, las observaciones enviadas por
dicha carrera al informe de pares evaluadores y las observaciones y antecedentes

contenidos en el Acta N° 8 de este Consejo.
TENIENDC PRESENTE:

1. Que la carrera de Periodismo se sometid voluntariamente al sistema de acreditacién
de carreras administrado por la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacién

Superior, QUALITAS.

2. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion de carreras,
contenidas en el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditacion de la
CNA del 2010, que fija las bases para el desarrollo de procesaos de acreditacion, y en el
Acuerdo N° 123 de la CNAP, de 06 de mayo de 2001, gue aprueba los Criterios de

Evaluacion de carreras Profesionales, que ha sido refrendado por la CNA,

3. Que con fecha 28 de mayo de 2010, la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Alberto Hurtado presenté el informe de autoevaluacion realizado por la

carrera de Periodismo, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.



'UALITAS

4. Que con fecha 06, 07 y 08 de septiembre fue visitada la carrera de Periodismo, por

un comité de pares evaluadores designado por la Agencia y aceptado por la Institucidn.

5. Que con fecha 29 de octubre de 2010 el comité de pares evaluadores emitié un
informe que seftala tas principales fortalezas y debilidades de la carrera, teniendo
como parametro los propdsitos declarados por la unidad y los Criterios de Evaluacién
de Carreras Profesionales definidos por la Comisién Nacional de Acreditacion vy

adoptados por la Agencia Qualitas.

6. Que dicho informe fue enviado a la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad

Alberto Hurtado para su conocimiento.

7. Que por carta de 26 de noviembre de 2010, la carrera de Periodismo comunicd a la
Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el

comité de pares evaluadores.

8. Que ei Consejo de Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de I3
Educacion Superior, QUALITAS zanalizé todos los antecedentes anteriormente

mencionados en su sesion N ° 8 de fecha 13 de diciembre de 2010,
CONSIDERANDO:

9. Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que la carrera de
Periodismo presenta fortalezas y debilidades, que se sintetizan a continuacién para

cada una de las dimensiones de evaluacion:
a) Perfil de egreso vy resultados:

* El perfil de egreso estd claramente definido, enfatizando un modelo
profesionalizante del periodismo que orienta transversalmente el desarrolflo de
la carrera. El perfil declarado estd en alta consistencia con la misién

institucional.

= El plan de estudios es coherente con el perfil de egreso. Se valora que privilegie

asignaturas de caracter profesional; sin embargo, no se visualiza en la
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estructura curricular un ndmero de asignaturas suficientes gue sustenten el
grado de Licenciado en Comunicacidn, Informacidn v Sociedad que la carrera
entrega. Ademas la formacion en las cinco areas curriculares definidas por [a
unidad, requieren un correlato tedrico mayor con los saberes disciplinarios y un
vinculo mas estrecho con otros departamentos de la Facultad de Ciencias

Sociales.

* L3 unidad, en concordancia con las politicas institucionales, ha optado por un
modelo curricular por competencias con avance gradual. La aplicacion de este
enfoque no es homogéneo en todo el plan de estudios, lo que genera
problemas de coherencia interna de los procesos formativos. Sélo algunas
asignaturas trabajan con énfasis en competencias, aunque pertenezcan a una

rmisma linea formativa.

= Existen mecanismos para diagnosticar el desarrollo de competencias
habilitantes en los estudiantes de primer afio, con el fin de potenciar un
desempefio académico exitoso. Si bien estos mecanismos han permitido a la
carrera conocer el nivel de estas capacidades y habilidades bésicas, no se ha
implementado un programa para mejorar las dreas deficitarias detectadas en

los estudiantes.

* Las estrategias implementadas por la unidad para mejorar lgs indicadores de
resultados del proceso de formacién, no han permitido superar las deficiencias
detectadas. Se han creado mecanismos para mejorar los indices de titulacion;
sin embargo, dada su reciente implementacidén ain no es posible evaiuar su
efectividad. En relacién a los aitos indices de repitencid, la unidad ha
incorporado medidas que apuntan a mejorar esta situacién en su plan de
mejora; no obstante, al ser una situacién gue no esta resuelta, debe ser objeto

de monitoreo.

= La carrera tiene una vinculacién permanente con el medio a traves de multiples

actividades de extensidn e investigacidn. Destaca la revista online Puro
3
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Periodismo v el Premio Periodismo de Excelencia, siendo éstas una fuente de
retroalimentacidn y posicionamiento para la unidad con su entorno. Ademas,
se valora que se fomente la participacion de los estudiantes en estas

actividades, que se relacionan directamente con el campo profesional.

= Enrelacion a la investigacion, se observa que la carrera ha definido lineas claras
gue son coherentes con los propdsitos y perfil de egreso declarado. Sin
embargo, seria deseable que la carrera se propusiera como desafio, capitalizar

las investigaciones en publicaciones académicas.

* Un aspecto al que ta carrera debe prestar especial atencion, se relaciona con la
vinculacién con sus egresados y empleadores. Los mecanismos de interaccion
que se utilizan son de caracter informal, por lo que requieren sistematicidad
para potenciar la retrealimentacion a los procesas formativos en coherencia
con el perfil declarado. Su regularizacion permitiria conocer las demandas de

actualizacidon y formacién continua de sus egresados.

b) Condiciones de operacion

= L3 unidad cuenta con una sélida estructura organizacional para cumplir con los
propositos establecidos. Debido al tamafio actual de la carrera, es posible
visualizar instancias de participacion activa en el proceso de toma de
decisiones. Ademads, existe un efectivo control presupuestario gue permite

avalar la continuidad del proyecto.

* En términos de recursos humanos, la unidad cuenta con una planta académica
vinculada con el ejercicio activo de la profesién, comprometida con el proyecto
y con el sello institucional. La carrera tiene un alto numero de profesores
relacionados con el ejercicio del periodismao activo, lo cual es valorado por los

estudiantes.
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El nimero de académicos con jornada completa es insuficiente para desarrollar
las funciones que demanda la Unidad. La totalidad de aguellos que tienen esta
dedicacion, se desempefian en cargos administrativos, situacién que dificulta
poder equilibrar adecuadamente las actividades académicas, otorgandole
mayor énfasis a la gestion y la docencia, en desmedro del desarrolio de

proyectos de investigacion.

El alto numero de profesores con contrato por horas con los que la unidad
cuenta, dificulta la coordinacion y participacidon en proyectos de la carrera. Esta

debilidad es reconocida por la unidad y estd contemplada en el plan de mejora.

La infraestructura es suficiente para el actual nimero de vacantes, en cuanto a
espacios para la docencia e instalaciones para el area audicvisual, asi como
también en calidad y actualizacién de recursos bibliograficos. No obstante, se
observa que la cantidad de personal tecnico para apovar la creciente demanda

en el drea audiovisual es minima.

¢) Capacidad de autorregulacion

Los propdsitos de la unidad se encuentran claramente definidos y se expresan
en diferentes niveles en el plan estratégico institucionales y en los
compromisos de desempefio de la Facultad. Ademas se expresan en objetivos

verificables que son factibles de desarrollar.

Lta carrera ha optado por una formacidn profesionalizante, lo cual es
concordante con el perfil de egreso declarado. Los argumentos que avalan esta

propuesta son coherentes con la mision institucional.

Las normativas que regulan el funcionamiento de la carrera y el apoyo
institucional brindado por la Direccién de Docencia y la Direccién de
Aprendizaje Institucional, permiten que el programa avance en su desarrollo y

se oriente decididamente a la autorregulacién en forma responsabte.



UALITAS

= El Plan de Mejoramiento no considera en todes los casos recursgs econdomicos
asociados a las acciones comprometidas y no cuenta con indicadores de avance
gue posibiliten un seguimiento efectivo del logro de las metas propuestas. Los
medios de verificacion expresados en el Plan, no permiten dar cuenta del
avance real de las acciones planificadas ya que sélo enuncian los productos
esperados en cada una de ellas. Ademds, el Plan de Mejoramiento debiera ser
revisado a fin de considerar soluciones para aquellas debilidades surgidas

durante el proceso de evaluacién externa.

El Consejo de Acreditacion de Ciencias Sociales de la Agencia para la Calidad de la
Educacién Superior, QUALITAS, acuerda, por la unanimidad de sus miembros

presentes:

10. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaijuacion, la carrera de Periocdismo con los criterios de evaluacién definidas para la

acreditacién.

11. Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacién, se acredita la
carrera de Periodismo, impartida en la ciudad de Santiago, en jornada diurna, por un

plaze de cuatro afios, que culmina el 13 de diciembre de 2014.
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12. Que, en el plazo sefalado, la carrera de Periodismo podrd someterse
voluntariamente a un nuevo proceso de acreditacidn, en cuyo caso seran

especialmente consideradas las observaciones transmitidas por este Consejo.
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