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ACUERDO DE ACREDITACION N° 214
Programa de Magister en Politica y Gobierno

Universidad de Concepcion

Con fecha 22 de enero de 2013, se realiza una sesion del Consejo de Acreditacion de Ciencias
Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS, para

analizar el programa de Magister en Politica y Gobierno de la Universidad de Concepcion.

VISTOS:

Los criterios de evaluacién para programas de postgrado sancionados por la Comisién Nacional
de Acreditacion, el informe de autoevaluacion presentado por el programa de Magister en
Politica y Gobierno de la Universidad de Concepcidn, el informe de pares evaluadores emitido
por el comité que visité dicho programa, las observaciones enviadas por el programa al informe
de pares evaluadores, y las observaciones y antecedentes discutidos en la vigésima tercera

sesion del Consejo de Ciencias Sociales de Agencia Qualitas.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que el programa de Magister en Politica y Gobierno de la Universidad de Concepcion se
sometio voluntariamente al sistema de acreditacion de postgrado administrado por la Agencia

Acreditadora para la Calidad de la Educacion Superior, QUALITAS.

2. Que dicho sistema cuenta con normas generales para la acreditacion de programas de

postgrado, contenidas en el documento de Normas y Procedimientos para la Acreditacion de
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Programas de Postgrado de la CNA del 7 de marzo de 2007 que fija las bases para el desarrollo

de procesos de acreditacion, de programas de magister y doctorado.

3. Que con fecha 07 de septiembre de 2012, la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
Universidad de Concepcion presento el informe de autoevaluacién realizado por el programa

de Magister en Politica y Gobierno, de acuerdo a lo establecido por la Agencia.

4. Que con fecha 23 de noviembre de 2012 fue visitado el programa de Magister en Politica y
Gobierno de la Universidad de Concepcion, por un comité de pares evaluadores designado por

la Agencia y aceptado por la Institucion.

5. Que con fecha 18 de diciembre de 2012 el comité de pares evaluadores emitié un informe
que sefala las principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como parametros los
propdsitos declarados por el mismo programa y las Normas y Criterios de Evaluacion de
Postgrado definidos por la Comision Nacional de Acreditacion y adoptados por la Agencia

Qualitas.

6. Que dicho informe fue enviado a la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad

de Concepcion para su conocimiento.

7. Que por carta de 27 de diciembre de 2012, el programa de Magister en Politica y Gobierno
comunico a la Agencia sus comentarios y observaciones respecto del informe elaborado por el

comité de pares evaluadores.

8. Que el Consejo de Ciencias Sociales de la Agencia Acreditadora para la Calidad de la
Educacidn Superior, QUALITAS, analizé todos los antecedentes anteriormente mencionados en

su sesion N°23 de fecha 22 de enero de 2013.
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CONSIDERANDO:

Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el programa de
Magister en Politica y Gobierno de la Universidad de Concepcion presenta fortalezas y

debilidades, que se sintetizan a continuacion para cada uno de los criterios de evaluacion:
a) Caracter y objetivos:

= El programa tiene un caracter profesional que esta definido claramente y es pertinente
en el contexto social, institucional y disciplinario. Coherente con su caracter, este
magister privilegia el desarrollo de habilidades analiticas, técnicas y propositivas en
relacion a los asuntos publicos, enfatiza el uso de metodologia basada en analisis de
casos en los trabajos de graduacion, y contempla diversas actividades evaluativas que
puedan ser llevadas a la practica en los distintos lugares de trabajo de sus estudiantes.
Se valora que este programa es el Unico en su género en la region del Bio Bio y
representa una contribucion a la formacion del estamento directivo de la administracion

publica regional.

b) Requisitos de admisidn:

= |Los criterios de admision estan regulados por el Reglamento de Programas de
Doctorado y Magister de la Universidad de Concepcidn, los cuales son claros, conocidos,
y estan adecuadamente formulados y establecidos. Se observan avances respecto del
proceso de acreditacion anterior, ya que la unidad ha clarificado y precisado la
ponderaciéon de los criterios de admisidn, garantizando un proceso de seleccion

transparente.
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Es coherente con el cardcter profesional del programa la ponderacion de la experiencia
laboral en el proceso de seleccion, y la contribucion del desarrollo académico-
profesional, regional y a nivel pais de sus postulantes. En este contexto, llama la
atencion la decision de incorporar al magister a estudiantes sin experiencia laboral a
través de la beca de articulacion para estudiantes excepcionales de pregrado. La
evidencia entregada por el programa no es clara respecto de qué es a lo que se refieren
con “estudiantes excepcionales” ni como es su desempefio en el plan de estudios,

considerando su escasa o nula experiencia profesional, en un programa de este tipo.

El proceso de seleccion es claro en sus criterios, etapas y mecanismos. No obstante, esta
principalmente centralizado en la directora del programa, revelando que es necesario
una mayor institucionalizacion y formalizaciéon de procedimientos para que no haya
dependencia de una sola persona, lo que podria poner en riesgo el funcionamiento del

programa y el aseguramiento de su calidad.

c) Estructura del programa:

La estructura del programa presenta avances respecto del proceso de acreditacion
anterior, observandose un esfuerzo por revisar el disefio modular de la estructura
curricular y flexibilizar el plan de estudios. Se valora que los estudiantes tengan la
posibilidad de cursar asignaturas de otros programas de la institucion.

Se aprecia cierta inconsistencia entre los objetivos del programa y algunos contenidos
del plan de estudios. Por una parte, los objetivos del programa buscan “Formar
graduados con profunda capacidad analitica, técnica y propositiva en relacion a la
gestion de los asuntos y las politicas publicas”. Asimismo, “favorece la incorporacion de

conocimiento tedrico al actuar publico, especialmente a través del andlisis critico de
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contextos para la resolucion de problemas”. Sin embargo, el plan de estudios es débil en
el area de ciencias politicas. Al respecto, el curso “Modernizacion del Estado” si bien
incluye contenidos relacionados con politicas publicas con una visidon global del proceso
de modernizacion, no es un curso desde la perspectiva de las ciencias politicas para un
nivel de postgrado. Lo mismo en relacion al curso “Economia Politica y Desarrollo
Econdmico”, que tampoco entrega contenidos desde la perspectiva de las ciencias
politicas. Por otra parte el curso “Sistema Politico” no contempla en su bibliografia
textos bdsicos sobre teorias de sistemas. Llama la atencién que, en general, la
bibliografia no es pertinente a la formacién de postgrado, ya que se trata de textos
introductorios que son mas adecuados para la formacion de pregrado o se encuentran
desactualizados. En suma, el magister presenta una insuficiente formaciéon en
contenidos de analisis politico, con escasa discusion disciplinaria en ciencia politica.
Preocupa que sin esta formacion, los estudiantes no logren entender suficientemente el

contexto de las politicas publicas.

Por otra parte, el plan de estudios tiene una clara formacidn relacionada con la gestion y
administracion de los asuntos publicos. Seria pertinente que la unidad revisara el
nombre actual del programa, ya que, esta mas enfocado a la gestion de las politicas

publicas que al andlisis politico de éstas.

= Debido al caracter profesional del magister, el drea de metodologia de la investigacion
cuenta con menos asignaturas, priorizando el desarrollo de la capacidad analitica y
propositiva por sobre la investigativa. En este contexto, el cuarto objetivo especifico del
programa, a saber, “Desarrollar la capacidad de investigacién/analisis critico sobre los
problemas y procesos que integran la agenda publica y se encuentran bajo la
responsabilidad de los organismos gubernamentales o no gubernamentales”, no estaria

siendo del todo coherente con la formaciéon que reciben los estudiantes. La unidad
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reconoce el menor peso del area de metodologia, sin embargo, se observa cierta
inconsistencia interna al establecer esta drea como fundamental en la presentacién del
programa. Es necesario que la unidad precise la formulacion de este objetivo para

hacerlo coherente con la formacidn que entrega a lo largo del plan de estudios.

= La actividad de graduacion es concordante con los objetivos del programa en tanto se
trata de un trabajo integrativo final que aborda temas atingentes al interés regional y
orientados al disefio y/o investigacion en politicas publicas. No obstante, no se observd
evidencia sobre el impacto y difusion que han tenido estos trabajos en el medio
disciplinar afin al programa, por lo que es un aspecto que no pudo evaluarse
cabalmente. La unidad debiera generar indicadores que permitan medir el impacto y

difusion de los trabajos de sus estudiantes en el medio disciplinar afin.

= Los indicadores de progresion y graduacion oportuna evidencian un alto nivel de
eficiencia y adecuado seguimiento. La unidad se ha preocupado de mejorar sus
indicadores, es asi como en respuesta a la baja retencion del afio 2007 perfeccionaron el
proceso de seleccion e iniciaron un proceso de reclutamiento focalizado a través de
alianzas con instituciones de la region. Del mismo modo, han logrado bajar el tiempo
promedio de graduacién a 2,4 afios a través de medidas que han tenido impacto en la

progresion de los estudiantes.

d) Cuerpo académico:

= E|l programa ha sido capaz de fortalecer su cuerpo académico y desarrollar una
capacidad auténoma de sustentacion, desde la ultima acreditacion. Evidencia de ello es
que ha seguido funcionando de manera regular luego del término del convenio con

FLACSO. El grupo de docentes que realiza clases en el programa es amplio, diverso, con
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amplia experiencia profesional y académica. Todos los académicos tienen formacion de

postgrado y estan comprometidos con el magister.

Los docentes del programa mantienen una buena vinculaciéon con el medio a través de
prestacion de servicios, extension y desempefio en cargos publicos, principalmente. Esto
les permite contar con experiencia en proyectos de investigacion aplicada a diferentes
ambitos de la gestion publica, como educacion, servicio civil, modernizacion del estado,
desarrollo regional, entre otros; lo cual es coherente con los objetivos y el caracter

profesional del programa.

No obstante, no es evidente que la productividad del cuerpo docente en actividades de
prestacion de servicios y extension, tenga impacto en el contexto disciplinario nacional y

regional, ya que el nivel de publicaciones es bajo.

Preocupa que la mayoria de los trabajos finales de graduacién sean dirigidos por la
directora del programa, no solo por la sobrecarga de trabajo que ello implica en una
sola persona; sino también porque los estudiantes no estarian aprovechando la riqueza
del cuerpo académico y de vincularse directamente con otros profesores que participan

activamente en consultorias y diversas actividades de prestacién de servicios.

e) Apoyo institucional:

Destaca la infraestructura que la Universidad de Concepcion pone al servicio del
programa, lo que le permite cumplir satisfactoriamente con los objetivos del magister y
las necesidades de los estudiantes. Asimismo, se valora positivamente el apoyo

destinado a becas estudiantiles que entrega tanto la institucion como el programa.
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La unidad directiva del magister estd claramente definida. La directora del programa
ejerce un liderazgo claro y positivo. No obstante, preocupa la excesiva centralizacién en

su persona de las responsabilidades de gestion y docencia.

Los estudiantes tienen acceso a recursos computacionales y bibliogréficos, que estan
disponibles en el horario en que ellos asisten a clases. Asimismo, tienen acceso a
colecciones de libros, revistas y bases de datos electrénicas. Sin embargo, llama la
atencion el bajo nivel en recursos que la unidad ha destinado a la inversién de material
bibliografico para el magister. Es necesario que el programa revise la bibliografia minima
de los cursos que ofrece ya que, a juicio del Consejo de Ciencias Sociales de Qualitas,

ésta es insuficiente para un programa de postgrado y requiere ser actualizada.

No hay evidencia de una formalizaciéon de los procesos de gestion del magister, por
ejemplo, no se observan procedimientos formales que faciliten el uso del plan de
mejoramiento como herramienta para la gestion de la proyeccion y desarrollo futuro del
programa, o en aspectos mas particulares como la sustituciéon o renovacion de los
docentes del programa. Si bien el magister en la actualidad funciona adecuadamente, la
escasez de politicas e instrumentos formales de gestidon, debilita su proyeccidon a
mediano plazo, afectando la capacidad de programar, negociar y poner en practica
nuevas herramientas para el mejoramiento del mismo. Igualmente, puede afectar la

sustentabilidad del magister ante eventuales cambios en el equipo de profesores.

El programa ha desarrollado actividades externas en colaboracion con otros
departamentos. No obstante, el nimero de estudiantes que pueden acceder a ellas es
bajo, dado el horario en que se realizan. Seria conveniente que la unidad evalle, en

conjunto con sus alumnos, los horarios mas adecuados para llevar a cabo estas
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actividades, con el objetivo de aumentar la participacién y que éstas puedan

efectivamente impactar en la formacion del estudiante.

Se observan avances respecto del proceso de acreditacion anterior en relacién al
fortalecimiento de redes a nivel regional, nacional e internacional. En este contexto, el
programa ha realizado cursos electivos, charlas, jornadas, seminarios y estadias con
profesores extranjeros, que han favorecido el intercambio académico entre los
docentes y estudiantes del magister. A nivel regional, ha organizado charlas y
seminarios, en colaboracion con otros programas de postgrado y con organizaciones
regionales como la Fundaciéon para la Superacion de la Pobreza y la Asociacion de

Municipalidades de la Region del Bio Bio.

f) Autorregulacion:

El plan de desarrollo y de mejoramiento son coherentes con el proceso de
autoevaluacion, con los objetivos y caracter del programa. Ambos estan formulados con
indicadores especificos, plazos y responsables, entregando indicadores de resultados

gue pueden ser verificados en el tiempo.

La unidad ha demostrado su capacidad de autorregulacion al superar debilidades del
proceso de acreditacion anterior. Sin embargo, debe mejorar la estructura de gestion
que tiene actualmente, garantizando en el mediano plazo una equitativa distribucion de

funciones entre los docentes involucrados directamente en el magister.
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EL CONSEJO DE ACREDITACION DE CIENCIAS SOCIALES DE LA AGENCIA PARA LA CALIDAD DE
LA EDUCACION SUPERIOR, QUALITAS, ACUERDA:

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, el programa de Magister en Politica y Gobierno de la Universidad de
Concepcidn se ajusta con los criterios de evaluacién definidos para la acreditacion.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacidn, se acredita el programa
de Magister en Politica y Gobierno de la Universidad de Concepcién, impartido en la
ciudad de Concepciodn, en jornada diurna.

= Que, dicha acreditacion se otorga por un periodo de cuatro afios. En consecuencia, ésta
es valida hasta el 22 de enero de 2017, oportunidad en la cual el programa de Magister
en Politica y Gobierno de la Universidad de Concepciéon podra someterse a un nuevo
proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente consideradas las

observaciones transmitidas por este Consejo.
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